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Introduccion




Carta del
Gerente General

GRI 2-22

Me es grato informar sobre los principales logros obtenidos en cuanto
a la Gestion Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG) durante el ejerci-
cio del ano 2021 en Agencias Universales S.A., AGUNSA.

Nuestros esfuerzos estuvieron concentrados en cumplir con el com-
promiso de fomentar la sostenibilidad a través del cuidado del medio
ambiente, las relaciones con la comunidad y la proteccién de la vida y
salud de nuestros colaboradores.

En primera instancia me gustaria sefialar que, a pesar de seguir enfren-
tando un entorno complejo debido a la extensién de la pandemia, en
AGUNSA logramos adaptarnos a los cambios, garantizando siempre la
continuidad operacional y consiguiendo avances significativos a través
de la tecnologia € innovacion, velando siempre por la salud y seguridad
de nuestros trabajadores y contratistas.

En relacion con nuestra gestion de la sostenibilidad a nivel corporativo,
me complace anunciar que durante el Ultimo trimestre del aho desa-
rrollamos una estrategia de sostenibilidad que implementaremos en el
2022, la cual nos permitié ampliar nuestra mirada corporativa e iniciar
el trabajo de evaluacion interna para identificar cuales son los aspectos
mas importantes para nuestra compahia y partes interesadas, a fin de
enfocar el trabajo en esos puntos especificos o materiales.

Asimismo, alcanzamos grandes logros establecidos durante el ano en
materias ASG, entre los cuales destacamos la mantencién de una ges-

tién sistematica basada en las normas internacionales ISO, en materia
de seguridad y salud laboral (ISO 45001), y de medio ambiente (ISO
14001), concretando de manera exitosa nuestros objetivos y metas
planteadas, tales como indices de accidentabilidad y de siniestralidad,
cumplimiento de los requisitos legales laborales y ambientales, certifi-
caciones ISO, auditorias internas y externas, entre otros.

Entre los hitos més relevantes asociados a la gestion ASG quisiera des-
tacar uno muy relevante: el acuerdo al que llegamos en conjunto con
el IFC del Banco Mundial; iniciativa que nos impulsa como compania
a mejorar en todas nuestras dreas, ampliando la gestién actual con un
enfoque que considere como temas prioritarios el medioambiente, la
salud y seguridad ocupacional, la calidad, las variables sociales y de
relacionamiento comunitario. Ademas, este acuerdo comprende dos
metas de sostenibilidad para el ano 2025 relacionadas a la disminucion
del consumo de agua potable y al aumento de la participacién femeni-
na en cargos ejecutivos.

En este sentido, vale la pena destacar que los logros e hitos obtenidos
durante el ano se deben a que en AGUNSA nos caracterizamos por en-
tregar un servicio de excelencia y confiabilidad basado en los principios
éticos de respeto, honestidad, transparencia, lealtad y consistencia.
Nuestra eficiencia y compromiso con la mejora continua, mediante un
trabajo colaborativo constante, nos ha permitido responder de manera
oportuna al desafio de adaptarnos a los cambios del entorno y del mer-
cado, especialmente a las necesidades de nuestros clientes, lo cual
hemos logrado con éxito.

Por otra parte, nuestros trabajadores son una pieza fundamental para
responder de manera oportuna a estos cambios. Es por esta razén que

constantemente nos preocupamos por su seguridad, lo cual se traduce
en una gestion preventiva orientada a las evaluaciones de riesgos para
mejorar el desempenfo en términos de salud y seguridad ocupacional.

De cara al préximo afo, como organizacion tenemos grandes desa-
fios que estan definidos en el plan estratégico 2022-2027, tales como:
diversificar el desarrollo de negocios y enfocar el crecimiento a nivel
internacional; desarrollar el negocio maritimo portuario mediante la
busqueda de iniciativas que apunten al desarrollo de los servicios de
operacién portuaria e inversion en infraestructura portuaria, de ser ne-
cesaria; potenciar los servicios logisticos al sector minero en todo am-
bito de negocio; y asegurar la expansion de la logistica aeroportuaria
aprovechando acuerdos con un operador de clase mundial.

Por ultimo, quiero resaltar que en AGUNSA estamos comprometidos
con la mejora constante de nuestros servicios, trabajando siempre con
los mas altos estédndares de excelencia y calidad. Seguiremos avan-
zando hacia el camino de la sostenibilidad con una gestién que nos
permita continuar perfeccionando nuestro compromiso con el cuidado
del medioambiente y de las personas.

Fernando Rodriguez,
Gerente General

REPORTE SOSTENIBILIDAD

Z/IGUNSN

7



Red AGUNSA

La filosofia de la compafiia se orienta a desarrollar el maximo
potencial para percibir oportunidades de servicios, traspasando los

limites y fronteras aéreas y maritimas, lo que se traduce en hechos

economicos sostenibles en el tiempo que reflejan la creatividad de

los inversionistas y su fe en AGUNSA. Esto, siempre con motivacion

profunda por descubrir y abordar lo nuevo, trabajando siempre con
una cercania humana que genere vinculos de largo plazo.

El presente Reporte de Sostenibilidad describe la gestién de AGUNSA
durante el afo 2021 en relacién con los criterios Ambientales, Sociales
y de Gobernanza (ASG o ESG, por sus siglas en inglés), abarcando
compromisos, metas y retos en estas materias.

Toda la informacién e imagenes acerca de la cobertura y gestion que
se encuentra en este documento ayudarad a mostrar de manera con-
sistente el sello de la compania y toda su diversa red de negocios. La
empresa ha ampliado su gama de servicios, adaptandose siempre a las
necesidades de los clientes y perfeccionando el desarrollo en el &mbito
aeroportuario y logistico, medios de transporte, cargas, terminales y
pasajeros.

Todos los procesos de negocios logisticos contemplan acciones que
cuentan con el respaldo de un equipo humano que se caracteriza por
agregar valor, trabajando junto a los clientes con compromiso vy eficien-
cia, lo que desafia a incrementar el conocimiento y a adaptar nuevas
tecnologias que contribuyan a mejorar la gestion.

AGUNSA y su grupo de empresas reconoce los beneficios de generar
un buen ambiente de trabajo, considerandolo como un aspecto primor
dial para la motivacion y el desempeno de sus colaboradores, por lo
que incentivan la armonia y bienestar laboral en todo &mbito.

Los equipos y las personas son el motor de las actividades y logros.
En base a esta premisa el holding corporativo promueve un clima de
respeto y compafnerismo a través de la comunicacion constante. Esto

00

Mantener la confianza de
los inversionistas, clientes,
proveedores, empleados y del
entorno en los diversos medios
en gue estan insertos como red
global sequira siendo el principal
valor y el mayor desafio.

permite que coexistan multiples interlocutores con interacciones en
todos los niveles de las organizaciones para garantizar el mejor servi-
cio a los clientes y la mejor relacién con los proveedores.

Desde sus inicios AGUNSA ha entregado un servicio integral de movi-
miento de cargas de un continente a otro abordando diversos merca-
dos en el ambito del comercio internacional, ademas de diversificarse
en el tiempo en otros rubros; realidad que hoy se evidencia como una
fortaleza consolidada respecto a la plataforma logistica integral, la cual
se debe seguir explotando y expandiendo, de manera veloz, con el
objetivo de que sea un potente foco de atraccién para actuales y po-
tenciales clientes en las mas diversas localizaciones.

= | INFORMACION GENERAL

GRI 2-1

Razdn social
Agencias Universales S.A

Nombre de fantasia
AGUNSA

RUT
96.566.940-K

Tipo de sociedad
Sociedad Andnima Cerrada

Direccion
Av. Andres Bello 2687, piso 15, Las Condes,
Santiago de Chile

Direccion legal
Urriola N° 87, piso 2, Valparaiso, Chile

Teléfono
(56) 2 24602700 / (56) 32 2556200

Sitio web
https://agunsa.com/
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Historia

El interés por tener una agencia naviera capaz de proporcionar servi-
cios portuarios en forma eficiente, econémica, controlable y confiable
impulsé a la Compania Chilena de Navegacién Interoceénica S.A. (ac-
tual Compania Maritima Chilena S.A.) a crear en 1960 “Agencias Uni-
versales S.A” El objetivo inicial fue actuar como agente general y por-
tuario para asistir las operaciones de naves nacionales y extranjeras,
desempenar las funciones de corredor de fletes y cargamentos vy, en
general, contribuir en toda clase de actividades relacionadas al negocio
maritimo.

Con el pasar de los afios, AGUNSA fue destacandose
en Chile como una de las empresas lideres
reconocidas en actividades de agenciamiento.

® 1960 Compania Chilena de Navegacion Interoceanica S.A. crea
Agencias Universales S.A.

® 1970 Consolidacion de la actividad y posicionamiento como una de
las principales empresas de agenciamiento nacional.

® 1989 Division entre la Compania Chilena de Navegacion
Interoceénica S.A. e Inversiones Cabo Froward S.A.,
controladora del 95% de Agencias Universales S.A.

® 1990 Inicio del proceso de internacionalizacidon que posiciona
a AGUNSA como la empresa mas relevante del rubro en
América Latina.

En el afo 1989 se dividid CCNI e Inversiones Cabo Froward S.A., com-
pania que controlaba el 99,95% de Agencias Universales S.A. Este pro-
ceso culmind en 1994 cuando los accionistas de ambas sociedades
acordaron una fusion. Asi, la antigua Agencias Universales S.A. aport6
el total de sus activos y pasivos a Inversiones Cabo Froward S.A., que-
dando como Agencias Universales S.A.- AGUNSA.

® 1994 Inicio del proceso de fusion entre la Compania Chilena de
Navegacion Interoceénica S.A. e Inversiones Cabo Froward
S.A. La antigua compania Agencias Universales S.A. aporta
sus activos y pasivos a Inversiones Cabo Froward S.A
creando Agencias Universales S.A. - AGUNSA.

® 1997 Adquisicion del 50% de CPT Agencia Maritima S.A,
ampliando los servicios a través de los remolcadores. Se
adjudica la concesion por 15 anos del Aeropuerto Arturo
Merino Benitez. Incorporaciéon de dos nuevas oficinas en
Colombia.

® 2000 Ampliacion de las actividades de logistica al incorporar
nuevos desafios en los &mbitos aéreos y terrestres.
Consolidacién como lider global al expandirse a otros
continentes e incorporacion de nuevos recursos
tecnoldgicos, adaptandose a los nuevos desafios de
conectividad y transferencia internacional.

2001 Ampliacion de las actividades de logistica y distribucion de
carga a través del arriendo y de dar la opcién de comprar
14 hectdreas de terreno e instalaciones en la comuna de
Lampa, en Santiago de Chile.

2003 AGUNSA, como integrante del consorcio MBJ Airports
Limited, obtiene la concesion para construir y operar por un
periodo de 30 anos el Aeropuerto Internacional de Montego
Bay, el terminal aéreo de mayor actividad de Jamaica y
tercero en el Caribe.

2005 Formacion del consorcio Florida International Terminal (FIT)
en conjunto con SAAM para la concesion por 10 afos de Port
Everglades, Estados Unidos.

2007 Inauguracion de AGUNSA Argentina y AGUNSA Italia como
filiales de AGUNSA. La compania incursiona en Asia con la
compra de la Compania Chilena de Navegacion Interocéanica
S.A. (CCNI).

2009 Incorporacion de AGUNSA Uruguay y AGUNSA Brasil, filiales
de la matriz de Argentina. Adjudicacion de la concesion por
15 afnos del Aeropuerto Presidente Carlos Ibahez del Campo
de Punta Arenas, Chile.

2010 Formacion de la sociedad AGUNSA Representaciones
S.A. de C.V, y creacion de la sociedad CCNI Pert S.A.,
subsidiaria de AGUNSA de Chile. Se adjudica la concesién
del Aeropuerto El Loa de Calama, Chile.

2012 Adjudicacion de la concesion del aeropuerto de La Serena, en
Chile, por 10 anos.

Z/IGUNSN

2013 Obtencién de la licencia NVOCC, la cual permitié que
AGUNSA tomara el control de su operacion logistica en
China. Comienzo del servicio de Atencién de Pasajeros en
el Aeropuerto de Santiago, Chile, e inicia operaciones en
Nicaragua.

2016 AGUNSA Logistics consolida los servicios de transporte,
almacenaje vy distribucion, alcanzando niveles records de
utilizacién de su infraestructura y logrando rentabilidades
superiores a lo presupuestado. El drea de agenciamiento
continla creciendo y mejorando sus perspectivas de
desarrollo aho a ano.

2017 Obtencién y puesta en marcha de la concesion del Puerto
Manta, Ecuador, por un plazo de 40 anos. AGUNSA Centro
Ameérica se posiciona como una agencia importante en la
region y AGUNSA México sigue su senda de crecimiento
sostenido.

2019 Adquisicion de la concesion del Aeropuerto Chacalluta, en
Arica, Chile, por AGUNSA-SACYR.

2020 Inicio de operaciones de rampa con United Airlines en el
aeropuerto AMB de Santiago, Chile. AGUNSA Peru fue
nominado como el Unico almacén de transito del proyecto
minero Quellaveco, operado por Anglo American.

En materia sanitaria AGUNSA Espafa participd en transporte

aéreo de insumos médicos para Covid 19, para las ciudades
de Madrid y Barcelona.
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Mision

AGUNSA
en una mirada

La mision de AGUNSA es potenciar
y expandir la red de prestacion de

servicios a cargas, pasajeros, medios
de transporte y terminales con una HITOS 2021

oferta efectiva y sustentable que

agrega valor a clientes, proveedores, ﬁ @ &3

empleados y accionistas. « @ =
AGUNSA se adjudica AGUNSA Chile se AGUNSA Ecuador,
operacion por 5 afios adjudica el contrato de especificamente TPM,
del terminal N°2 del operador logistico de recibe la certificacion
puerto de Valparaiso, CODELCO. de huella de carbono

185.898 Chile. neutro.
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MEDICION HUELLA DE CARBONO CONSUMO DE AGUA COLABORADORES

580
tCOe tCO,e tCO.e Mil m3 575
5000 4.801,19 4.893,30 5.000 200.000 65,00 1 575 T
185.898 6178
- 570
i i 158.833
4.000 4.000 150.000 F 60,00 | 565 -
3.000 F 3.000 F
2.491,63 2.545,12 100.000 | 55,00 | El consumo 560
| | S , 556
2.000 2.000 55,51 disminuyo 555 |
1000 000 50.000 | 50,00 | enun
.000 .000 550 |
8,9%
0 0 0 0
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
ALCANCE 1 ALCANCE 2 ALCANCE 3 e
COLABORADORES POR GENERO 2021
CONSUMO DE ELECTRICIDAD VENTAS
EN USD 600.617.069 o 44% mujeres
Consumo energético dentro de la organizacion Unidad 2020 2021
445.278.869
Energia total requerida dentro de la organizacion
Combustibles fosiles GWh 19 ()
Electricidad sin atributo 100% renovable GWh 3 3 TASA SlNlESTRALlDAD
Electricidad con atributo 100% renovable GWh 0,00 047 o
2020 2021
Superficie El Médulo E, CDA de _ _
Lampa cuenta con accidentesy lesiones por
Energia total requerida / Superficie energl'a 100% fallecimientos accidente laboral
renovable laborales
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Estrategia de Negocios

v Sostenibilidad

GRI 2-22

La estrategia de negocios de AGUNSA estd basada en un pensamiento
“global’] pero operando de acuerdo con los procesos y necesidades
locales en los paises donde la red entrega sus servicios, respondiendo
a su vez a todos los desafios que suponen los tiempos actuales.

Desarrollar con éxito esta estrategia ha sido posible, en gran parte, gra-
cias a la innovacion y tecnologia con la que cuenta la compania como
herramientas externas, y la experiencia y creatividad de los equipos
multidisciplinarios como herramientas internas; aspectos que han per
mitido a la firma ampliar sus servicios y mejorar la participacion de
mercado.

Las nuevas tendencias de consumo, las demandas de la globalizacién
y los requerimientos por simplificar los procesos logisticos han im-
puesto nuevos desafios en la cadena de suministro. En ese sentido,
AGUNSA ha brindado una respuesta eficiente gracias a la velocidad,
efectividad y seguridad en la plataforma implementada, junto con el
profesionalismo y excelencia de los servicios entregados.

SALUD
Y BIENESTAR

e

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

v

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&3

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

13 =0, .

UNA ESTRATEGIA QUE VELA POR EL CUIDADO DE NUESTRO PLANETA'Y PERSONAS

Con el objetivo de desarrollar una estrategia consecuente con los
pilares de AGUNSA, manteniendo claridad en los objetivos y me-
tas corporativas, durante el ano 2021 se inicié un trabajo colabo-
rativo con el Banco Mundial que concluyé con la obtencion de un
crédito por 70 millones de dolares con incentivos financieros en
caso de cumplir determinadas metas vinculadas a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, especifi-
camente con relacion al ODS 6 (Agua limpia y saneamiento) y al
ODS 12 (Producciéon y consumo responsable), lo que incentivo a
la compania a alcanzar una reduccion del consumo de agua dulce
en sus instalaciones para 2025.

Asimismo, con respecto del ODS 5 (lgualdad de género), la em-
presa se comprometié —para el ano 2022- a continuar avanzando
en la equidad de género y potenciar el rol de las mujeres en altos
cargos ejecutivos.

PROXIMOS PASOS 2022:

Seleccion de Desarrollo de la
objetivos sostenibles estrategia

e indicadores

Adicionalmente, AGUNSA continuara desarrollando sus politicas,
planes y programas de sostenibilidad corporativa adoptando las
Normas de Desempeno de la Corporacion Financiera Internacional
(IFC), miembro del Banco Mundial, como estadndar propio. Esto le
permitira seguir realizando sus negocios de forma sostenible y
confirmar su compromiso global en esta materia.

El comienzo de este proceso estuvo marcado por un minucioso
trabajo de diagndstico en donde se identificaron los impactos de
temas materiales de la compania, lo cual sirvio para sentar las
bases y definir la primera Estrategia de Sostenibilidad Corporativa
2022-2025.

é

|dentificacion de los E Reportg (_19
grupos de interésy Sostenibilidad
temas relevantes

e[
=0 =
:-.f‘l”.-:




ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

GRI 2-22

Dimension

NUESTRO
PLANETA

NUESTRAS
PERSONAS

Eficiencia
Hidrica

K

Eficiencia
Energética

Reduccion de
Emisiones

Salud y
Seguridad

Género

oDS

Objetivo especifico

6.3.1 Proporcién de aguas residuales tratadas de
manera adecuada

12.2.1 Huella hidrica

7.2.1 Proporcion de energia renovable en el consumo
final total de energia

9.4.1 Emisiones de CO2 por unidad de valor anadido

13.2.1 Establecimiento de Politica Corporativa para €l
cambio climatico

3.6.1 indice de frecuencia

3.6.2 Indice de gravedad

5.5.2 Proporcién de mujeres en cargos directivos;
Gerencias, Subgerencias, Jefaturas

SALUD IGUALDAD
Y BIENESTAR DE GENERO

s

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

INDUSTRIA, 12 PRODUCCIGN
INNOVACION E Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

& ©CO

1 ACCION
POR EL CLIMA

3 2

La Estrategia de Sostenibilidad requiere una
linea base sélida, por lo que los esfuerzos de
AGUNSA durante este afio y el préximo se
concentraron (y concentraran) en la medicion y

gestion de estos indicadores.

Para el afo 2025 se espera integrar a la
estrategia general del negocio con metas

especificas para cada indicador.

Materialidad

GRI3-1

AGUNSA desarrolld un proceso formal de materialidad para determinar
los principales lineamientos de trabajo mediante la definiciéon de los
temas mas relevantes para la compahia y sus grupos de interés. Una
vez desarrollado este proceso se realizé un andlisis de los impactos
—tanto negativos como positivos— identificados en toda la cadena de
valor, junto con los riesgos y oportunidades de mejora. En esta linea,
durante el 2021 se realizo:

e Benchmark de la industria a nivel nacional e internacional

¢ Mapeo interno a través de entrevistas con los principales
gerentes

e Analisis de documentos internos y externos (control de
documentos)

Posteriormente se identificaron los temas materiales de la compania,
los cuales fueron priorizados a través de una encuesta interna y exter
na donde debian identificar el nivel de importancia de éstos, tanto para
la empresa como para sus grupos de interés.

Este trabajo se realizd junto a la consultora

Deloitte, siguiendo las recomendaciones del

Estandar Global Reporting Initiative:

1.

2.
3.
4

Entender el contexto de la organizacién
Identificar real y potenciales impactos
Evaluar el significado de los impactos

Priorizar

REPORTE SOSTENIBILIDAD 23




LISTA DE TEMAS MATERIALES MATRIZ DE
6RI 3.2 PRIORIZACION

5
mj@ DETEMAS MATERIALES

Salud y Seguridad de los colaboradores: Gestion de riesgo: Identificacion y Agua: Optimizar la gestion eficiente @

Velar por la salud y seguridad laboral
de los colaboradores, transportistas y
proveedores.

administracion de los diversos riesgos
asociados a la operacion y continuidad
del negocio.

del agua, buscando las mejores
soluciones para la captacion, utilizacion,
reutilizacion y gestion de efluentes

©
09 @

Experiencia Clientes: Asegurar un servicio @ Innovacion: Pensar en nuevas formas de de aguasasu _medlo Cl_JmP“endO la *8%,
de calidad y excelencia operacional desarrollar el negocio adaptandose a normativa nacional aplicable. 4 [
para satisfacer en todo momento a los los tiempos y necesidades actuales, @ Capacitacion y desarrollo de colaboradores: 4.5 11 £ 10 08 ; 04
clientes, creando una relacion a largo optimizando la operacion a través de Velar por el desarrollo y crecimiento Q
plazo mediante la bisqueda constante de la digitalizacion, desarrollo de nuevos profesional de los colaboradores en

soluciones.

negocios y otras oportunidades que
surgen en colaboracion con startups.

la empresa, garantizando aprendizaje
constante en ciertas tematicas que son

14 13

Desempefio Econémico: Mantener la - )
necesarias para el desarrollo del negocio

rentabilidad y el crecimiento de la Etica, integridad y anticorrupcion: i '
empresa a través de una mejora continua Ejecucion de las actividades de la y su vida profesional. 1
en las operaciones. organizacion cumpliendo con estdndares @ Residuos: Hacerse cargo de los residuos 1*6
y politicas internas en materia de ética, que se genera en toda la cadena de valor
integridad y anticorrupcion. fomentando la reduccion, reutilizacion y 1 2 3 4 5
el reciclaje.
17
> |
Emisiones: Avanzar progresivamente en la 13 Logistica: Potenciar y expandir la red 16  Diversi i i : 18
: : iversidad e igualdad de oportunidades:

cuantificacion y reduccion de emisiones
a través de la gestion eficiente de las
operaciones y la modernizacion de los
equipos.

logistica terrestre, maritima y aérea,
entregando un servicio 6ptimo y de
calidad a los clientes, en cumplimiento
con la mision de la organizacion.

Garantizar la igualdad de oportunidades,
diversidad e inclusién en la empresa.

Gestion de proveedores y transportistas:

< Importancia para los grupos de interés
I

Fortalecer lazos a través de una buena

Relaciones Laborales: Protegery 14 Gobierno Corporativo: Velar por las buenas relacién mutua con los proveedores y 3,6 3,7 3,9 41 4,3 4.5 4,7 4,9
resguardar el bienestar de los L . . transportistas
. practicas de Gobierno Corporativo y su P :
colaboradores y su derecho a afiliarse a rol en la sostenibilidad de la empresa Derechos H : Vel I Importancia para la empresa
sindicatos y participar de negociaciones P ' 18 erechos riumanos: velar por e P P P
colectivas. 15 Comunidades: Garantizar una buena cumplimiento y respeto de los derechos
Eneraia: Gestionar el uso de eneraia en la relacion con las comunidades, siendo un humanos de los colaboradores,
emg resa para ontimizar dismi?luir o aporte a la economia local a través del proveedores, transportistas y
p p P v desarrollo de las actividades del negocio comunidades.

consumo e introducirse en el mundo de

las energias renovables y compensando su impacto ambiental,

generando valor a largo plazo.
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G ru p Os d e I nte res El siguiente grafico muestra, segln la percepcion interna, cual es la relevan- “y" representa el nivel de dependencia del negocio para el grupo de interés.

cia que ejerce cada grupo de interés de AGUNSA sobre el negocio. El eje “x Por Gltimo, el tamafio de la circunferencia estd asociado al nivel de tension

— representa el nivel de influencia del grupo de interés hacia el negocio y el eje que ejerce el grupo de interés sobre el negocio.
GRI 2-29
Los grupos de interés para AGUNSA son todos aquellos que tienen una relacion directa con la 500
organizacion, y que impactan o son impactados por la misma. Estos son:
Accionistas Gobiernoy
Accioni 1 fist Autoridades Accionistas
e . ransporustas
y ([;)((:)It(;rr]llsitslses ,gp’g'qg Bl qo?o?o? Clientes % billbaretluties 1 ER Transportistas o0 ' \
e 1 | indi o109 . .
°  inversionistas Autoridades Sindicatos o7 . Gobierno y Autoridades
4,00 D Clientes
a NN <2~ Bancosy Banco <2
— i i M i Colaboradores y sindicatos
388 Directorio &§> Proveedores !.!'! Mundial 8 /8 Comunidades 090 Startups 550 y

Colaboradores
y sindicatos . Transportistas

C@:}’Cg Medios de @ ONG y Sociedad Q} Asociados, Asociaciones 3,00 - Directorio
~  comunicacién Civil 200 Gremiales y Academia -g :
S Proveedores I:‘ Proveedores
2 2,50
% l\/leldioslc’ie\ . Bancos y Banco Mundial
GRADO DE INFLUENCIA, DEPENDENCIA Y TENSION a FOMUNICACoN e Bancos { Banco |
Dependencia: Grupos o individuos que directa o 2,00 Mundial Comunidades
indirectamente dependen de las actividades, productos o . 4 N Asociados. Asociaciones Start
2 servicios de la organizacion y su desempefio. Gremiales y: Academia antps
1,50
\: Medios de comunicacién
Se analizaron los distintos Con e_ste insumo en las Influencia: Grupos e individuos que pueden tener . Asociados, Asociaciones
grupos de interés a partir del entrevistas se realizo una impacto en la toma de decisiones (estratégicas u 1,00 Gremiales y Academia
Benchmark de Industria y priorizacion segln su operativas) de la organizacion. ONG y sociedad civi
analisis interno de AGUNSA influencia, dependencia y 0.50
tension ,
Tension: Grupos o individuos que requieren la atencion
inmediata por parte de la organizacion con respecto
a problemas economicos, sociales o ambientales mas
P ! 0,0 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

amplios.

Influencia
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YAS

Grupos de interés

Temas Relevantes

Mecanismos de comunicacion/Canales

Grupos de interés

Temas Relevantes

Mecanismos de comunicacion/Canales

Comunidades

Impacto ambiental

Relacionamiento comunitario

Gestion de riesgo

Logistica

Diversidad e igualdad de oportunidades
Relaciones laborales

Comunicacion asociada a los aeropuertos en donde

pueden reclamar y felicitar a través de:
e Pagina web

e Correo electronico

e Teléfono

e Canal de denuncias

e Redes Sociales

Asociados, Asociaciones
Gremiales y Academia

Impacto ambiental
Seguridad fisica
Fortalecimiento de lazos comerciales

Reuniones
Mesas de trabajo gremiales
Encuentros empresariales

Colaboradores

Impacto ambiental

Innovacién

Logistica

Etica y anticorrupcion

Gobierno corporativo

Capacitacion y desarrollo de colaboradores
Diversidad e igualdad de oportunidades
Relaciones laborales

Salud y seguridad laboral

Intranet
Reuniones periddicas
Canal de denuncias

Medios de comunicacion

Percepcion publica
Imagen corporativa
Reputacion

Entrevistas

Emails corporativos

Insertos

Participacion en revistas especializadas

Clientes

Impacto ambiental
Desempeno econémico
Innovacion

Logistica

Etica y anticorrupcion
Gobierno corporativo
Comunidades
Relaciones laborales

Entrevistas

Areas comerciales
Correo electrénico
Teléfono

Redes Sociales

Autoridades

Impacto ambiental

Logistica

Gobierno Corporativo

Comunidades

Diversidad e igualdad de oportunidades
Relaciones laborales

Relaciéon contractual
Teléfono
Correo electronico

Transportistas

Salud y Seguridad Operacional
Innovacién

Logistica

Relaciones laborales

Redes sociales
Canal de denuncias

ONGs y sociedad civil

Impacto ambiental
Etica y anticorrupcion
Comunidades

Web corporativa
Formulario de contacto

Impacto ambiental
Desempefno econdmico
Innovacién

A través del Directorio y reuniones de comité

Directorio

Desempeno econémico

Impacto ambiental

Innovacion

Etica y anticorrupcion

Gobierno corporativo

Diversidad e igualdad de oportunidades
Relaciones laborales

Reuniones
Correo electronico
Teléfono

ORI Gobierno Corporativo
Relaciones laborales
Salud y seguridad laboral
Innovacion , .
Logisiica Corlreo electronico
Proveedores Teléfono

Capacitacion y desarrollo de colaboradores
Relaciones laborales

Canal de denuncias

Banco Mundial

Impacto ambiental
Gobierno Corporativo
Relaciones laborales
Salud y seguridad laboral

Estrecha entre ellos y el area financiera

REPORTE SOSTENIBILIDAD
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Modelo de creacion
de valor

GRI 2-6

o LOGISTICA INTERNACIONAL e DISTRIBUCION

e Transporte maritimo, aéreo y terrestre (importacion y « Distribucién de productos desde bodegas propias o

exportacion). : )
- P to d iidad terceros a cliente final.
¢ Transporte de carga consolidada. o, o .
c dp' 5n ad 9 e Distribucion de productos comercializados via internet.
e Coordinacion aduanera. . . ) )
Entrega directa en el domicilio del cliente final.

Empresa
Exportadora

ECOMMERCE
e Recepcidon—almacenaje—preparacion—despacho-
distribucion de productos operados via internet.

9 TRANSPORTE DE CARGAS Y DE CONTENEDORES
e Sobredimensionadas (Proyectos).
e Materiales Peligrosos (Especiales).
e Graneles sélidos y liquidos (Nacional).
e Contenedores secos y refrigerados (Contenerdores).

@

DEPOSITO DE VACIOS & VENTA'Y ARRIENDO

o ALMACENAJE e Servicios de venta y arriendo de contendores Dry,

. _ Reefer y Especiales.
e Operacion IN-HOUSE —-Bodegas de clientes.

y _ _ e Servicios de almacenaje, reparacion y mantenciéon de
e Recepcion— Almacenaje y despacho en bodegas propias.
contenedores.

@

ATRIBUTOS ESENCIALES DE LA LOGISTICA:

- 000 @
OO
&a &
Visibilidad Oportunidad Reduccién de
costos de la

cadena

S Operador Logistico
/In House
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Derechos Humanos

I
GRI 3-3 DERECHOS HUMANOS

AGUNSA se compromete en velar por el cumplimiento y respeto de los derechos humanos de
los colaboradores, proveedores, transportistas y comunidades.

Este punto se identificé como un tema relevante para el cual, a la fecha, no se tienen lineamien-
tos claros sobre cémo abordarlo. Sin embargo, AGUNSA es consciente de que es un foco de
trabajo importante de desarrollar para los proximos afnos.

Actualmente la compafia estd generando un sistema de gestién que abordara el ambito social
y de derechos humanos de forma sistematizada, el cual deberd estar implementado durante el
primer semestre del afo 2023. Este se integrara a los sistemas de gestién ambiental, seguridad
y salud ocupacional, y de calidad.

REPORTE SOSTENIBILIDAD
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Gobernanza
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Gobierno
Corporativo

GRI 3-3 GOBIERNO CORPORATIVO

Velar por las buenas préacticas del Gobierno Corporativo de AGUNSA vy
reconocer su rol dentro de la sostenibilidad de la compafnia es un ele-
mento clave para avanzar hacia las principales directrices estratégicas,
reforzar la confianza de los grupos de interés y, en consecuencia, me-
jorar la eficiencia econdémica y la sostenibilidad, asegurando la creacién
de valor a largo plazo.

Para garantizar el buen cumplimiento de este 6rgano se implementa
la "“Politica de Gobierno Corporativo” vigente en la_pdagina web de
AGUNSA, la cual es divulgada al mercado a través de la norma 385,
solicitada por la CMF a la matriz GEN y que contempla todas las
directrices que cumplen como Gobierno Corporativo. No obstante, esta

La difusion del “Modelo de Prevencion de
Delitos™ abarcé a un 97% del personal y
fue incluido en todos los contratos de trabajo,
junto con un video asociado a este tema.

Politica incluye el “Manual de Prevencion de Delitos” de AGUNSA, el
cual vela por el cumplimiento de las buenas practicas del Gobierno
Corporativo.

Adicionalmente, la compania implementa un “Modelo de Prevencién
de Delitos” para evitar la comision de crimenes relacionados con la
corrupcion, la falta de ética, la libre competencia, entre otros. En esta
linea se han realizado capacitaciones tanto al Directorio como a todo
el personal con el objetivo de exponer estos documentos y explicar las
sanciones por incumplimientos relacionados a este tema.



https://agunsa.com/
https://agunsa.com/

ESTRUCTURA DE
GOBERNANZA

GRI2-9| 2-10

El Directorio representa el maximo oOr-
gano de Gobierno Corporativo y esta
compuesto por cinco miembros que per-
manecen en sus funciones durante un
periodo de tres anos, con la opcion de
ser reelegidos sin la contemplacion de
suplentes. El actual Directorio fue elegi-
do en la Junta Ordinaria de Accionistas
realizada el 30 de abril de 2020.

El 100% de los altos
ejecutivos pertenecen a
la comunidad local

GRI 202-2

DIRECTORIO

JOSE MANUEL URENDA SALAMANCA

Abogado

5.979.423-K

Chileno

69 afos

Fecha de ingreso al Directorio:
28-05-2020

Suplente: NO | No ejecutivo

Cargos actuales:
Director de CMC, FROWARD, TTP y Portuaria
Mar Austral, entre otras.

Porcentaje de participacion en la propiedad:
17,37%

FRANCISCO GARDEWEG 0SSA

Ingeniero Comercial
6.531.312-K

Chileno

65 afos

Fecha de ingreso al Directorio:
28-05-2020

Suplente: NO | No ejecutivo

Cargos actuales:
Director de CMC y FROWARD, entre otras.

Porcentaje de participacién en la propiedad:

10,69%

FRANCO MONTALBETTI MOLTEDO

Ingeniero Comercial
5.612.820-4

Chileno

68 afos

Fecha de ingreso al Directorio:
30-04-2020

Suplente: NO | No ejecutivo

Cargos actuales:

Director de CMC, FROWARD y TTP, entre otras.

Porcentaje de participacién en la propiedad:
12,25%

BELTRAN URENDA SALAMANCA

Abogado

4.844.447-4

Chileno

74 aios

Fecha de ingreso al Directorio:
30-04-2020

Suplente: NO | No ejecutivo

Cargos actuales:

Director de CMC, FROWARD, Angol Navigation
Ltd., Arauco Navigation Ltd., MS CMC Angol GmbH
& Co. KG., MS CMC Arauco GmbH & Co. KG.,
Verwaltung MS CMC Angol GmbH, Verwaltung MS
CMC Arauco GmbH y Portuaria Mar Austral, entre
otras.

Porcentaje de participacion en la propiedad:
5,31%

FELIPE IRARRAZAVAL OVALLE

Ingeniero Civil Industrial
7.015.317-3

Chileno

53 afios

Fecha de ingreso al Directorio:
30-04-2020

Suplente: NO | No ejecutivo

Cargos actuales:

Director de CMC, FROWARD, TTP, Angol Naviga-
tion Ltd., Arauco Navigation Ltd., MS CMC Angol
GmbH & Co. KG., MS CMC Arauco GmbH & Co.
KG., Verwaltung MS CMC Angol GmbH, Verwal-
tung MS CMC Arauco GmbH y Portuaria Mar
Austral, entre otras.

Porcentaje de participacion en la propiedad:
9,47%
REPORTE SOSTENIBILIDAD
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FUNCION DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO EN LA
SUPERVISION DE LA GESTION DE IMPACTOS

GRI 2-12 | 2-14

La participacién del Directorio en el desarrollo, aprobacion y actualiza-
cion del propoésito de la organizacion, junto con sus valores o mision, y
todo lo relacionado con los objetivos de sostenibilidad, se traduce en
optimizar el valor de la compafia y su rentabilidad, cumpliendo con la
normativa legal vigente y desarrollando todas las acciones necesarias
para mantener un perfecto equilibrio y clima con los empleados, clien-
tes, mercado, proveedores y entidades gubernamentales.

En cuanto a la supervisién de la debida diligencia, el Directorio no parti-
cipa directamente con las partes interesadas ni en los procesos imple-
mentados, ya que es la Gerencia de Administracion y Sostenibilidad,
a través de las dreas de HSEQ y de personas, quienes identifican los
grupos de interés e implementan las acciones respectivas. Todo este
proceso es informado al Directorio.

PREOCUPACIONES CRITICAS

GRI 2-16| 2-26

Las inquietudes criticas correspondientes a temas vinculados con
accidentabilidad, siniestros, efectos en la comunidad y ambientales,
NUEVOoS Servicios y contratos, reconocimientos y premios, son comu-
nicadas al Gerente General a través de reuniones o correo electrénico.

Z/IGUNSN

DESARROLLO DEL MAXIMO ORGANO EN MATERIA DE
SOSTENIBILIDAD

GRI 2-17

Para mejorar los conocimientos, habilidades y la experiencia del Direc-
torio en materia de desarrollo sostenible, AGUNSA informa al méximo
érgano por parte de la Gerencia General todo el detalle relacionado con
las capacitaciones, reuniones informativas, contratacién de asesoria
de consultoras especializadas y el traspaso de conocimiento entrega-
do por el Banco Mundial respecto del cumplimiento de sus ocho nor
mas de desempeno.

Q
a*a

El Comité de Sostenibilidad reporta
semestralmente a la Gerencia General todos
los detalles relacionados con la gestion
de impactos sobre |la economia, medio
ambiente y personas. Luego, este organismo
reporta directamente al Directorio.

GR 2-13

REPORTE SOSTENIBILIDAD
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Directorio

Direccion General

Finanzas Agenciamiento Portuario

. . Representaciones
Administracion

Logistica Portuaria

Inversiones

Desarrollo de Negocios Almacenaje y Distribucion

. o Transporte
Almacenaje y Distribucion P

Mineria y Contenedores

Personas y Desarrollo
Organizacional

Aeroportuaria

Empresas AGUNSA

Alta Administracion

EJECUTIVOS SUPERIORES

FERNANDO RODRIGUEZ

Gerente General
Ingeniero Comercial

ANDRES SCHULTZ

Gerente Corporativo Desarrollo de Negocios
Ingeniero Civil Industrial

ENRICO MARTINI

Gerente Corporativo Administracion
Contador Auditor e Ingeniero Comercial

SEBASTIAN SANTA CRUZ
Gerente Corporativo Agenciamiento
y Representaciones
Ingeniero Comercial

FERNANDO CARRANDI
Gerente Corporativo Inversiones
y Aeropuertos
Ingeniero Comercial

MARIA SOLEDAD URENDA

Gerente Corporativo Recursos Humanos
Ingeniero Comercial

FELIPE VALENCIA

Gerente Corporativo Finanzas
Ingeniero Comercial

CAMILO FERNANDEZ

Gerente Corporativo Logistica y Puertos
Ingeniero en Transportes

REPORTE SOSTENIBILIDAD
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Propiedad

Numero de acciones

Participacion

Nombre integralizadas percentual
Grupo Empresas Navieras S.A. 839.079.305 99,49%
Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa 504.924 0,06%
Suc. Sara Braun Hamburger 269.649 0,03%
Fondo Mutuo Inversiones y Rentas — En Liquidacion 264.856 0,03%
Servicios e Inversiones Santa Filomena Ltda. 251.320 0,03%
Jabat Blazina, Beatriz 231.728 0,03%
Compania de Inversiones Diego Portales S.A. 220.4M 0,03%
Jabat Alonso, Antonio 158.283 0,02%
Papalli Guzzo, Graciela 123.001 0,01%
Bice Inversiones Corredores de Bolsa S.A. 108.988 0,01%
Boroning Seiltgens, Victor Erwin 98.501 0,01%
Sofia Prieto, Hernan Francisco 93.725 0,01%
Otros 229 accionistas 1.936.206 0,24%
TOTAL 241 ACCIONISTAS 843.340.897 100,00%

Etica, transparencia
y anticorrupcion

Para AGUNSA ser una organizacién sostenible y responsable socialmen-
te es intransable y forma parte su cultura interna. Esto se logra cumplien-
do con los estandares y politicas internas en materia de ética, integridad
y anticorrupcion como piezas fundamentales para la correcta ejecucion
de sus actividades. Asi, la compafia busca evitar impactos econémicos,
legales, ambientales y de derechos humanos, lo que implicaria para la
empresa sanciones econdémicas o penas efectivas de carcel.

PREVENCION DE DELITOS

Para resguardar el cumplimiento en materia de ética, integridad y an-
ticorrupcion, AGUNSA cuenta con un conjunto de politicas y proce-
dimientos asociados a establecer el marco de accién del personal y
mitigar el riesgo de incurrimiento en errores o delitos.

En esta linea, una de las herramientas utilizadas es el “Manual de Pre-
vencion de Delitos” que contiene obligaciones y prohibiciones para
todo el personal, evitando asi los impactos negativos que se pudiesen
generar. Ademas, la empresa implementa una “Politica de Responsa-
bilidad Social y un Cédigo de Etica y Conducta”

El manual comprende un conjunto de
procesos, procedimientos, protocolos, reglas,
recursos, estructura organizacional, roles
y responsabilidades, entre otros, para la
prevencion de la comision de los delitos
sefialados en la Ley.

GRI 2-2

Los procesos de remediacion de impactos negativos se encuen-
tran en etapa de implementacion con apoyo de la consultora So-
cial Capital Group, cuyo producto sera la implementacion de un
sistema de gestion integrado que incluya las siguientes variables:

@3 Ambientales
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COMPROMISOS DE POLITICA  GRI2-23| GRI 2-27

Compromiso

Politica de
Responsabilidad
Social

46

Compromisos asociados a las politicas

Seguridad, Higiene y Condiciones Laborales internas:

Por mucho tiempo este tema ha sido una preocupacion prioritaria para la empresa. Asi,
bajo la premisa de que “siempre es posible mejorar’ AGUNSA se ha comprometido con
mantener sus esfuerzos de apoyo hacia el desarrollo de sus trabajadores a través de
gestiones como:

e Sistematizar la gestién preventiva implementando un Sistema de Gestién de Segu-

ridad y Salud Ocupacional bajo la normativa OSHAS 18001.
e Reforzar practicas no discriminatorias.
e Mediry trabajar para mejorar el clima laboral.

Trabajo con proveedores:

AGUNSA extiende las mejores préacticas laborales propias hacia sus proveedores, refor-
zando el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de estos.
e | a compania privilegia la contratacion de proveedores que compartan los valores de
trabajo seguro y colaborativo demostrable.

Comunidad:

AGUNSA ejerce un impacto positivo sobre la comunidad, principalmente a través de sus
trabajadores directos e indirectos, sus familias y también hacia amplios sectores de con-
sumidores en forma indirecta mediante los servicios que presta a terceras empresas,
tales como:

e Medicion de las acciones sobre las comunidades inmediatas donde se opera.

e Evaluacion de acciones de acercamiento y apoyo a la comunidad.

e Contemplacion de apoyo a ciertos sectores de la comunidad.

Alcance

Divulgacion
con grupos
de interes

Piblico
(SI-NO)

Toda la

No Trabajadores
empresa

Cabe destacar que, durante el 2021, no hubo incidentes confirmados
de corrupcion ni acciones legales por comportamiento anticompetitivo,

antimonopolio o practicas de monopolio, registrando cero casos de

incumplimientos significativos de la legislacion y las normativas.

GRI 205-3 | GRI 206-1

Encargado

Gerencia de
Administracién

Compromiso

Codigo de
Etica y Conducta

Modelo de
Prevencion de
Delitos

Compromisos asociados a las politicas

La imagen de AGUNSA no es independiente de la conducta de sus personas. Cada em-
pleado tiene una responsabilidad de actuar de acuerdo con los estdndares mas altos de
honestidad, integridad y ética en su trato con clientes internos, proveedores, empleados,
instituciones de cualquier indole, accionistas y publico en general.

El Codigo de Etica y Conducta efoma parte de los de los reglamentos y disposiciones vi-
gentes de la empresa, los cuales deben respetar todos los empleados. Para ello, se firma
un anexo como constancia de la lectura y comprension de estas disposiciones.

Este Cédigo no puede prever todos los casos que impliquen un conflicto ético. De presen-
tarse una situacion que no esté contenida en el Cédigo, debera resolverse de acuerdo con
un criterio sano de administracién. En caso de dudas, se debera consultar con la Gerencia
de Administracion y Finanzas.

La normativa del Cédigo se revisa anualmente y se complementa con las nuevas situa-
ciones que se presenten, ya sea por cambios producidos por la dinamica del negocio,
tecnologfa o alguna carencia en su contenido.

I. Normas de comportamiento ético de caracter general.
II. Negociacién incompatible por conflicto de intereses.
[Il. Relacién con los clientes internos y externos.

IV.  Relacién con los proveedores.

V. Uso vy confidencialidad de la informacion propiedad de la empresa.

Este modelo busca evitar la comision de los delitos tipificados en la Ley N° 20.393,
entre los cuales se encuentran:

e |avado de activos.

e Financiamiento del terrorismo.

e Receptacion.

e Cohecho.

e Corrupcion entre particulares.

e Administracién desleal.

e Apropiacion indebida.

e Negociacion incompatible.

e Delitos de la Ley de Pesca.

e Obtencion fraudulenta de prestaciones del seguro de cesantia.

e |nfraccion de medidas sanitarias por parte del empleador.

e Delitos de la ley de Control de Armas.

e |licitos asociados a la migracion ilegal.

e Delitos informaticos de la Ley N° 21.459.

Divulgacion
con grupos
de interes

Piblico

Alcance (SI-NO)

Encargado

Toda la . Gerencia de
No Trabajadores o =
empresa Administracion
Toda la Gerencia de
empresa Administracion
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FORMACION EN ANTICORRUPCION
GRI 205-2

A fin de mantener las buenas practicas empresariales en materia de
anticorrupcion, todo el personal de AGUNSA ha sido capacitado para
conocer el contenido del Manual desarrollado y llevar a cabo sus activi-
dades corporativas en torno a ello.

Asimismo, el 100% de los altos cargos ejecutivos (directores, geren-
tes, subgerentes y ejecutivos) recibieron comunicacion y capacitacion
sobre politicas y procedimientos de anticorrupcion.

Durante el afio 2021, se realiz6 un taller de Compli
Ley vigente, para todos los gerentes y €

CANAL DE DENUNCIAS
GRI 2-25

La compafia cuenta con un canal de denuncias que permite realizar
reclamos. En cuanto a estos y sus procesos de remediacién, el me-
canismo de gestion activa la acciones para comenzar un proceso de
investigacién, haciendo el seguimiento correspondiente por parte de la
Gerencia de Administraciéon y Sostenibilidad.

Parte de los desafios de AGUNSA para el afno 2022 es reestructurar el
canal de denuncias de su sitio web con el objetivo de implementar el
anonimato en dicha gestién. Ademas, se busca implementar un canal
mas expedito para las denuncias de los trabajadores, implementando
cédigos QR dentro de las operaciones, un nuevo canal web y eventual-
mente un correo directo que reciba las denuncias tanto internas como
externas.

Durante el aiio 2021 se realiz6
un taller de Compliance
para dar cumplimiento a
la Ley vigente para todos

los gerentes y ejecutivos
superiores.

Ciberseguridad y
privacidad de datos

GRI 418-1

PRIVACIDAD DE DATOS

El aumento de la digitalizaciéon ha traido consigo multiples beneficios,
pero también grandes amenazas, como es el tema de los ciberataques
(que cada dia siguen creciendo) como consecuencia de un software
no actualizado. Para combatir estos ataques, AGUNSA cuenta con
un software actualizado en cada uno de sus sistemas y redes,
comunicaciones protegidas y computadores, junto con evaluar distintas
soluciones. Por ejemplo, una de las herramientas que tiene Microsoft
y que apoya en la proteccién de los datos consta de un tipo de alerta
que recibe la central Tl en caso de notar un intento de ingreso de un
computador no autorizado.

Para capacitar a sus colaboradores y mejorar las practicas corporativas
asociadas a esta temética y prevenir ciberatagues, AGUNSA cuenta con
nueve cursos online de 15 minutos cada uno sobre ciberseguridad, los
cuales finalizan con una evaluacién.

En linea con lo anterior, vale la pena destacar que el area de Tl ha ju-
gado un rol importante en la gestiéon de personas, ya que la calidad de
vida de cada colaborador mejora al realizar estos e-learnings de manera
online, evitando la pérdida de tiempo en el traslado que se generaba al
ser presencial

@

Durante el afno no hubo reclamos
asociados a violaciones de la
privacidad ni pérdida de datos

del cliente.




Nuestro
Negocio

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



52

Servicios, Negocios
v Actividades

Con presencia en mas de 20 paises, AGUNSA es una empresa mul-
tinacional lider en servicios de agenciamiento y logistica que tiene
como desafio el desarrollo de negocios, traspasando limites, fronte-
ras aéreas, maritimas y continentales. La compafia cuenta con una
plataforma logistica integral que se expande y acelera continuamente,
insertdndose de manera eficiente en las mas diversas localidades y
escenarios.

Para alcanzar los objetivos propuestos, la empresa nutre constante-
mente la relacién con sus clientes y colaboradores fortaleciendo un
entorno de confianza y armonia, lo que permite el desarrollo de nego-
cios de calidad que consisten en ofrecer servicios al comercio exterior
a través de las siguientes actividades:

e Representacion a companias de transporte aéreo y maritimo

e Agenciamiento

e Servicios de logistica portuaria, equipos terrestres y a flote

e Servicios de logistica y distribucién para cargas/mercaderias

e Servicios de administracién, operaciéon y mantencién de terminales
de transferencia, tanto de pasajeros como de cargas

Para focalizar su gestién adaptandose de manera constante a las cre-
cientes necesidades de sus clientes y a la permanente investigacion
y desarrollo de nuevos negocios, AGUNSA se preocupa por innovar y
mejorar la calidad de sus servicios a través de su experiencia, profesio-
nalismo vy flexibilidad, aspectos que se logran gracias a que la organi-
zacién estéa integrada por unidades de negocio que se complementan
entre si y que depositan todos los elementos de la cadena de valor en
las cargas.

Esta gestion responde a la misién de la empresa, la cual gira en torno
a brindar una oferta que sea efectiva y sustentable a la vez, agregando
valor a los clientes, proveedores, empleados y accionistas.

Asi, AGUNSA contribuye en cuatro sectores industriales muy relevan-
tes para el desarrollo comercial nacional e internacional, los cuales son:

o~

-
. 000
D
Logistica Agenciamiento
<& (I
2
gooao
N NRARRS

Concesiones Operacion de
Aeroportuarias Puertos

SERVICIOS

e | ogistica internacional

e Servicios de desconsolidacion y consolidacion para cargas
internacionales

e Gestion global de transporte maritimo, aéreo, ferroviario y
rodoviario

e Almacenaje en modernas bodegas especializadas que cuentan
con altos estandares de seguridad y tecnologia

e Operacion de bodegas provistas por los clientes

e Administracion de inventarios

e Preparacion de pedidos y seguimiento del ciclo de la orden
e Distribucién nacional a clientes y usuarios finales

e Servicios de valor agregado y de configuracién de productos
e Cargas de proyectos

e Consultorias para el disefio y desarrollo de programas especificos
de procesos logisticos

¢ \enta y arriendo de contenedores

e Fabricacion y montaje de construcciones modulares

e Centro de distribucion especializado en cargas peligrosas
e | ogistica automotriz, minera y retail

e Almacenes aduaneros y extraportuarios

e E-Commerce

64.731

202.680

Z/IGUNSN

INGRESOS POR SEGMENTOS DE NEGOCIOS
2021 EN MUSD

13.760

. Logistica

Agenciamiento
Operacion de Puertos

. Concesiones Aeroportuarias

REPORTE SOSTENIBILIDAD

319.446
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Logistica

GRI 3-3 LOGISTICA

AGUNSA esta orientada a potenciar y expandir la red logistica, terres-
tre, maritima y aérea, otorgando un servicio 6ptimo y de calidad a sus
clientes, asegurando el cumplimiento de la misién de la organizacion
e imprimiendo un sello de identidad diferenciador. La experiencia de la
empresa en las areas de logistica, distribucién y agenciamiento surgio
hace mas de 50 afos, y desde entonces ha seguido los principios ba-
sados en el liderazgo, la integridad y el trabajo en equipo, garantizando
excelencia en cada aspecto de su trabajo.

En esta linea, la companhia alinea la palabra y la accion, cumpliendo
y potenciando los compromisos adquiridos junto con acercar los pro-
ductos hacia los consumidores. Su filosofia contribuye a desarrollar el
potencial de cada cliente captando oportunidades de servicios mas alla
de fronteras aéreas, maritimas y continentales.

Con el fin de aumentar la competitividad y mejorar la productividad con
un evidente caracter global, la multinacional apuesta por el crecimiento

de la cobertura en América, Europa y Asia, ampliando sus servicios y
mejorando su participacion en el mercado gracias a la innovacion vy la
adopcion de nuevas plataformas tecnoldgicas, herramientas clave que
se aplican gracias a la experiencia y creatividad de sus equipos multi-
disciplinarios.

Todas las unidades conformadas por estos equipos buscan mejorar su
rendimiento constantemente, por lo que la compania establece indica-
dores anuales de desempenfo por linea de negocio o drea de soporte.
Estos permiten a los colaboradores fijar objetivos y metas especificas
en el sistema de gestidon de desempeno junto a su jefatura. Asi, cada
gerencia establece a la vez indicadores propios que forman parte del
polinomio de evaluacion de cada persona.

Adicionalmente, al final de cada afo se evalla el desempefo personal
y de cada area, lo que sirve de base para realizar un anélisis e identificar
las necesidades de mejora que tendran que aplicarse el ano posterior.

IMPACTOS

Todas las industrias desarrollan operaciones que causan impactos ne-
gativos, reales y potenciales. En esta linea, AGUNSA no es la excep-
cion y todos sus proyectos desarrollados poseen una evaluaciéon de
riesgos ambientales y de seguridad y salud ocupacional.

Estas evaluaciones y riesgos estan presentes con diferentes medidas

en todas las operaciones, y son reconocidas y trabajadas en conjunto
con las lineas de mando para evitar, reducir o minimizar sus impactos.

Principales impactos significativos identificados

Generacion de residuos
e Contaminacion atmosférica

@ Ambientales
=>>

e Potencialidad de accidentes dentro de

090 Seguridad
g y Sgalud o Int'eraF:cién del trabajador con la
Ocupacional maquina

e Accidentes de transito que conlleven
molestias o peligros a la comunidad

las operaciones por el manejo de cargas
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Agenciamiento

La eficiencia en los servicios de agenciamiento alcanzada por AGUNSA
se debe a las décadas de experiencia, solvencia, profesionalismo,
cobertura gréfica e innovacion tecnolégica que caracteriza a la firma,
lo que permite satisfacer y custodiar de manera 6ptima todas las
necesidades de sus clientes.

Su labor con las companfias de transporte aéreo, maritimo y terrestre
esta sustentada en la comercializacion de los servicios dentro de cada
pais donde opera, representando y protegiendo a cada una en todo
ambito, incluidos sus intereses operacionales, legales y financieros.

Ademés, AGUNSA obedece todas las exigencias de atencion requeridas
por las naves o aeronaves, su abastecimiento y las necesidades de su
tripulacion en la zona de su consignacion, junto con ejercer un rol de
nexo entre el representado y las autoridades correspondientes.

SERVICIOS

Representaciones
maritimas

Deposito de contenedores

Equipos a flote

Agenciamiento general

Agenciamiento aéreo

Agenciamiento portuario

Atencion a pasajeros

Agentes protectores

Asistencia en rampa
e Bunkering

Representaciones aéreas de
Servicios documentales carga y pasajeros

Concesiones Aeroportuarias

Al ejercer la funcién de operador logistico, uno de los focos de la ges-
tién de AGUNSA ha estado en la administracién y operacién de aero-
puertos, obteniendo en la Ultima década importantes concesiones que
la han posicionado como una empresa lider en esta materia. Gracias
a su experiencia y respaldo financiero, ha sido capaz de otorgar un
servicio diligente y adecuado a las necesidades de los usuarios, per
mitiéndole renovar contratos y proyectar los compromisos adquiridos.

Ahora, el desafio consiste en expandir la infraestructura de las insta-
laciones con el fin de brindar un servicio integral y lineas aéreas que
utilizan el aeropuerto, lo que se traduce en la agilizacion y optimizacion
de las operaciones de transferencia de pasajeros y cargas de manera
eficiente, generando las condiciones 6ptimas para fortalecer la conec-
tividad.

SERVICIOS

Gestion y administracién operacional de terminales aeroportuarios
Gestion y administracién comercial de terminales aeroportuarios
Gestion contractual de contratos de concesion

Gestion de proyectos de infraestructura aeroportuaria

Administracién financiera y contable de concesiones
aeroportuarias
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Operaciones
en Puertos

AGUNSA ha tenido una participacion activa en los procesos de diseno,
habilitacion, asesoria, operacién y administracién de terminales por
tuarios para todo tipo de cargas, fortaleciendo la conectividad a través
de una mayor eficiencia lo cual no seria posible sin el compromiso vy
cooperacion de todo su personal interno y externo.

Gracias a sus décadas de experiencia, la compania ha logrado posi-
cionarse como un prestador de servicios muy activo para diversas in-
dustrias, tales como forestal, minera, agricola, pesquera, entre otras,
operando de manera directa o a través de sus filiales en terminales
concesionados y privados.

SERVICIOS

e Administracion
e Operacion

e Mantencién

Gestion comercial

Consultorias

AGUNSA posee la capacidad de entregar servicios integrales que abar
can desde la descarga de los productos en la nave, hasta la entrega
de éstas en las bodegas del cliente. Entre ellos se encuentran estiba y
desestiba, acopio y almacenaje, amarre y desamarre de naves, manejo
de contenedores, servicios a contenedores refrigerados y a cargas de
proyecto y mantencion de instalaciones de puerto, equipamiento y sis-
temas.

En linea con lo anterior, el desafio estd en generar operaciones que
sean eficientes, seguras y continuas para mover todo tipo de cargas
y otorgar a los clientes una atencién que proporcione conectividad y
logistica portuaria en distintos paises de América.

Innovacion
v Desarrollo

GRI 3-3 INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

Los conceptos de innovacion y transformacién digital responden a la
necesidad de pensar en nuevas formas de desarrollar el negocio, adap-
tdndose al contexto y demandas actuales en un mundo cada vez mas
digitalizado.

Gracias a la disposicién de profesionales que analizan los modelos
existentes y al proceso de digitalizacion, AGUNSA ha logrado optimi-
zar su operacioén, desarrollando nuevos negocios y oportunidades que
surgen en colaboracién con startups. Sin embargo, a pesar de que a
la fecha no se cuenta con politicas especificas en esta materia, la em-
presa ha experimentado beneficios con este proceso, tales como la
disminucién de manualidad, digitalizacién de flujos de trabajo, rentabili-
zacion de negocios, colaboracién con startups, conocimientos de nue-
vas tendencias, entre otros, lo que los motiva a seguir avanzando en la
implementaciéon de nuevas herramientas a futuro y definir una politica
acorde a esta tematica durante el segundo semestre del ano 2022.

En esta linea, la pandemia fue uno de los factores que impulsé la digi-
talizacion de la companhia, acelerando la implementacion del teletrabajo
que, durante el 2021, fue el hito més importante en esta materia. Ade-
mas, el trabajo online impactd positivamente en la calidad de vida de
las personas al conciliar de manera mas equilibrada la vida profesional
con la privada.

Durante el afo se invirtieron US 120.000 en programas de
innovacion.

Durante el afio se invirtieron US 120.000
en programas de innovacian.

REPORTE SOSTENIBILIDAD




ESTRATEGIA DE
INNOVACIONY
TRANSFORMACION
DIGITAL

GRI 3-3 INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

AGUNSA busca generar valor mediante el
levantamiento de soluciones con empresas
emergentes, manteniendo a la vanguardia las
operaciones de la compania mediante una cul-
tura innovadora que permita crear procesos
colaborativos con tal de rentabilizar, escalar
y crear sinergias. Para esto se implementan
medidas que estan bajo la gerencia del cor
porativo de desarrollo de negocios, liderada
por directores de AGUNSA con el propésito
de movilizar, impactar y agregar valor.

La estrategia en esta materia contempla cin-
co programas, los cuales se iran implemen-
tando a lo largo de cinco anos. Estos son:

AGUNSA LABS

Programa de Corporate Venture Capital ' dedicado a la inversién en startups en etapa tem-
prana 100% estratégicas para generar sinergias dentro de las unidades de negocio. Este
programa busca financiar empresas con alto potencial de crecimiento con tal de incorporar
el know-how a las operaciones, generando una ventaja competitiva que brinden retribucion
a la compania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Generar presencia dentro del ecosistema de empresas emergentes con
el objetivo de intercambiar conocimiento y evaluar potenciales incorpo-
raciones a las unidades de negocio.

Aprender del
ecosistema

Evaluar oportunidades de desarrollo con tal de generar nuevas lineas de

Cambiar el foco . . :
negocio o cambiar el modelo operativo actual.

Financiar startups potenciales que aporten a las unidades de negocio de
la compaifiia esperando una retribucién econémica en un plazo definido.

Crear una ventaja competitiva especifica o adelantarse al futuro de la
industria invirtiendo recursos en una futura competencia.

' Es un tipo de operacién financiera, traducida como “capital de riesgo” que consiste en la
aportacion de capital a startups y empresas que conjuguen dos factores: un alto potencial de
crecimiento a largo plazo y elevadas posibilidades de riesgo.

ALCANCE:

Exploracién
Conocer la empresa
(negocio, legal,

caracteristicas, ronda)
Analisis funcionalidades
Firma LOI

PLAN DE ACCION:

Scouting

Global

Programa
aceleracion

N &

3. Estrategic Performamce

1.

Term Sheet

Seleccion Instrumento

Inversion

Firma de pacto socios
y otros documentos

v

Valorizacidn y términos
de pactos.

Analisis de
oportunidad

Desicion de
inversion

Definicion (inversion y V°B®).
Firma acuerdo.

Inversion

+
Smart capital

Administrar

portafolio

REPORTE SOSTENIBILIDAD
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OPEN WAREHOUSE:

Programa de aceleracién de negocios dedicado a la busqueda de star
tups disruptivas con la finalidad de solucionar los desafios planteados
por el programa en un plazo determinado, piloteando ideas dentro de

células especificas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

@) i ]|

Fomentar el espiritu Traer negocios
emprendedor a través de | innovadores que impacten
conferencias y practicas en la compafiia.

de innovacion.

Nuevas tecnologias o Nuevos
modelos de negocio

>

Disminuir el riesgo de
innovacion a través de un
modelo de incubacidn/
aceleracion probado.

Logistica en industrias
especializadas

""""

Impactar en los KPlIs esta- Impactar en el crecimiento de la

blecidos, permitiendo que | compafia por medio de los casos

lainiciativa sea sustenta- | de negocio generadosy el éxito de
ble en el tiempo. las relaciones generadas con los

Digitalizacién de procesos en el
comercio exterior

b

emprendedores.

ALCANCE:
Startups Seleccionadas Selection Day Demo Day
0 3 4 1
Meses ! 1 1 1

A 4

Scouting- Convocatoria Planeacion piloto

PLAN DE ACCION:

Estrategia Evento de Planeacion

seleccion

Pilotaje-Business Case

Programa Demo Day

REPORTE SOSTENIBILIDAD 63
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TXDX: ALCANCE: Levantamiento y Disefio proyecto (casos
" analisis del proceso. uso, bisqueda de VB® e
Definicion de e_strateg|a tecnologia, procesos implementacion
y modelamiento propuestos)
Programa de transformacion digital dedicado al levantamiento de opor- mejorar la eficiencia, la experiencia de cliente y cultura organizacional,
tunidades, busqueda, disefo e implementacion de soluciones tecno- minimizar el riesgo operativo y crear una ventaja competitiva para la 0 1 9 3
|6gicas en las areas operativas tanto nacional como internacional. Bus- generacion de valor. Meses 1 1 Ly Implementar y escalar

ca aplicar tecnologia digital a procesos, servicios y activos con tal de

~——— Definicion del problema —— —— Disefio de la solucion —— Business Case ———

PLAN DE ACCION:
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

DEFINICION

v/

1. Asignar responsabilidades. AIASE

©
AvA - . . 1. Definir proyectos a impulsar (planeacion).
N 2. Definir un alcance (unidades de negocio, paises, fronteras con LI b (p )

©. Definir recursos y responsables.
fafh unidades de negocio)- Presentacion agenda estratégica. yresp

Identificar barreras internas.
Definir modelo de gestion del portafolio.
Definir tecnologias, drivers (mercado).

Monitoreo y control del proyecto.

2
3. Programacion del proyecto.
4
5. Definir KPls.

Definicion de problemas
y disefo de soluciones.
Ya sea por la unidad y/o

levantamiento.

Levantamiento de
oportunidades en las unidades
de negocio de la compaiia.

Extrapolar y evaluar
soluciones a otros paises/
filiales que aplique.

GENERACION CONOCIMIENTO

1. Analisis de Unidades de negocio/paises (sistemas

utilizados, levantar flujos). MEJORA CONTINUA
Levantar “dolores” e ineficiencias operacionales.
Detectar promotores en unidades de negocio.
Busqueda de soluciones aplicables (matriz).

Analisis capacidades propias.

Identificar Quick Wins.

Priorizar iniciativas (impacto vs necesidad) + Matriz de
proyectos-paises.

Documentar proceso y evaluar desviaciones.
Presentar caso a otras unidades.

Big Data & Analytics Robot & Drones Sensorizacion Digitalizacion de Procesos | Transformacion Cultural

1
2
3. Comunicar proyectos/beneficios.
4. Extrapolar a UN.

5

N o g kR o

Acompafiamiento del proyecto

REPORTE SOSTENIBILIDAD 65




66

SHORTCUT:

Programa de intra-emprendimiento enfocado en el disefo, desarrollo
e implementacion de nuevas soluciones para el negocio, propuesto y
desarrollado por colaborados de la compahia mediante la creacién de
equipos de trabajo colaborativos con un acompafamiento completo
del proyecto. Dedicado y orientado al design thinking y herramientas
agiles para la determinacion de soluciones y nuevos negocios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Generar nuevos procesos/negocios/ Generar una cultura de innovacion que Sensibilizar, desarrollar y potenciar a los
soluciones a los desafios planteados permitan prepararse y adaptarse a los protagonistas involucrados a través de

nuevos retos y los cambios tecnoldgicos talleres/ cursos/ meetups para entregar
herramientas metodologicas agiles

A través de este programa se espera lograr que las ideas generadas desde dentro de la
compaiiia sean presentadas en el Demo Day como iniciativas o proyectos viables, que se
puedan implementar y sea posible probar las hipétesis planteadas.

ALCANCE:

Creacion de grupos
involucrados.
Definicion del problema.

Propuesta por grupo.

Seleccion por
viabilidad.

Definicion de desafios Disefio de la solucién

PLAN DE ACCION:
Mindset

ESTRATEGIAY Estrategia
DESARROLLO
@
D
Go-to-market

H
Growth AE PP\%
Marketing Equilibrio Talento

CONSOLIDACION

Demo Day

Pivotear con area

OPORTUNIDAD/PROBLEMA

6

) [z () B¢

Adaptacion

PRODUCT MARKET FIT

A
[}
Directorio

Mercado

Financiamiento

) v
Validadion

O
3

Implementar y escalar
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TRANSFORMACION CULTURAL:

Programa global de la companiia que busca transformar la cultura or
ganizacional con una mirada innovadora, digital, adaptativa y agil a los
cambios que se iran incorporando a lo largo del tiempo.

Etapa aun en planificacion.
ACCIONES ESPECIFICAS
Con el fin de robustecer las operaciones utilizando la tecnologia a su

favor, AGUNSA implementd RPA (Automatizacién Robodtica de Proce-
s0s), la cual consiste en la automatizacion de procesos a través de la

utilizacion de robots. Esta herramienta se ha ido aplicando de manera
transversal en la compania debido a la fuerte demanda que desenca-
dend. Su funcionamiento consiste en la réplica de procesos adminis-
trativos de registro de datos en la plataforma de una naviera sobre la
cual AGUNSA tiene representacion y en donde inscribe los servicios
qgue entrega en Chile.

El RPA representa una importante oportunidad de mejora y se ha ido
implementando paulatinamente a medida que han ido surgiendo par
tes interesadas, respondiendo a distintas areas:

Sin proyecto

Con proyecto Beneficio

Registro manual de facturas y BL en

OPUS- Receipt: sistema documental del cliente

Registrar y procesar los recargos

OPUS- Tab Charge generados en el sistema del cliente

Proceso automatizado, subiendo
informacion en sistema y registrando
el recibo en plataforma del cliente

0% duplicidad y errores de tipeo
Reduccion de 80% tiempo de registro

Bot ingresa y valida los recargos, Eliminacion errores de tipeo
devolviendo un estado del proceso Reduccion de 63% tiempo de registro

Por otro lado, se disend e implementé un sistema operacional para pa-
tio de contenedores vacios, digitalizando un terminal e implementando
inteligencia artificial para la extraccion eficiente de contenedores, dis-
minuyendo los movimientos internos. Con esta herramienta se espera
disminuir en 30% los movimientos no productivos.

El sistema se piloteard en un depot de filial del grupo en Ecuador con
el objetivo de extrapolar a otras unidades y entregara los siguientes
beneficios:

R Layout digital: Permite dar ubicacion de contendores
|| més rapido y su entorno

|| Estadisticas por contenedor

Control de movimiento de contenedores

Manager de tareas

©
|$ Mayor visibilidad y control del patio
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Trabajo con startups

GRI 3-3 INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

En este marco de innovacién se desarrollaron dos programas de acele-
racion de startups. En el primero se escogié una vertical de busqueda
relacionada al tema de transporte en términos generales, apuntando a
startups vinculadas con el negocio de AGUNSA a través de un proceso
en el cual la empresa se relaciona con una cierta cantidad de éstas para
luego seleccionar a no mas de 10. Una vez escogidas, se construyen
pilotos que respondan al modelo de negocio de la compania.

Asimismo, AGUNSA lanzé durante el 2021 su segundo programa de in-
novaciéon que consistié en tomar el control de la transformacién digital
convocando a varias startups, para lo cual se realizaron jornadas de pla-
nificacién donde se abordaron perspectivas para definir las verticales
de busqueda, logrando 3 indicadas en la siguiente imagen:

Nuevas tecnologias
0 nuevos modelos de
negocio.

Logistica en industrias
especializadas.

Digitalizacion de pro-
ceso en el comercio
exterior.

En total se recibieron aproximadamente
150 iniciativas

A diciembre de 2021 mas de 90 startups estaban inscritas en el progra-
ma. Los pilotos seleccionados se desarrollaran durante el 2022.

Para seleccionar a las startups que participaran en el programa, la
compafia cuenta con un programa de innovacién abierta denominado
" Open Warehouse”, mencionado anteriormente. En el mismo, Blue-
box, una empresa mexicana dedicada al relacionamiento con startups,
realiza diferentes rastreos de acuerdo a verticales de bUsqueda, para
posteriormente hacer el primer y segundo filtro (este Ultimo es aplica-
do por la propia unidad de negocio), y avanzar asi hacia la etapa piloto.
Luego de la seleccion, Bluebox entrega a AGUNSA una metodologia y
acompahamiento para garantizar el éxito de los proyectos.

Las startups destacadas durante el 2021 fueron eYard, eCostum y
Geomoyv, especializadas en inteligencia artificial, digitalizacién de logis-
tica y soluciones telematicas basadas en software, respectivamente.

Dfrq0

2 Para mas informacion puede acceder

. a nuestro sitio webh.

[=]

eYard

Z/IGUNSN

Plataforma de gestién
de patio de contenedo-
res que permite mayor
visibilidad mediante un
layout digital y el control
de tareas al registrar

el movimiento interno
de contenedores para

Implementacion en depésito de conte-
nedores Aretina que busca:

Recoger la data de los movimientos
y almacenajes de los contenedores
en el patio

Analizar data para provocar efi-
ciencia en los movimientos de los
contenedores

Poner a disposicion layout digital

Optimizacion del patio contenedo-
res

Geomov

Implementacion en CD Lampa y en
AEXSA que busca:

e CD Lampa: implementar telemetria
a las gruas horquillas

e AEXSA: implementar telemetria a

Telemetria de gruas hor ,
las gruas portacontenedores

quillas accediendo a in-
formacién de utilizacién,
indicadores de compu-

e |evantar data de movimientos de
las gruas y ranking de operarios

tador de la maquina y e Mejorar productividad de las ma-

posicionamiento desde quinas

una plataforma. e Detalles de mantenimiento en linea
Impacto:

e Reduccion de accidentes

e Mejorar productividad de las maqui-
nas en un 5-10%

minimizarlos. Impacto:
e Reduccién de movimientos no pro-
ductivos en un 20%
e Digitalizacion del patio de contene-
dores
eCostum

Plataforma de blockchain
que integra diferentes
actores de la cadena
logistica, eliminando la
gran cantidad de co-
rreos y permitiendo el
intercambio de docu-
mentos manteniendo la
trazabilidad y control de
servicios documentales
maritimos.

Implementacion en servicios documen-
tales que busca:

Reducir correos entre importadores/
exportadores y el equipo de AGUN-
SA (promedio diario 700 correos)

Agilidad en tiempos de respuestas

Centralizacién y trazabilidad de
documentacion

Interaccién con diferentes actores
de la cadena logistica

Impacto:

Reduccion de horas. Se busca
reducir un 50% el tiempo invertido
por expediente (pasar de 12 a 6
minutos)

Digitalizacion

Estos proyectos de digitalizacion y relacionamiento con startups permi-
ten estandarizar las iniciativas y extrapolar las soluciones a otras unida-
des que tengan potencial, generando a su vez cuestionamiento de los
modelos de negocio y la manera de operar, analizando al mismo tiempo
los posibles escenarios y considerando las condiciones actuales del
entorno y necesidades externas e internas.

En este punto vale la pena destacar que la empresa ha estado trabajan-
do en un plan comunicacional con el fin de dar a conocer las definicio-
nes del drea y, de forma micro, se han informado los proyectos aplica-
bles a otras unidades de negocio, considerando también la importancia
del compromiso para el éxito de su ejecucion. Para esto se han reali-
zado reuniones informativas con unidades de negocio para impulsar la
digitalizacién y el analisis de los modelos de negocio.
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Gestion de riesgos

GRI 3-3 GESTION DE RIESGO

AGUNSA identifica y administra los diversos riesgos asociados a la
operaciéon y continuidad del negocio, los cuales son inherentes a los
distintos paises, sectores y mercados en los que la empresa desarrolla
sus actividades. En este marco, el Directorio establece los siguientes
principios basicos a través de la Politica de Control y Gestion de Ries-
gos:

a. Alcanzar los objetivos estratégicos de AGUNSA vy filiales en un
marco de riesgo controlado

b. Proteger la reputacién propia y del grupo de empresas al cual
pertenece AGUNSA

c. Velar por la adecuada relacion con los grupos de interés

d. Garantizar en forma sostenida en el tiempo, la estabilidad empre-
sarial y la solidez financiera de la propia empresa

Con el fin de aplicar las mejores practicas en busca del objetivo pro-
puesto, el Directorio encarga a la gerencia General el disefio de los
procedimientos para detectar y reducir potenciales barreras organiza-
cionales, sociales o culturales. Esta gestiéon es coordinada junto a la
gerencia Corporativa de Personas del grupo.

Adicionalmente, la companhia estéa realizando una auditoria con la con-
sultora Deloitte para determinar los impactos de estos riesgos y asi
disefar una matriz. Una vez construida, se realizaran las correcciones
correspondientes a los procesos auditados.

En relacion con el punto anterior, vale la pena destacar que las areas de
sostenibilidad e informatica ya cuentan con una matriz de riesgo solici-
tada por el Directorio de la compafia a nivel de matriz general y se esta
informando a ellos a través del drea de auditoria interna de Deloitte.

A través de mediciones mensuales, AGUNSA garantiza la calidad de
los procesos que podrian llegar a suponer algun tipo de riesgo, inclu-
yendo la competencia de las personas que los ejecutan. Los resulta-
dos obtenidos en estos procesos son utilizados para posteriormente
evaluar y mejorar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Laboral
de forma continua, corrigiendo las no conformidades.

Se aplica el manual de la norma ISO para investigar
incidentes laborales, incluyendo los procesos
para identificar los peligros y evaluar los riesgos
asociados para determinar las acciones de correccion
correspondientes al caso.

GRI 201-2

En esta linea, existen mecanismos para que los trabajadores puedan
reportar peligros relacionados con el trabajo y situaciones riesgosas, lo
cual es incorporado en las nuevas formas de evitar dichos accidentes
sin represalias. En caso de que los colaboradores deban retirarse del
lugar de trabajo debido a situaciones que ellos consideren que podrian
causar lesiones o problemas de salud, se aplica el procedimiento de
seguridad y se detienen las faenas.

CONTROL

DEL RIESGO

PREVENCION
Hacer bien lo que se debe hacer

\: J \: 2

Control de Control de Control de Cont[ol de
DERROCHES DEFECTOS DETERIOROS DANOS

\ \ \ \

MEJOR MEJOR MEJOR
CALIDAD AMBIENTE SEGURIDAD

Z/IGUNSN

La gestion corporativa en materia de seguridad y salud
laboral de AGUNSA se basa en un circulo virtuoso que
contempla |a estrategia corporativa, el analisis del
contexto, la definicion de objetivos y metas, la gestion de
seguridad y salud ocupacional, el seguimiento de métricas
y una mejora en la gestion empresarial.

Estrategia
Corporativa

Mejora en la / \.

Gestion

Analisis de

o
/ XContexto

Seguimiento @ @ Definicion de

de Métricas \ Objetivos y
Metas
S— o —
Planesy
Programas
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Energia

GRI 3-3: ENERGIA

Uno de los aspectos clave para el correcto desempeno de AGUNSA
es la gestion adecuada del uso de energia. Para ello la compania pone
énfasis en la optimizaciéon y disminucion de su consumo e introduccion
al mundo de las energias renovables. Esto, debido a que la empresa
genera impactos principalmente en la calidad del aire que se asocian a
las emisiones causadas a raiz de la produccion de energia de fuentes
no renovables y su consumo interno.

Actualmente, AGUNSA trabaja fuertemente en el desarrollo de una es-
trategia de sostenibilidad corporativa que contemple el aumento del
porcentaje de energia renovable que se compra para lograr una mayor
eficiencia energética.

En este sentido, uno de los grandes progresos ha sido el avance en
establecer la linea base de energia y la evaluacion de la factibilidad para
pasar a ser clientes libres con compra de energia renovable en CDA
Lampa (Centro de Distribucién y Almacenamiento), junto con otros
proyectos para co-generar energia limpia.

&

AGUNSA se encuentra en proceso de bisqueda de una startup
que pueda proveer el servicio de evaluacion de factibilidad para
implementar soluciones de autogeneracion de energia en los
diferentes establecimientos y operaciones de la compafiia.

El trabajo que realiza la compania en cuanto a la eficiencia energética
contempla las siguientes lineas de trabajo:

e Transformar la matriz de energia de combustibles fésiles a ener
gfas renovables.

e |nstalar fuentes propias de generacion de energia renovable (pa-
neles solares, torres edlicas, entre otras).

e |Implementar medidas de eficiencia energética (sensores en pa-
sillos, iluminacion led, campanas, entre otras).

e Plan de arborizacion de establecimientos para reducir las tem-
peraturas del ambiente y hacer un menor uso de aire acondicio-
nado.

e Cambio cultural del uso eficiente de energia mediante campa-
nas, capacitaciones, entre otras iniciativas.

Asimismo, existen ciertas iniciativas e hitos que responden a estas
lineas de trabajo, como la certificacion Internacional IREC, la cual acre-
dita que el médulo E del Centro Logistico de Lampa solo consume
energia renovable desde marzo del afo 2021. Ademas, permite ras-
trear y certificar internacionalmente el origen de la energia, lo que es
recomendado en el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG
Protocol). En este caso, la energia consumida fue originada en parques
fotovoltaicos ubicados en el norte de Chile.

CONSUMO ENERGETICO DENTRO DE LA ORGANIZACION

GRI 302-1

Unidad 2020 2021

Energ_|a tQFaI requerida dentro de la GWh 29 23
organizacion
Combustibles fosiles GWh 19 19

- ) : .
Electricidad sin atributo 100% GWh 3 3
renovable

. ) .
Electricidad con atributo 100% GWh 0,00 0,47
renovable
Superficie mil m2 369 372
Energia total requerida / Superficie kWh/m?2 60 61

CONSUMO ENERGETICO FUERA DE LA ORGANIZACION (GWH)

GRI 302-2

600,00
500,00
400,00
300,00
200,00
100,00

0,00

. Combustibles fésiles transporte . Combustibles fésiles vendidos

Ahorro de 568.889 KWh de consumo eléctrico anual (215 hogares).

de carga contratada

88,48
2020

2021

Ahorro anual de 100.563 litros de petroleo (633 barriles).

&

Durante septiembre de 2022 el mddulo D del

mismo Centro de Distribucion se sumara al
proyecto para continuar con las medidas de
reduccion de emisiones de la compaiiia.
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Emisiones

GRI 3-3: EMISIONES

A través de la gestion eficiente de las operaciones y la modernizacién
de los equipos, AGUNSA busca avanzar progresivamente en la cuan-
tificacion y reduccién de sus emisiones. Si bien las operaciones de la
compafia no son intensivas en cuanto a la generacion de emisiones
de GEI (gases de efecto invernadero), en el alcance 3 radica el mayor
porcentaje de la emision, impactando negativamente en el aumento
del calentamiento global.

En esta linea, la compania busca nuevos negocios donde involucrarse
con evaluaciones ambientales asociadas a cada nuevo contrato.

Adicionalmente, se realizan esfuerzos para implementar mejores prac-
ticas en el uso de agua, energia y disminucién de generaciéon de resi-
duos

En cuanto a sus operaciones, la multinacional realiza una evaluacién
a través de una matriz de aspectos e impactos ambientales, estable-
ciendo medidas de control sobre los aspectos mas significativos con
el objetivo de mitigarlos. Asi, cada contrato o instalacién cuenta con un
plan de manejo ambiental, matriz de requisitos legales y de aspectos e
impactos con medidas especificas de trabajo.

Toda esta gestion responde al compromiso de generar una estrategia
de disminucion de emisiones durante el 2022-2023, ademas de la con-
version de cliente libre en los recintos donde es posible y la realizacion
del levantamiento de factibilidad a nivel nacional. Ademas, la compafnia
estd evaluando el cambio de gases refrigerantes (mayor impacto de
alcance 1) por una alternativa menos contaminante, sosteniendo con-
versaciones con proveedores vy clientes sobre su factibilidad.

Los esfuerzos de AGUNSA en esta materia han logrado una disminu-
cion real de las emisiones generadas mediante la compra de energia
renovable y la trazabilidad con los IREC1 obtenidos. A pesar de que no
existe una meta impuesta, gracias a la identificacion de las actividades
que mas impactan para el ano 2023 se espera contar con una politica,
plan y programa definido.

O

La primera accién concreta fue medir la Huella de Carbono en el
ano 2020, accion que fue replicada en el afo 2021.
Gracias a este proceso se han podido identificar las actividades
que mas impactan en los diferentes Scopes.

' Son los certificados emitidos por I-REC para acreditar la compra de energia renovable.

€02 CH4

SF6 N20

Directo

Combustion en fuentes fijas Consumo eléctrico (método mercado)

Combustion en fuentes moviles Consumo eléctrico (método ubicacion)

Emisiones fugitivas

En cuanto a las acciones concretas contempladas, y en linea con el com-
promiso establecido con el IFC, los siguientes pasos a seguir abarcan:

e Cambio de gases refrigerantes R134A a R532. Ambos gases tie-
nen el mismo propdsito; sin embargo, la alternativa R532 dismi-
nuiria en un 60% las emisiones de CO2.

e Compra de energia renovable.

e Autogeneracion de energia.

e Optimizacién de cargas camiones Emove.

e Electrificacion de flota propia.

HFCS PFCS

ALCANCE 3 Transporte “Aguas Arriba”

Indirecto

Transporte “Aguas Arriba” - Mineria

Transporte “Aguas Arriba” - Retail

Residuos y reciclaje

Viajes de negocio

Transporte de colaboradores

Trabajo remoto

Transporte “Aguas Abajo”

Insumos y servicios comprados

Fuga de gases refrigerantes en contenedores

Combustibles en lanchas externas

Uso de productos comercializados

Manufactura combustibles alcance 1 (combustibles)

EMISIONES
GRI 305-1 | GRI 305-2 | GRI 305-3

Emisiones Unidad 2020 2021
B Alcance 1 tCO,e 4.801,19  4.893,30
B Alcance 2 tCO,e 249163  2545,12
B Alcance 3 tCO,e 158.833  185.898

AGUNSA cuenta con una politica ambiental que
reconoce la existencia de impactos ambientales en las
operaciones, pero no es explicita sobre emisiones.
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Agua

AGUNSA estd comprometida con un uso eficiente del agua tanto en
oficinas como en sus operaciones, principalmente en el lavado de con-
tenedores, actividad considerada el proceso mas intensivo en cuanto
al uso de este recurso. Sin embargo, el consumo por personas €s ma-
yor en magnitud.

La zona central de Chile es el lugar en donde se desarrollan con mas
intensidad las operaciones de la compahia y es donde se consume
mas agua potable. Los colaboradores en las instalaciones propias y
la operacién de lavado de contenedores en los Depositos Dry son las
actividades que mas impactan el valor total de consumos de agua.

Considerando la gravedad de dicha situacion, para AGUNSA es clave
optimizar la gestién eficiente del agua, buscando las mejores solucio-
nes para la captacion, utilizaciéon, reutilizacién, y gestion de efluentes
de aguas a su medio cumpliendo la normativa nacional aplicable.

Como parte de las acciones concretas contempladas, y en linea con
el compromiso establecido con el IFC, los siguientes pasos a seguir
abarcan la instalacién de medidores de consumo y el analisis de los
resultados de forma mensual, asi como la instalacion de artefactos de
consumo eficiente (duchas, lavamanos, wc), plantas de recirculacion
de agua de lavado de contenedores (RILES; consumo de agua) y esta-
blecer medidas de eficiencia hidrica (cambio de areas verdes, menos
pasto, riego tecnificado).

El compromiso es disminuir un 16% del

consumo de agua potable del afio 2021

al 2025, en términos absolutos.

EXTRACCION DE AGUA

GRI 303-3
Aspecto Unidad 2020 2021
Total de agua extraida mil m3 61,78 55,51

De aguas de terceros (suministro mil m3 6178 55,51

red + aljibe)

De aguas superficiales mil m3 0,00 0,00
De aguas subterrdneas mil m3 0,00 0,00
De aguas marinas mil m3 0,00 0,00
De materias primas (producida) mil m3 0,00 0,00

DESCARGA DE AGUAS

GRI 303-2

Una de las practicas mas perjudiciales en esta materia es la descarga
de aguas residuales. En esta linea, en AGUNSA no existen vertidos de
efluentes ya que los procesos que generan dichos residuos se encuen-
tran conectados a la empresa sanitaria cuando hay factibilidad, o bien
se almacena el agua servida para su posterior retiro en lugares autori-
zados. En el caso de los RILES generados, estos son almacenados vy
retirados por la empresa acreditada hacia el destino final autorizado en
el proceso de lavado de contenedores.

Respecto a los compromisos por asumir en base a los
lineamientos acordados con el Banco Mundial, AGUNSA
realizard un trabajo significativo en las instalaciones que no
estan asociadas a los agenciamientos ni a las lanchas, pero
si vinculadas al trabajo hecho en los depésitos.
Ademas, se implementaran plantas de recirculacion de agua
y cambiaran los artefactos sanitarios en varias oficinas.

&

Los criterios para las instalaciones situadas en
zonas sin requerimientos locales sobre vertidos
se definieron a través de una matriz de requisitos
legales de cada contrato.

GRI 303-2
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Residuos

GRI 3-3: RESIDUOS

AGUNSA busca hacerse cargo de manera responsable de los residuos
que genera en algunas etapas de su cadena de valor, fomentando la
reduccion, la reutilizacién y el reciclaje. Para esto, trabajar en reducir
la generacion de residuos en los establecimientos es de vital impor
tancia. En los casos inevitables, el foco estd en intentar segregar vy
reciclar todo aquello que sea posible y factible localmente. Finalmente,
lo que no pueda ser valorizado debe disponerse en destinos autoriza-
dos, priorizando rellenos sanitarios sobre vertederos o basurales. En
este marco de gestién, dentro de la politica ambiental de AGUNSA se
ha establecido como objetivo priorizar alternativas a la disposicién de
residuos.

Una de las practicas implementadas para la gestidon responsable de
residuos corresponde a que cada establecimiento y contrato cuenta
con un plan de manejo ambiental para definir el tipo de residuos que
generan, cdmo los tratan, almacenan y hacia donde deben ser trasla-

Aporte al sector publico:

Obtencion de una licitacion para el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.
Cargo: Almacenamiento de Sustancias Peligrosas

dados para su disposicion final, incluyendo las frecuencias de reportes
para declararlos. Asimismo, uno de los hitos mas importantes en esta
materia fue la continuacién del avance en el drea de reciclaje y la certi-
ficacion en las lineas de negocio ISO 14001.

En cuanto a las medidas tomadas para mitigar los impactos negativos,
solo en CDA Lampa (Centro de Distribucion y Almacenamiento) regis-
tran indicadores de gestidn de residuos donde analizan la capacidad de
recuperacion real. Actualmente, esta tasa es del 38% aproximadamen-
te. Este establecimiento es el mas grande de la compafia en Chile y
el mayor generador de residuos, razéon por la cual los esfuerzos estan
centrados en dicho centro y serdn ampliados a nivel nacional el 2023.

Independiente del compromiso con el IFC, el mayor desafio a futuro en
esta materia es tener una mejor gestion de residuos.

INICIATIVAS DE RECICLAJE

AGUNSA promueve la iniciativa de otorgar una segunda vida Util a
los residuos generados, evitando asi la acumulacion en faena o en
vertederos.

En las operaciones de la compafia se segregan los residuos por tipo
en origen mediante la instalacién de puntos limpios.

Actualmente se recicla plastico, fierro, aluminio, carton y papel.

Para las operaciones en donde no se recicla, se esta evaluando la
factibilidad de hacerlo.

Ahorros Reciclaje de Residuos en
Centro Distribucion Lampa:

Reciclaje de Productos

@ 138 toneladas de papel y carton

% 64 toneladas de plastico
é 1.728 arboles salvados al aiio

Qm Ahorro anual de 974 m3 en rellenos
MRy P _
sanitarios (49 camiones)

RESIDUOS TOTALES GENERADOS

Z/IGUNSN

GRI 306-2
Residuos Unidad 2020 2021
Residuos totales generados t 1.090 1.302
Residuos No Peligrosos a relleno sanitario t  B13 830
Residuos No Peligrosos a incineraciéon t 0 0
Residuos No Peligrosos a reciclaje t 126 241
Residuos No Peligrosos a compostaje t 0 0
Residuos No Peligrosos a otros tratamientos t 0 0
Residuos Peligrosos a eliminacion t 451 231
Residuos Peligrosos a reciclaje t 0 0
% Residuos enviados a eliminacion % 88% 82%
% Tasa de reciclaje % 12% 18%

GESTION DE RESIDUOS
GRI 306-4 | GRI 306-5

100 %
80 %
60 %
40 %

20 %

0%

2020 2021

. % Residuos enviados a
eliminacion

. % Tasa de reciclaje
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Nuestros
colaboradores

EQUIPO HUMANO

GRI 2-7

Para AGUNSA sus colaboradores representan una pieza fundamental
que le permite a la compania responder con excelencia a las necesi-
dades de los clientes, conformando un equipo humano que destaca
por tener visiéon de futuro, asi como por estar comprometido con el
desarrollo y la grandeza corporativa, convirtiéndose en el motor para
mantener la confianza de los diversos actores que integran la red.

A través del area de Personas, se gestiona la atraccion, el desarrollo
y el compromiso del mejor talento, buscando apoyar el espiritu de la
compania y un crecimiento sostenible, aspirando siempre a la armonia
y bienestar laboral.

En el ano 2021 el equipo humano de AGUNSA Chile estuvo conforma-
do por 575 personas: 324 hombres y 251 mujeres, de Arica a Punta
Arenas. Esta Ultima cifra aumentd considerablemente en comparacion
con el ano anterior, reflejando el compromiso que tiene la compafia
con la diversidad de género.

Asimismo, los empleados con contrato fijo aumentaron durante este
periodo, lo que da cuenta de la importancia que le otorga la empresa a
la retencién de talento y desarrollo de oportunidades.

EMPLEADOS PORTIPO DE CONTRATO

Tipo de Contrato
60
i 515

. Contrato a plazo

Contrato indefinidio

Tipo de Jornada
36

539

. Contrato a plazo

Contrato indefinidio

COLABORADORES POR GENERO

‘ 56% hombres

.7 44% mujeres

Z/IGUNSN

COLABORADORES POR GENEROY UBICACION
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RELACIONES LABORALES
GRI 3-3 RELACIONES LABORALES | GRI 2-30

En el marco de las relaciones laborales, AGUNSA busca fomentar un
buen clima laboral, protegiendo y resguardando el bienestar de sus
colaboradores, asi como su derecho de afiliacion y participacion en
sindicatos y negociaciones colectivas.

En esta linea, vale la pena destacar que, actualmente, el 58% de los
empleados estan representados por un sindicato independiente que
cuenta con un convenio colectivo, lo que obedece a las buenas practi-
cas que éste grupo mantiene con la empresa, donde los participantes
cumplen un rol negociador en los beneficios que son transversales
para toda la compafia.

Relaciones Laborales

000

i

AGUNSA nunca ha tenido
un paro sindicalizado y
cuenta con solo un sindicato

2020 (%) 2021 (%)
N° de empleados representados por un sindicato independiente o
; . ; 354 333
cubiertos por convenios colectivos
Total de Empleados 556 575
Porcentaje de empleados representados por un sindicato inde- 64% 58%

pendiente o cubiertos por convenios colectivos

DIVERSIDAD E INCLUSION

GRI 3-3

AGUNSA trabaja bajo la premisa de ser una organizacion que vela por la inclusion y
fomenta la no discriminacion, fortaleciendo la diversidad entre sus colaboradores e
igualdad de oportunidades. En este sentido, la “Politica de Diversidad, Inclusion y No
Discriminacion” implementada por la compafia evidencia los esfuerzos realizados en
esta tematica, y se lleva cabo a través de las siguientes acciones:

e Se compromete a mantener la diversidad en los equipos de trabajo,
reconociendo que las diferencias individuales permiten a la empresa
oportunidades de mejoras a través del talento vy las fortalezas de sus
colaboradores.

e Fomenta una cultura interna inclusiva que promueva la dignidad vy el
respeto para todos, libre de todo tipo de discriminacién relacionada con
edad, sexo, raza, origen étnico, cultura, religion, estado civil, orientaciéon
sexual y capacidad fisica 0 mental, asi como también actos de acoso
sexual y otras formas de intolerancia y violencia.

e DisefNa e implementa procesos de gestion de las personas que atienden
exclusivamente a criterios de méritos y capacidad en relacion con los
requisitos del puesto de trabajo, evitando cualquier sesgo discriminatorio.

¢ Revisa esta politica anualmente con el fin de asegurar su mejora continua
y su adaptacién conforme a cambios en la legislacién laboral.

e Genera actividades, programas y/o mecanismos de formacién y
comunicacion que permitan incorporar esta politica en los colaboradores.




Ademas, para garantizar en la practica la igualdad de oportunidades,
los procesos de seleccion son abordados por un personal idbneo que
cuenta con la capacidad de discernir y posicionar al empleado apto
para lo cual se le esté reclutando, considerando también la posibilidad
de integrar a éste en otro puesto laboral segln sus intereses. Esta
practica siempre se ha desarrollado con el rango salarial establecido y
siguiendo los lineamientos del codigo de ética y de conducta por el que
se rige la compania.

AGUNSAY EL BANCO MUNDIAL

En linea con el compromiso de la “Politica de Diversidad, Inclusion y
No Discriminacién” implementado por la empresa, y el acuerdo esta-
blecido con el Banco Mundial, AGUNSA ha acordado una meta de gé-
nero que apunta a visibilizar a mujeres en cargos ejecutivos y a través
de una mayor incorporacion en estos puestos de liderazgo. Asimismo,
para facilitar la inclusion de personas en situacion de discapacidad, la
compania realiza intervenciones en los equipos de trabajo donde éstas
se desempefaran con el objetivo de prepararlos para que brinden el
mayor apoyo posible en el desarrollo de sus funciones. En la practica,
AGUNSA intenta cumplir con una reserva de empleos del 1% estable-
cido por la Ley de Inclusiéon Laboral.

El compromiso de AGUNSA con la diversidad e inclusion se ve reflejado en el acuerdo que la empresa mantiene con el Banco Mundial,

el cual busca aumentar la presencia de mujeres en altos cargos, obligando a cumplir las normas de desempeno de la entidad financiera.

Esto se lleva a cabo privilegiando la capacitacién y formacién de mujeres que ya trabajan en la compania.

DIVERSIDAD SEGUN CARGOS
GRI 405-1
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RELACION ENTRE SALARIO BASEY REMUNERACION DE
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DESARROLLO DE LOS
COLABORADORES

GRI 3-3 CAPACITACION Y DESARROLLO DE LOS COLABORADORES

Para mantener el compromiso de ofrecer soluciones inteligentes vy
procesos flexibles adaptados a los requerimientos de los clientes es
indispensable velar por el crecimiento profesional de los colaboradores
dentro de la empresa. En esa linea se garantiza el aprendizaje cons-
tante de tematicas necesarias para el desarrollo del negocio y su vida
profesional.

En la practica, al inicio de cada afo todas las jefaturas identifican las ne-
cesidades de formacién del equipo a través de cursos de capacitacion
gue buscan motivar y ensefar a los empleados, incentivando la mejora
constante de habilidades cognitivas y emocionales mediante el desa-
rrollo de conocimientos especificos, técnicos y herramientas para ejer
cer las labores de la mejor manera posible. Las tematicas abordadas
son diversas y se profundiza en herramientas que fomentan habilida-
des tanto blandas como técnicas, tales como Excel, comunicaciones
efectivas, marketing digital, entre otras.

Los colaboradores de AGUNSA también pueden desarrollarse profe-
sionalmente mediante cursos de especializacion, tanto abiertos como
cerrados, relacionados a su cargo, el cual esté sujeto a la evaluacion de
la jefatura respectiva y otros requisitos.

Mediante todas estas instancias de aprendizaje los colaboradores ex-
perimentan una mejora constante que se ve reflejada en las evalua-
ciones de desempeno, las cuales consisten en establecer, junto a la
jefatura del &rea, los objetivos y metas del aio, tanto especificos como
generales.

PROMEDIO HORAS CAPACITACION AL ANO
GRI 404-1
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Una gran parte de la medicion de la gestién de desempefo de cada
colaborador depende de los resultados alcanzados por la compania,
realizando una evaluacién a fin de ano que determina si la persona
cumplié, o no, con la programacion disenada inicialmente, dando espa-
cio a un andlisis de oportunidades para mejorar las brechas detectadas
o fallos, las cuales pueden estar vinculadas al trabajador o a eventos
que no estaban dentro de la planificacion con el fin de calibrar los ob-
jetivos planteados.

Z/IGUNSN

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES
REGULARES DE DESEMPENOY DESARROLLO PROFESIONAL

GRI 404-3
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Ademas, el compromiso de la compania por optimizar el desempefo
de sus colaboradores se materializa en duplicar la inversién en capaci-
taciones del 1% que establece la normativa actual. Es decir, por cada
peso fijado por la normativa, AGUNSA afnade otro extra.
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BIENESTAR

GRI 3-3 RELACIONES LABORALES

En linea con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus colabo-
radores, AGUNSA genera constantemente instancias que responden
a este compromiso, realizando diferentes actividades como cursos,
charlas, eventos deportivos y culturales, olimpiadas internas, cena de
fin de afno, fiesta del deportivo, entre otras iniciativas.

Estas actividades, que por tradicion se realizan todos los anos, fueron
suspendidas durante el 2020 debido al contexto nacional y sanitario,
retomando algunas de ellas en el 2021, como la visita del viejito pas-
cuero a las casas de los hijos de trabajadores de AGUNSA en época
de navidad.

En cuanto al incentivo de la actividad fisica para empleados deportis-
tas de la empresa, AGUNSA ha realizado financiamientos puntuales a
colaboradores que pertenecen a algun equipo deportivo y/o participan
en competencias.

Asimismo, independiente de los diversos beneficios que estén esta-
blecidos por ley, AGUNSA gestiona de manera interna algunos por ini-
ciativa propia, tales como la entrega de dias adicionales a permisos
normativos, gratificacién voluntaria a fin de afno, préstamos a personas
por temas habitacionales y de salud (sujetos a evaluacién) y aguinaldos
que se entregan en fiestas patrias y a fin de afo.

Algunos de los beneficios que por reglamento son otorgados a los
colaboradores son el convenio con las Isapres, el Seguro Complemen-
tario y la oportunidad de visitar una parcela en Limache con piscina

y habitaciones para que los colaboradores puedan asistir durante el
periodo estival con sus familias.

En linea con el compromiso de la empresa hacia el bienestar de sus co-
laboradores, existe una comunicacion directa con la persona encarga-
da de la gerencia de personas en el caso de situaciones puntuales que
hayan impactado de manera negativa a algin empleado. En la situacion
especifica de acoso laboral, hay un reglamento interno que menciona
el procedimiento a seguir y la pagina web cuenta con un enlace para
realizar la denuncia correspondiente al caso.

./ N

La gratificacion legal se otorga fuera de la
remuneracion mensual, entregando un 60% en
febrero y el 40% restante en noviembre, lo que

apoya en dar mayor liquidez en las épocas previa
a navidad y principio de afo.

PRINCIPALES BENEFICIOS:

S Préstamos habitacionales y de salud
@ (sujetos a evaluacion)

@ Seguro complementario

COBERTURA DE BENEFICIOS

GRI 401-2
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88% 52% 879
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20%
0%
Seguro de salud Aguinaldo Gratificacion
complementario Fiestas Patrias voluntaria de fin
de ano
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Salud y
ieguridad

GRI 3-3 SALUD Y SEGURIDAD

AGUNSA establece un compromiso de cuidado a la vida de las perso-
nas, integrando aspectos clave como la seguridad, calidad y producti-
vidad empresarial que fortalecen el enfoque sistematico de la gestiéon
preventiva mediante la implementacion y certificacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (ISO 45001:2018).

El cuidado de sus colaboradores y contratistas es la clave para garanti-
zar un lugar de trabajo seguro y saludable, lo que orienta los esfuerzos
de la companfia hacia el fomento de un clima laboral positivo y de co-
laboracion con los distintos stakeholders involucrados. Asi, la compa-
fAifa vela por la salud y seguridad de sus colaboradores implementando
estrategias de mejora continua para disminuir la probabilidad de ocu-
rrencia de un accidente laboral y mitigacién de los impactos negativos,
tales como el fallecimiento, lesiones, interrupcion operacional, pérdida
de clientes, demandas, sanciones econémicas, entre otros.

Para ello, constantemente se realizan gestiones preventivas de forma
sistémica con acciones que generen impactos positivos para controlar
los riesgos, lo que se traduce en una reduccion de danos a las perso-
nas (accidentabilidad laboral) vy la propiedad (carga, equipos e insta-
laciones), fomentando un buen clima de trabajo, mayor fidelizacion y
productividad.




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDADY SALUD OCUPACIONAL
(1SO 45001:2018)

GRI 3-3 SALUD Y SEGURIDAD | 403-1 | 403-8

AGUNSA estructura su gestién en Prevencion de Riesgos mediante
la aplicacion de sistemas que se rigen bajo la norma internacional ISO
45001:2018. Es por esta razdon que, durante el 2021, la compahia y sus
filiales continuaron implementando y certificando sus sistemas de ges-
tion bajo estas normas, desarrollando auditorias internas y externas.

En este marco, el control sistémico de los riesgos y la mitigacion de los
impactos negativos se abordan a través de un Sistema de Gestiéon de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma internacional ISO
45001:2018 (mencionada anteriormente), el cual contempla la politica,
objetivos, metas, y procedimientos a seguir.

Los desafios de la compania hacia el futuro estdn enmarcados en la
automatizacion de la Gestion Preventiva, Medioambiente y Calidad, a
través del uso de plataformas tecnoldgicas que le permitan mejorar la
agilidad en las etapas de control operacional y atencién oportuna en la
gestién de proyectos.

En esta linea, AGUNSA consolida la automatizacién de la Gestién en
Prevencion de Riesgos, Medio Ambiente y Calidad a través de la plata-
forma tecnolégica ISOTOOLS.

La aplicacion de este Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocu-
pacional rige para el 100% del personal interno y contratistas en todas
las actividades y servicios de la organizacion como administracién, lo-
gistica, transporte, agenciamiento, bunkering', puertos, aeropuertos,
entre otros.

AGUNSA cuenta con una Politica de Seguridad
y Salud Operacional que se enfoca en el cuidado
a la vida y el control sistematico de los riesgos a

través del sistema de gestion basado en la ISO

45001:2018.

" Es el suministro de combustible para uso de los barcos, abarcando la logistica
de carga vy distribucion del combustible entre los tanques disponibles a bordo.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDADY SALUD OCUPACIONAL CERTIFICADOS ISO 45001

Z/IGUNSN

CHILE EMPRESA UNIDAD DE NEGOCIO SUCURSAL S0 45001
(Seguridad y Salud)
Santiago — Lampa (Anglo American) v
Almacenaje y Distribucion
m Santiago — Los Bronces (Anglo American) v
Agendamiento y Lanchas lquique v
Transporte Proyectos Santiago — Antofagasta v
Antofagasta v
Mineria Santiago — Los Bronces v
Empresas y Lineas
Negocio con Antofagasta —Tal Tal v
Certlfllcs(():&n ISO Arica — TPA v
Logistica Portuaria
Concepcion v
m Logistica Portuaria Chanaral v
Una empresa AGUNSN
_ _ Puerto Montt v
Concesiones y Operaciones
Aeroportuarias

Arica v

Almacenaje y Distribucion .
m (Transporte) Santiago, Antofagasta (CODELCO) v
En proceso de Terminales Maritimos Valparaiso v

implementacion y
certificacién ISO . . .

45001 Agencia Extraportuaria San Antonio v
Aseo y Seguridad Santiago, Valparaiso, San Antonio v
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PLANIFICACION

Politica de Seguridad y Salud Laboral
Gestion del Riesgo del Negocio

\dentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos PROCEDIMIENTOS SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Identificacidn de Requisitos Legales Aplicables

Normas de Clientes, Normas 1SO, Normas de Desempefio IFC (Banco Mundial) GRI 403-7 403-9 | 403-10 | 416-2

Identificacion
de peligros y

evaluacion de -
riesgos _Q

Programas de Identificacion
capacitacion y cumplimiento

de requisitos
@ legales y otros

Tratamiento Investigacion
hallazgos (desvios, de incidentes
oportunidades (lecciones

de mejora, : aprendidas)y  |lii=

EJECUCION
Programa de Control de Riesgos Operacionales
Programa de Salud Ocupacional
Programa de Capacitacion en Formacidn Preventiva
GRI 403-2 Programas Sociales
Emergencias

inconformidades) su respectiva
evaluacion de
eficacia de medidas
o planes de accion

La gestion de seguridad

y salud ocupacional de » - : :
*Trazabilidad requisitos legales aplicables: Memoria AGUNSA 2021

AGUNSA contempla las SEGUIMIENTO
.ge ., Revisién y Monitoreo KPls
etapas de planificacion, Auditorias

ejecucion, seguimiento y ‘/, Revision por la Direccion (Gerencia Corporativa y Gerencia de Linea) Gracias a las buenas practicas y mejoras constantes aplicadas por la compafiia en cuanto a la implementacion
‘ Analisis de datos . . s . . . .
mejora continua. Manejo comunicacional delSistemade Gestion de Seguridady Salud Ocupacional, durante el2021 no se registraron lesiones congrandes
consecuencias, fallecimientos ni dolencias o enfermedades graves para colaboradores y contratistas.

Asimismo, no se registraron incidentes de incumplimiento con respecto a los impactos en la salud y la

Sl BOINER _ _ seguridad de los servicios.
Incidentes (investigacion de accidentes con dafio o de alto potencial)

Hallazgos (desvios, oportunidades de mejora, no conformidades)

Participacion de partes interesadas, tales como Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, sindicatos, proveedores, contratistas, entre otros.
Reclamos y sugerencias.
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PROMOCION DE LA SALUD DE LOS COLABORADORES

GRI 403-5

A través de su plataforma digital y murales fisicos, AGUNSA comunica
a sus colaboradores el acceso a los servicios médicos no ocupaciona-
les y de salud, asi como los beneficios de distintas entidades de salud
no laborales. Adicionalmente, se ofrece un seguro de salud comple-
mentario para cada uno de los empleados de la compania.

No obstante, la entidad vela por la salud de sus colaboradores desde
todo punto de vista, independientemente de que esté, o no, relaciona-
do al &ambito laboral. Muestra de ello es la puesta en marcha de inicia-
tivas voluntarias como campanas preventivas contra el cancer, adiccio-
nes, alimentacién sana, programa de gimnasia de pausa, entre otras.

% EXAMENES OCUPACIONALES

Segun el riesgo de la actividad a desarrollar y en cumplimiento
con los protocolos exigidos por el MINSAL relacionados
a la salud laboral, AGUNSA realiza examenes médicos
pre ocupacionales y ocupacionales en funcién del cargo a
desempenar. Todos los exdmenes y datos de salud de los
colaboradores son resguardados por la gerencia de personas,
con previa autorizacion del trabajador.

{[#]: CAPACITACIONES EN SALUDY SEGURIDAD

Durante el 2021 la compafia realizé capacitaciones en materia
de salud y seguridad laboral con el fin de otorgar herramientas y
conocimiento a sus colaboradores en diversas tematicas.

@ La Politica de SySO

Para las partes interesadas,
AGUNSA realiza charlas,
publicaciones y entrega directa de
informacion a través de su pagina
web, intranet, correo electronico e
Isotools, en donde aborda:

Reglamento interno de Higiene y Seguridad
Induccion de Obligacién de Informar (ODI)

Reglamento para contratistas y subcontratistas

Planes y Programas de Seguridad

Actas y reuniones

Listado de capacitaciones y entrenamientos desarrollados
en materia de salud y seguridad laboral durante el periodo

GRI 403-5

Primeros auxilios

Objetivos del curso

Conocer las técnicas de primeros auxilios para dar contenciéon mientras se
otorga atencién profesional

Prevencion de incendios y manejo de extintores

Lograr identificar tipo de fuego, uso de extintor y medidas preventivas

COvID

Tomar conciencia de las consecuencias y medidas preventivas

Curso Punto de Encuentro para Comités Paritarios

Contextualizar alcance de gestiéon de los Comités Paritarios

(K 10ke:

Curso bésico de Prevencion de Riesgos

Dar a conocer los conceptos basicos de prevencion de riesgos laborales

@)
(@)

Programa Safestar

Evitar errores a partir del reconocimiento y la gestién de determinados
estados emocionales, especialmente los de mayor propensién a cometer
accidentes laborales

Programa Propensién al Riesgo

Conocer el nivel de propension al riesgo de trabajadores e identificar
brechas a fin de ser abordadas en un proceso de formaciéon que permita
fortalecer al trabajador en su capacidad de controlar los factores de riesgo

Teletrabajo

Entregar las herramientas necesarias para desarrollar un ambiente de
trabajo 6ptimo desde punto de vista ergonémico y psicosocial

Riesgos de conducir a la defensiva

Tomar conciencia sobre los riesgos de conducir a la defensiva

Almacenamiento y transporte de sustancias
peligrosas

Conocer la normativa referente al peligro de almacenamiento de sustancias
peligrosas

BOe k|l 9|

Curso ldentificacion y Evaluacion de Peligros

Familiarizar al personal con los riesgos a los que estan expuestos en el
lugar de trabajo, identificando las matrices de riesgo

N

53,
Ny

Procedimientos Operativos y de Emergencia

Identificar las tareas que corresponden a las personas con sus respectivos
riesgos y medidas de control

REPORTE SOSTENIBILIDAD
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SEGURIDAD DE CONTRATISTAS

GRI 3-3 GESTION DE PROVEEDORES Y TRANSPORTISTAS

Con el fin de resguardar la salud y vida de todos los trabajadores duran-
te el desarrollo de sus funciones dentro de la infraestructura fisica de
AGUNSA, la compania elaboré un Reglamento Especial de Contratistas
y Subcontratistas para definir restricciones, responsabilidades vy la for-
ma de comunicacién con estos.

En esta linea, se han implementado acciones concretas, tales como
charlas de seguridad al inicio de las funciones del personal en las ins-
talaciones; presentaciones mensuales sobre un programa de control
de riesgos por parte de proveedores vy, en el caso de accidentabilidad
laboral, se exige un informe por parte del proveedor y se realiza un se-
guimiento por parte del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Durante los ultimos anos AGUNSA ha realizado modificaciones e
implementado acciones concretas para mejorar la sequridad de
sus contratistas, tales como:

1. Definir procedimientos de acreditacion de proveedores

2. Estandarizar requerimientos para desarrollo de tareas
riesgosas

3. Aumentar la cantidad de asesores en prevencion de riesgos
en terreno

4. Solicitar seguros de accidentes para trabajadores externos
que realizan trabajos riesgosos

5. Revisar mensualmente el cumplimiento de obligaciones
laborales de proveedores permanentes

Experiencia
Clientes

I
GRI 3-3 EXPERIENCIA CLIENTES

AGUNSA reconoce la importancia de crear vinculos soélidos y relacio-
nes a largo plazo con sus clientes, por lo que se enfoca en sus princi-
pios sociales y comerciales de la confianza, respeto, profesionalismo
y colaboracion.

La clave para satisfacerles esta en entregar un servicio de alto estandar
en calidad y excelencia operacional, respondiendo a sus necesidades y
creando una relacion a largo plazo con soluciones innovadoras.

La calidad en la entrega de los servicios por parte de AGUNSA ha refle-
jado diversos impactos positivos como resultado, tales como aumentar
los ingresos a través de nuevos contratos; aportar en la rentabilidad,
eficiencia y seguridad de las operaciones de sus clientes; potenciando
la economia e impulsando la contratacion de personal, entre otros.

Lo anterior se traduce en la renovacion del 96% de los contratos

al momento de sus vencimientos, lo cual representa el principal
indicador de satisfaccion para la compania.

RENOVACION
DEL 96%

DE LOS CONTRATOS

AL MOMENTO DE SUS
VENCIMIENTOS

Cabe destacar que, a medida que los contratos se acercan a su fecha
de caducidad, AGUNSA realiza una revision completa de la cuenta ana-
lizando sus servicios, recursos, tarifas, entre otros factores, con el ob-
jetivo de desarrollar una nueva propuesta competitiva para su renova-
cion. El 4% restante corresponde a la imposibilidad de una renovacion
debido a clausulas refrentes al seguro y su cobertura.

Adicionalmente, la compania establece reuniones mensuales con sus
clientes a fin de evaluar los KPI/SLA? establecidos por contrato, discu-
tiendo en cada sesion diferentes temas contingentes a nivel nacional
e internacional y cémo estos influyen en el negocio a corto, mediano
y largo plazo.

2| Los SLAs son métricas que describen los acuerdos de servicio, los umbrales, mientras que los KPIs se usan generalmente para medir el desempeno de las empresas en

relaciéon con sus objetivos estratégicos. Sin embargo, los KPIs pueden formar parte de un SLA para medir la entrega de los estandares de servicio definidos

REPORTE SOSTENIBILIDAD



®

Hasta el momento, AGUNSA
ha tenido cero multas por
el incumplimiento de los
parametros de calidad del

servicio establecidos en cada

uno de los contratos.

En esta linea, los sistemas utilizados para medir el control y gestion
de calidad estan basados en la norma ISO 9001. Ademas se realizan
encuestas de satisfaccion o costumer journeys con el objetivo de
implementar acciones concretas asociadas a las operaciones y relacion
con cada cuenta.

De manera formal, el compromiso de generar mejoras continuas en
los procesos productivos esta establecido en todos los contratos y
acuerdos que AGUNSA genera con cada uno de sus clientes, buscando
ir siempre més alla a través de la flexibilidad y respuesta oportuna que
tanto caracteriza a la compania.

Ademés, vale la pena destacar que, de forma periddica, existe una
coordinacién para abordar a tiempo las posibles problematicas que
puedan ir surgiendo vy, en caso de generarse impactos negativos, se
crean mesas de trabajo para buscar soluciones operativas en conjunto.
Estos impactos negativos reales estan relacionados principalmente
con el consumo de combustible por la utilizacion de equipos en las
operaciones de los clientes, los cuales generan emisiones de CO,
y contaminacion acustica. Asimismo, existe un potencial impacto
negativo al presentar una posible emergencia por derrame de carga o
combustible/lubricantes. Para responder a estos, AGUNSA cuenta con
planes de accién para mitigar los impactos de derrames en ruta.

A @& N
% &9’7 0‘@

La compaiiia también aporta a través de su
gestion interna en la sostenibilidad de sus
clientes al medir y reducir la huella de carbono
e Implementar economia circular mediante la
gestion adecuada de sus residuos buscando
maximizar el uso de sus recursos.

En este marco, AGUNSA ha alcanzado grandes logros gracias al
constante acompahamiento de sus clientes en temas asociados
al crecimiento y la adaptacién de sus desviaciones operacionales,
otorgando una solucién y un alto nivel de satisfaccion. Asimismo, vale
la pena resaltar que estos logros también han sido posibles gracias a la
forma inmediata y transparente de actuar de AGUNSA frente a alguna
equivocacion.

RECONOCIMIENTO DE ANDES-CHILE

Durante el ano 2021 la compania recibio felicitaciones por
parte del cliente Andes, sumado a representantes en Chile y
Peru de Shimano, bicicletas Mérida, Scott y varias marcas de
accesorios deportivos.

“Comenzamos a operar este afio con AGUNSA y
AEXSA con servicios integrales desde el Puerto
San Antonio. jNuestra experiencia como cliente ha
sido excelente! El equipo humano ha demostrado
alta capacidad profesional; y lo mas importante,
entender claramente nuestras necesidades.
Hemos quedado muy satisfechos con un servicio
que sobrepasd lo comprometido y es por esta
razon que sequiremos trabajando con AGUNSA y
AEXSA”.

Roberto Fischer
CFO
Andes Industrial Limitada

REPORTE SOSTENIBILIDAD

107



PRINCIPALES CLIENTES

AGENCIAMIENTO MARITIMO LOGISTICA

REPRESENTACIONES AEREAS
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Proveedores
y transportistas

GRI 3-3 TP-14: GESTION DE PROVEEDORES Y TRANSPORTISTAS

Para AGUNSA es importante mantener una buena relacion de benefi-
cio mutuo con sus proveedores y transportistas a través de iniciativas
que fomenten relaciones sélidas de colaboraciéon y fortalezcan los la-
zos entre si.

En esta linea, la compania cuenta con un area de gestion de proveedo-
res cuyo objetivo es velar por el correcto cumplimiento de los acuer
dos comerciales, la normativa legal vigente y los métodos internos de
subcontratacion y prevencién de riesgos, para lo cual se han desarrolla-
do procedimientos de acreditacién que indican la documentacién que
cada proveedor de AGUNSA debe presentar a la compafia antes y du-
rante la prestacién de sus servicios.

Adicionalmente, AGUNSA posee una subgerencia de HSE consolidada.

La mayoria de los proveedores estratégicos
corresponden a empresas relacionadas, por lo que
existe una sinergia y un mayor flujo interno.

SISTEMA DE CONTROL DE PROVEEDORES

AGUNSA ha desarrollado un Sistema de Control de Proveedores vy
cuenta con administradores de contrato asignados a cada supplier para
controlar los trabajos realizados en terreno en cada instalacion.

Ademas, con el fin de monitorear diariamente el cumplimiento de
acreditacion de contratistas, se solicita a cada proveedor toda la docu-
mentacion asociada a prevencién de riesgos comerciales y laborales.

PROVEEDORES Y NUEVOS PROVEEDORES CONTRATADOS

40
I 34 35

2019 2020 2021

. Nuevo Proveedres . Total Proveedores

Z/IGUNSN

E

AGUNSA comparte los lineamientos y las buenas
practicas establecidas en el manual del Ministerio
de Energia denominado “Buenas practicas en
la gestion de proveedores y contratistas en la
construccion de proyectos de energia”.

PAGO PROVEEDORES

Tipo de proveedor Promedio dias de pago

Productos 30
Servicios 39,67
Otros 22,5

REPORTE SOSTENIBILIDAD
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GRI 3-3 DESEMPENO ECONOMICO

A través de la constante mejora en sus operaciones, AGUNSA busca
mantener la rentabilidad y el crecimiento de la empresa considerando
el compromiso continuo con la proteccion del medio ambiente; lo cual
logra incentivando una cultura de responsabilidad en todos sus colabo-
radores e integrando en toda la cadena de valor una gestién ambiental
responsable, en cumplimiento con la normativa vigente, requisitos y
estandares de sostenibilidad voluntarios.

No obstante, a pesar del complejo escenario vivido en 2021 producto
de la pandemia, la empresa logré adaptarse a las nuevas formas de
trabajar, crecié en actividades y resultados, garantizando la continuidad
operacional y el cuidado de su personal. En este punto vale la pena
destacar el crecimiento obtenido por la divisién logistica de la compania,
la cual alcanzé un resultado histérico producto de la gestion del &rea de
almacenaje vy distribucion con el fortalecimiento del negocio minero,
ademaés del mejor desempeno en las areas de freight forwarding,
venta y arriendo de contenedores y transporte.

Como hitos importantes, en lo que respecta a nuestros clientes de
la industria minera, destacan la renovacién del contrato de operador
logistico de Codelco vy la adjudicacién de nuevos contratos tales como
operador logistico de Teck Quebrada Blanca Il, transporte de Sierra
Gorda y Chuquicamata Subterrdneo, entre otros. Adicionalmente, me-
diante la filial REPORT, AGUNSA se adjudico el servicio de operacion y
mantencion en Isla Guarello para cliente Compania Siderurgica Huachi-
pato, entre otra decena de contratos.

En cuanto al negocio portuario, en 2021 se adjudico la concesion del
Terminal 2 de Valparaiso, con lo que la compahia regresé a la actividad
portuaria en la zona central (que fue parte de los desafios establecidos
en el plan estratégico anual).

En el drea de agenciamiento portuario resalta la renovacion del princi-
pal contrato con Collahuasi por cuatro anos mas, lo cual ratifica el nivel
de servicio ofrecido en esta exigente industria.

Respecto a las filiales concesionarias de aeropuertos en Calama, La
Serena, Magallanes, Puerto Montt y Arica, a pesar de las restricciones
en el trafico aéreo impuestas por el Estado con motivo de la pandemia,
la empresa continud operando con normalidad y cumpliendo su Con-
trato de Concesién. Por su parte, las concesiones de los aeropuertos
de Magallanes y La Serena finalizaron en 2021 con fecha 31 de marzo
y 31 de octubre, respectivamente, ambas con total normalidad y apego
al Contrato de Concesion.

NEGOCIO

A pesar del alto nivel de impacto que tiene el escenario politico en el
desempeno del negocio, en términos generales AGUNSA obtuvo re-
sultados muy positivos en 2021, logrando ser uno de los mejores anos
con récord en ventas y crecimiento.

Z/IGUNSN

EBITDA EN USD

76.210.484
67.646.640  66.424.533
61I102890 I 58.409.013
2017 2018 2019 2020 2021
VENTAS EN USD
600.617.069
489.498.205 ©13:736.039
457.202.683 I I 445.278.869
2017 2018 2019 2020 2021
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DISENO DE LA ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD 2021

Durante el Ultimo trimestre del 2021 AGUNSA disefié una estrategia
de sostenibilidad que serd implementada en el 2022, lo que permitié
ampliar la mirada corporativa e iniciar el trabajo de evaluaciéon interna
para identificar cuales son las dimensiones mas importantes para la
companfia y sus partes interesadas, a fin de enfocar el trabajo en esos
puntos especificos o materiales.

Durante el ano también se presentaron desafios orientados a la adap-
tacion en los tiempos con las exigencias provenientes del mercado en
materia Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG), ya que el mundo
financiero estd demandando mayor informacién de sostenibilidad para
la toma de decisiones de inversion. En este sentido, se trabajé con IFC
para obtener un financiamiento que clasifiqgue como ASG, lo que exigid
varios requisitos y objetivos’.

"Ver detalle en capitulo 1: Enfoque Estrategico.

CONTINUIDAD OPERACIONAL

Ante situaciones que puedan poner en peligro la continuidad operacio-
nal, AGUNSA cuenta con un plan de contingencia que permite man-
tener operativos los servicios en forma manual en todas las areas del
negocio, si es requerido. Ademas, algunas aplicaciones del negocio,
como el sistema administrativo financiero, estan debidamente prote-
gidas y respaldadas con data basica de clientes, proveedores, sus res-
pectivas razones sociales, cuentas corrientes, datos basicos tributarios
y tarifas, lo que garantiza la continuidad de las transacciones necesa-
rias para cumplir con todas las partes de cada proceso.

PRINCIPIOS TRIBUTARIOS

GRI 207-1

La sociedad corporativa tiene como principio el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y las normativas que se deben cumplir a cabali-
dad. En este sentido, la gerencia de administracion es responsable del
cumplimiento de la estrategia fiscal.

En cuanto a los impuestos, la organizacién cuenta con una estrate-
gia fiscal que se aplica a todas las filiales y coligadas tanto nacionales
como extranjeras, optimizando los beneficios tributarios que se pue-
dan aplicar en esta materia y manteniendo una tasa efectiva menor en
impuesto a la renta, asi como el buen control en pagos de IVA y otros
impuestos.

El drea de tributaciéon de AGUNSA es la encargada de mantenerse ac-
tualizada con respecto a los cambios normativos y la aplicacion de ley.
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Indice Global Reporting Initiative T

Contenidos Generales (2021)

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes
Declaracion ~ AGUNSA ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre 01 2.1

de uso de enero de 2021 y 31 de diciembre de 2021 utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Detalles organizacionales Presentacion 9,

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad Anexos 45

Este reporte es anual,
periodo 1 de enero 2021

. : . al 21 de dicimebre del
Enfoques de Gestion 3-1 3-2 3-3 2-3 Periodo de informe, frecuencia y punto de contacto Anexos mismo afo. Contacto:

nicolas.calvo@agunsa.

Tema Material Seccion - Capitulo Pagina com
Desempeno Econdémico desempeno econdmico 114 Actividades y trabajadores
Gestién de riesgo Nuestro Negocio 72 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Enfoque estratégico 30
Innovacién y transformacién digital Nuestro Negocio 59, 60, 70 2-7 Empleados Pilar personas 86, 127
o . Gobernanza
Logistica Nuestro Negocio b4 —
2-9 Estructura y composicién de la gobernanza Gobernanza 38
Derechos Humanos Enfoque estratégico 33 2-10 Nominacion y seleccion del méaximo 6rgano de gobierno Gobernanza 38, 39
Etica, integridad y anticorrupcién Gobernanza 45 : . , . :
g y P 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno Anexos ézlsaeml\gig:el Urenda
Gobierno Corporativo Gobernanza 36 : _ : — :
2-12 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de Gob 41
Relaciones laborales Pilar nuestras personas 88, 94, - impactos obernanza
Capacitacion y desarrollo de colaboradores Pilar nuestras personas 92 2-13 Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos Gobernanza 41
Diversidad e igualdad de oportunidades Pilar nuestras personas 89 2-14 F“”C'OT‘ (_j_el méximo 6rgano de gobierno en la elaboracién de informes de Anexos 41
sostenibilidad
Experiencia Clientes Pilar nuestras personas 105 2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas Gobernanza 41
Salud y seguridad Laboral Pilar nuestras personas 96, 98, 2-17 Conocimiento colectivo del méximo érgano de gobierno Gobernanza 41
Gestion de proveedores y transportistas Pilar nuestras personas 104 - ) o , No se realizan evalua-
2-18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno Gobernanza ciones de desempeno al
Energia Pilar ambiental 76 Directorio
Emisiones Pilar ambiental 78
Agua Pilar ambiental 80
Residuos Pilar ambiental 82
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Seccion - Capitulo
Omisiones / Respuesta

Indicador Descripcion

Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Enfoque estratégico 6, 20, 22
2-23 Compromisos de politica Gobernanza 46

2-25 Procesos para remediar impactos negativos Gobernanza 48

2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes Gobernanza 41

2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos Gobernanza 46
Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de las partes interesadas Enfoque estratégico 26

2-30 Acuerdos de negociacién colectiva Pilar personas 88

Contenidos Basicos Especificos
Desempeno Econdmico

Pilar desempeno

201-1 Valor econémico directo generado vy distribuido. . 130
econdémico

Altos Directivos

202-2 Proporcion de altos directivos contratados de la comunidad local Gobernanza 38

Lucha contra la corrupcion

205.2 Comumcacygn y formacién sobre politicas y procedimientos Gobernanza 48,123
anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Gobernanza 46, 123

206-1 Aclcpnes Jur|d|ca§ .reIaC|onadas con la Competenmg desleal y las Gobernanza 46,
practicas monopdlicas y contra la libre competencia

Desempeno Fiscal

207-1 Enfoque de Impuesto Pilar desempeno 116

econdmico
CATEGORIA: Medio Ambiente

Energia

302-1 Consumo de energia dentro de la organziacién Pilar medioambiente 77
302-2 Consumo de energia fuera de la organziacion Pilar medioambiente 77
Agua (2018)

303-3 Extraccion de agua Pilar medioambiente 81

Seccion - Capitulo

Indicador Descripcion O s oes f fes e E
Emisiones
305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1). Pilar medioambiente 79
305.2 arg:ir]c::r;e;)indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia Pilar medicambiente 79
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Pilar medioambiente 79
Residuos
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion. Pilar medioambiente 83
306-4 Transporte de residuos peligrosos Pilar medioambiente 83
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias Pilar medioambiente 83
Empleo
4011 ls\laudrgsrs;: ;z:ig(;jeetzorir;t’rzteic;oyn;a‘asgxi/é:]?tacién media de empleados, desglo- Pilar personas 127
401-2 Cobertura de beneficios Pilar personas 95, 125
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. Pilar personas 98
403-2 Ldeenrl’ngzacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de inci- Pilar personas 100
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo. Pilar personas 102, 103
403-6 Promocién de la salud en el trabajo.
Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud vy la
403-7 seguridad en el trabajo directamente vinculados con las relaciones comer Pilar personas 101
ciales
403-8 ;otk;aeg:;;a del sistema de gestion de la salud y la seguridad en Pilar personas 98
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo. Pilar personas 101
403-10 Problemas de salud relacionados con el trabajo. Pilar personas 101
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Seccion - Capitulo

Indicado Descripcion .
' . ripel Omisiones / Respuesta

Pagina

Capacitacion y educacion

Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por

404-1 , Pilar personas 93, 124
sexo y por categoria laboral.
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del des-

404-3 empeno y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y por categoria  Pilar personas 93, 125

profesional.
Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por
405-1 categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indica-  Pilar personas 91, 128
dores de diversidad.

405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres y de hombres  Pilar personas 91, 129

Salud y seguridad de los clientes

Incidentes de incumplimiento con respecto a los impactos en la salud vy la
seguridad de los productos y servicios

Marketing y Etiquetado

416-2 Pilar personas 101

417-1 Requisitos para informacion y etiquetado de productos y servicios.

Incidentes de incumplimiento de informacion y etiquetado de productos y
Servicios.

Privacidad del Cliente

Quejas justificadas sobre violaciones de la privacidad de los clientes y
pérdidas de datos de los clientes.

417-2

418-1 Pilar personas 49

Anexos

ANEXOS CAPITULO 3: GOBERNANZA

ANTICORRUPCION

GRI 205-3
Incidentes de corrupciéon confirmados y medidas adoptadas N° total
Casos de corrupcion confirmados 0

Casos confirmados en los que se haya despedido a algin empleado por corrupcion o se hayan tomado medidas

disciplinarias al respecto 0
Casos confirmados en los que se haya rescindido o no se hayan renovado contratos con socios de negocio por 0
infracciones relacionadas con la corrupcién
Casos juridicos publicos relacionados con la corrupcion interpuestos contra la organizacion o sus empleados durante el 0
periodo objeto del informe
COMUNICACIONY CAPACITACION SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE ANTICORRUPCION
GRI 205-2
2021

Numero total de personas a las que se han comunicado las politicas y Porcentaje

procedimientos anticorrupcion

% del total de

Chile fotal trabajadores
Directores 5 5 100%
Gerentes, Subgerentes y Ejecutivos 26 26 100%
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ANEXOS CAPITULO 6: NUESTRAS PERSONAS PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES REGULARES DE DESEMPENOY DESARROLLO PROFESIONAL
GRI 404-3
CAPACITACIONY DESARROLLO DE COLABORADORES Numero de Colaboradores que recibieron evaluacion periédica de desemefo por género y categoria laboral
2019 2020 2021
PROMEDIO HORAS CAPACITACION Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
GRI404-1 Gerentes, Subgerentes y Ejecutivos 0 0 0 0 39 112
2021 Profesionales y Técnicos 0 0 0 0 44 93
> ) Operarios, Ventas y Administrativos 0 0 0 0 133 113
Numero de Colaboradores totales Mujeres Hombres
TOTAL 0 0 0 0 216 318
Ejecutivos (CEO, CFO, COQ; Toda la linea Superior) - 1
Gerencias (Todas las posiciones de nivel gerencial que se encuentran hasta dos cargos del Gerente General, 1 2 Porcentaje de Colaboradores que recibieron evaluacién peridédica de desemefo por género y categoria laboral
pero que no son de la plana ejecutiva de la empresa) 2019 2020 2021
Empleados (Administrativos, técnicos, profesionales, nivel no-gerencial) 48 92 Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
TOTAL 49 95 Gerentes, Subgerentes y Ejecutivos 0% 0% 0% 0% 7% 19%
Profesionales y Técnicos 0% 0% 0% 0% 8% 16%
Numero de horas de formacién Mujeres Hombres Operarios, Ventas y Administrativos 0% 0% 0% 0% 23% 20%
TOTAL 0% 0% 0% 0% 38% 55%
Ejecutivos (CEO, CFO, COQ; Toda la linea Superior) - 14
Gerencias (Todas las posiciones de nivel gerencial que se encuentran hasta dos cargos del Gerente General, 10 351 BIENESTAR
pero que no son de la plana ejecutiva de la empresa)
Empleados (Administrativos, técnicos, profesionales, nivel no-gerencial) 3505 5 462 BENEFICIOS PROPORCIONADOS A EMPLEADOS DE TIEMPO COMPLETO QUE NO SE BRINDAN A EMPLEADOS TEMPORALES O
DE MEDIO TIEMPO
TOTAL 3.515 5.827 GRI 401-2
] w 2019 2020 2021
Promedio de horas de capacitacion —
Beneficios Descriocion: Cobertura del beneficio:
Cargo Mujeres Hombres Total P ' (% de empleados a tiempo completo)
Ejecutivos (CEO, CFO, COO: Toda la linea Superior) 0 14 7 Seguro de saluld se ojtorga a todo el personal que tenga contrato indefinido con antigtie- i 76% 759
complementario dad igual o mayor a 6 meses
Gerencias (Todas las posiciones de nivel gerencial que se encuentran hasta dos cargos del Geren- 10 59 34 Aguinaldo Fiestas Monto en dinero que se entrega a personas con contrato indefinido igual 889 829
te General, pero que no son de la plana ejecutiva de la empresa) Patrias a 6 meses _ ’ °
Empleados (Administrativos, técnicos, profesionales, nivel no-gerencial) 73 59 66 Aguinaldo Fin de afo la\ﬂé)r;:(;Se;Sdinero gue se entrega a personas con contrato indefinido igual . 9% 87%
TOTAL 71,7347 61,3368 -
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EQUIPO HUMANO

NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS Y ROTACION DE PERSONAL

COLABORADORES PORTIPO DE CONTRATO arraon
BRI 27 . Tasa de Contratacion Tasa de egresos Tasa de rotacion [ Numero de
Numero total de . . . .
2020 2021 . Ndmero total de (Namero de (Namero de egresos / (trabajadores al 1
nuevas contrataciones . . . .
- - d lead egresados trabajadores totales trabajadores totales/ Enero + trabajadores al 31 dic)
Empleados Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres S sl ioks / contrataciones) egresos) /21x 100
Empleados Contrato Fijo o indefinido 222 305 221 294
& : J : Desglose Edad: 2021
Empleados a tiempo parcial 194 289 19 10
A 0
Empleados a tiempo completo 28 16 202 284 Menores de 30 afios 49 34 2,31 3,32 2,07%
Empleados Contrato a plazo 14 15 30 30 Entre 30 y 50 anos 62 76 579 4,72 4,63%
Empleados a tiempo parcial 0 0 5 2 Mayores de 50 afos 5 23 20,60 4,48 1,40%
Empleados a tiempo completo 14 15 25 28 Total 116 133 4,96 432
Total 236 320 251 324 Desglose por Sexo: 2021 2021 2021 2021 2021
. s 575 Vujores - - 4,02 4.0 519
COLABORADORES POR GENEROY UBICACION Hombres 65 82 4,98 3,95 4,99%
GRI 27 Total 116 133 4,96 4,32
2020 2021 Desglose por Nacionalidad: 2021
Mujer Hombre Mujer Hombre argentina ! 0 575 0,00%
Arica 1 1 1 1 chilena 107 125 5,4 4,60 4,87%
Chanaral 0 1 0 2 colombiana 1 1 575 575,00 0,04%
Concepcion 18 13 21 13 estadounidense 0 0 - - 0,00%
lquique 8 26 19 haitiana 0 0 - - 0,00%
Pto. Montt 9 4 5 cubana 0 0 - - 0,00%
San Antomo 10 9 13 " boliviana 0 0 ) i 0,00%
Santiago 129 124 135 130 Ruso 1 0 575 ) 0,00%
Valparaiso 47 116 52 114
venezolana 4 7 143,8 82,14 0,27%
Total 236 320 251 324
Total 116 126
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DIVERSIDAD E INCLUSION
DIVERSIDAD POR CARGO

GRI 405-1

2021

Hombres Mujeres Total

Cargo N° % N° % N° %
Ejecutivos (CEQ, CFO, COOQ; Toda la linea Superior) 6 86% 1 14% 7 1%
Gerencias (Todas las posiciones de nivel gerencial que se encuentran hasta
dos cargos del Gerente General, pero que no son de la plana ejecutiva de la 21 81% 5 19% 26 5%
empresa)
Empleados (Administrativos, técnicos, profesionales, nivel no-gerencial) 297 55% 245 45% 542 94 %
TOTAL 324 56% 251 44% 575 100%
DIVERSIDAD POR CARGOY EDAD
GRI 405-1

2021

<30 ainos Entre 30 y 50 anos >50 anos Total

Ejecutivos (CEO, CFO, COQ; Toda la linea Superior) 0% 3 1% 4 4% 7 1%

Gerencias (Todas las posiciones de nivel gerencial que
se encuentran hasta dos cargos del Gerente General, 0% 18 5% 8 8% 26 5%
pero que no son de la plana ejecutiva de la empresa)

Empleados (Administrativos, técnicos, profesionales,

. . 113 100% 338 94 % 91 88% 542 94%
nivel no-gerencial)

TOTAL 113 359 103 575

RELACION ENTRE SALARIO BASEY REMUNERACION DE MUJERES A HOMBRES
GRI 405-2

2020 2021

Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario Salario
Base Medio Base Medio Base Medio Base Medio

Categoria Laboral

Profesionales y Técnicos 326.500 1.243.224 360.000 1.735.007 408.000 1.219.746 447524 1.718.086
Administrativos 326.500 715.199 326.500 675.995 337000 707547 339.025 739.351
Vendedores 558.000 1.620.613 459.900 1.930.181 579.405 1.672.810 795.209 1.699.013
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ANEXOS CAPITULO 7: DESEMPENO ECONOMICO

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADOY DISTRIBUIDO

GRI 201-1

Valor Economico Creado
1. Ingresos de actividades ordinarias
2. Otras Ganancias
3. Ingresos Financieros
Valor Economico Distribuido
1. Costos operativos
1.1 Consumo de materias primas y materiales secundarios
1.2 Otros gastos por naturaleza
2. Salarios y beneficios sociales para los empleados
3. Pago a proveedores de Capital
3.1 Costos Financieros
3.2 Pago de Dividendos

3.3 Resultados por unidades de reajuste

4. Pagos a Gobiernos (impuestos y multas asociadas a nivel internacional,

nacional y local)
5. Inversiones en la comunidad (donaciones)

Valor Economico retenido

Impuestos sobre beneficios pagados (gasto por impuesto)

Subvenciones publicas recibidas

2020
451.426,00

445.278,00

4.855,00
1.293,00
119.475,00
23.893,00
22.962,00
931,00
78.275,00
1730700
11.429,00
7.933,00
-2.055,00

0,00

0,00
331.951,00

2021
599.556,00
600.61700
-2.630,00
1.569,00
154.298,00
29.491,00
28.616,00
875,00
99.943,00
24.864,00
10.698,00
10.231,00
3.935,00

0,00

0,00
445.258,00

0.0
0.0

%
32,8%
34,9%

-154,2%
21,3%

23,4%
24,6%
-6,0%
27,7 %
43,7%
-6,4%
29,0%
-291,5%

0,0%

0,.0%
34,1%

142,6%
0%
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Asesoria metodoldgica, redaccion y disefio: Deloitte, Risk Advisory. Sostenibilidad y Cambio Climatico.
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