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Cadena
de Valor

Red AGUNSA

Ameérica

ARGENTINA
Buenos Aires
Mendoza

San Nicolas

BOLIVIA
Santa Cruz

BRASIL

Sao Paulo

CHILE
Antofagasta
Arica

Calama
Chanaral
Copiapo
Coquimbo
Coronel
Huasco
lquique

La Negra

La Serena
Santiago

San Antonio
San Vicente
Talcahuano
Patache
Pozo Almonte
Puerto Natales
Puerto Montt
Punta Arenas
Quintero
Valparaiso

Z/IGUNSN

COLOMBIA
Barranquilla
Bogota
Buenaventura
Cartagena
Medellin

COSTARICA

Alajuela

ECUADOR
Guayaquil
Manta

Puerto Bolivar
Quito

EL SALVADOR
Puerto de Acajutla
San Salvador

ESTADOS UNIDOS
Doral

Miami

Palmetto

GUATEMALA

Ciudad de Guatemala
Santo Tomas de Castilla
Puerto Quetzal

Puerto Barrio

HONDURAS
San Pedro de Sula

>

MEXICO

Ciudad de México
Guadalajara
Lazaro Cardenas
Manzanillo
Monterrey

NICARAGUA

Puerto Corintos

PANAMA
Panama City
Puerto Colén

URUGUAY

Montevideo

PARAGUAY
Asuncion
Ciudad del Este

PERU

Callao

Chimbote

llo

Matarani

Paita

Pisco

Salaverry

San Juan de Marcona

Europa

ESPANA
Algeciras
Barcelona
Gibraltal
Las Palmas
Madrid
Santander
Valencia
Vigo

Asia

CHINA
Guangzhou
Hong Kong
Shanghai
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arta Gerente General

GRI 2-22

Estimados colaboradores, clientes y socios,

Tengo el gusto de presentarles el Reporte de Sostenibilidad
AGUNSA CHILE 2024, en este documento se destaca nues-
tro compromiso constante con la excelencia, la innovacion
y la cercania.

Este ano, nuestra presencia ha sido fundamental para co-
nectar empresas y comunidades en todo Chile y el mundo.
No solo transportamos cargas, sino que también velamos
porque las industrias que atendemos operen sin interrup-
ciones, viendo la logistica como un servicio integral. Hemos
fortalecido nuestra cadena de valor, permitiendo a nuestros
clientes enfocarse en el crecimiento de sus negocios.

Anualmente, publicamos nuestros resultados y desempeno
sostenible, permitiendo que todos nuestros stakeholders
conozcan los desafios y logros de nuestras diferentes lineas
de negocio. Establecimos indicadores propios de desempe-
no en temas como uso de energia, emisiones, uso de agua,
siniestralidad y equidad de género, enfocando nuestros
esfuerzos tanto en la rentabilidad del negocio como en el
cuidado de las personas, comunidades y medio ambiente.

Mejoramos la consistencia y calidad de nuestros procesos,
al establecer altos estandares en seguridad, cuidado am-
biental y eficiencia operativa, creando un sistema homo-
géneo que asegura resultados confiables en cada servicio.

Este compromiso con la calidad busca generar confianza
en nuestros clientes y permitir que nuestros servicios sean
cada vez mas eficientes.

Para nosotros cada cliente es Unico y cada desafio requiere
una solucion especifica. Por lo que, en 2024, hemos demos-
trado ser agiles y flexibles para adaptarnos a un mercado en
constante cambio, creando soluciones a medida, que real-
mente funcionen para cada cliente, ademas de incorporar
practicas sostenibles en cada una de ellas. El ano pasado
fue de crecimiento y desarrollo tangible para AGUNSA, no
solo en términos de negocios y capital, sino también en la
calidad de nuestros servicios y la oferta de valor a nuestros
colaboradores. Ampliando nuestras instalaciones, moder-
nizado nuestra tecnologia y potenciado a nuestro equipo
humano con mas entrenamiento y nuevas incorporaciones.
Nos comprometemos a seguir mejorando en los siguientes
anos, anticipandonos a los desafios del futuro y mantenien-
do los estandares de calidad que nos caracterizan.

Agradezco a todas y todos los que han contribuido a nues-
tros logros y espero que este reporte inspire a seguir traba-

jando juntos por un futuro mas sostenible.

Atentamente,

Matias Laso Polanco
Gerente General, AGUNSA
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“Nos comprometemos a operar con los
mas altos estandares ambientales, de
seguridad y de calidad, adaptandonos
a las necesidades de cada industria.

En AGUNSA, garantizamos excelencia

y dedicacion en cada servicio que
ofrecemos y a todos nuestros clientes por
igual.”

-Matias Laso,
Gerente General
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Sobre
AGUNSA

AGUNSA es una empresa chilena con mas de 60 anos de
trayectoria, reconocida como lider en el sector de logistica
y transporte a nivel global. Actualmente, esta presente en
mas de 20 paises de América, Europa y Asia.

Especializada en soluciones logisticas integrales, la Com-
pania abarca servicios de transporte maritimo, aéreo y te-
rrestre, ademas de almacenaje, distribucion y gestion adua-
nera. Su proposito es facilitar el comercio internacional y
optimizar las cadenas de suministro mediante un servicio
eficiente y de alta calidad.

Desde sus inicios, ha enfocado su estrategia en identificar
oportunidades, superando barreras logisticas y fortalecien-
do relaciones de confianza con sus clientes. Este enfoque ha
permitido consolidar una oferta de excelencia y resultados
sostenibles.

La incorporacion de tecnologia e innovacién ha sido clave
para mejorar la eficiencia y personalizacion de sus servi-
cios, respondiendo a las exigencias del mercado global y a
la necesidad de simplificar procesos.

La experiencia y creatividad de los equipos multidisciplina-
rios ha sido fundamental en el desarrollo de soluciones de
alto valor, a través del trabajo colaborativo con clientes y
otros actores del sector, lo que ha consolidado su posicio-
namiento como Empresa lider del mercado.

AGUNSA ofrece una variada gama de servicios ajustados
a las necesidades de sus clientes, entre los que destacan:
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Razon social
Agencias Universales S.A.

Nombre de fantasias
AGUNSA

R.U.T
96.566.940-K

Tipo de sociedad
Sociedad An6onima Cerrada

Direccion
Av. Andrés Bello 2687, piso 15,
Las Condes, Santiago, Chile.

Direccion legal
Av. Andrés Bello 2687, piso 15,
Las Condes, Santiago de Chile.

Teléfono
(56) 2 24602700
(56) 32 2556200

Sitio web
www.AGUNSA.com




MISION

Expandir y fortalecer la red de servicios orientada a cargas, pasajeros, medios de trans-
porte y terminales, mediante una oferta sustentable y eficiente que genere valor para
clientes, proveedores, colaboradores y accionistas.

AGUNSA es protagonista en la
transferencia global de mercaderias.
Desde 1960 brinda un servicio integral para
el movimiento de carga a través de vias
aéreas, maritimas y terrestres.

COMPROMISO

El mayor valor y logro de AGUNSA es mantener la confianza de los diversos actores que for-
man parte de su red. Este compromiso se apoya en su equipo humano, conformado por per-
sonas con vision de futuro y comprometidas con el crecimiento y desarrollo de la Compania.



Valores
Corporativos

CERCANIA

o090

(G

Construir relaciones de largo plazo con
accionistas, clientes, colaboradores, pro-
veedores e inversionistas, basadas en la

EXCELENCIA confianza y la proximidad.
va=
Entregar servicios confiables, eficientes y j:: @ CONCIENCIA

seguros, con un enfoque de mejora conti-
nua, sustentado en el trabajo colaborativo.

ESPIRITU EMPRENDEDOR

Promover la innovacion, la creatividad y la
iniciativa como base para enfrentar nue-
vos desafios.

FLEXIBILIDAD

Adaptarse a las necesidades de clientes
internos y externos, al entorno y a las di-
versas culturas en las que opera.

/IGUNSN
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Fomentar la responsabilidad ambiental
y social, resguardando la vida y salud de
quienes integran la Empresa.

COHERENCIA

Actuar de manera alineada con los princi-
pios, politicas, normas y procedimientos
que orientan la gestién de AGUNSA.

INTEGRIDAD

Guiarse por valores éticos como el respe-
to, la honestidad, la transparencia, la leal-
tad y la consistencia.
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Conectividad
y Operaciones

GRI 2-6

A lo largo de su trayectoria, AGUNSA ha entregado solucio-
nes logisticas eficientes, adaptadas a las necesidades espe-
cificas de cada cliente. Su especializacion en el desarrollo
de negocios que trascienden fronteras aéreas, maritimas y
continentales, se basa en una plataforma logis-
tica integral, en permanente crecimiento. Esta
capacidad le permite operar eficazmente en

diversos entornos y localidades.
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Sostenibilidad
en Accion

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

AGUNSA cuenta con una Politica de Sostenibilidad que
integra la gestion de variables econdmicas, sociales y am-
bientales en su estrategia de negocios, con el propdsito de
generar valor para sus grupos de interés mediante el de-
sarrollo de operaciones y servicios de calidad, sostenibles
en el tiempo. Esta politica tiene un alcance corporativo y es
aplicable a todas sus filiales en los distintos paises donde la
Compania esta presente.

El compromiso de AGUNSA se refleja en la incorpora-
cion sistematica de estos factores en la evaluacion de
proyectos y servicios, promoviendo una actividad em-
presarial que contribuya al desarrollo sostenible de la
Compania y su entorno.

LA POLITICA SE FUNDAMENTA EN LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS:

e Evaluary gestionar los riesgos e impactos sociales y ambientales asociados a sus operaciones.

e Gestionar los aspectos de seguridad y salud de los colaboradores y de las comunidades vecinas.

* Promover la eficiencia hidrica en las operaciones y proyectos.

e Fomentar la eficiencia energética en todos los procesos internos.

e Reducir las emisiones y gestionar su mitigacion de manera adecuada.

¢ Actuar como agente de desarrollo sostenible en los territorios donde lleva a cabo sus operaciones.
e Exigir a sus proveedores la adopcion y mantenimiento de practicas alineadas con estos principios.
e |Impulsar una cultura organizacional inclusiva como componente estratégico del negocio.

e Cumplir con la normativa legal vigente en las materias relacionadas, asegurando la actualizacion cons-
tante del conocimiento y su aplicacion en la operacion.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024 A



Ademas, la Politica de Sostenibilidad de
AGUNSA se articula en torno a tres ejes
fundamentales:

A) VISION DE CICLO DE VIDA
Y CADENA DE VALOR
AGUNSA reconoce que sus impac-
tos trascienden su control directo,
extendiéndose a lo largo de toda
la cadena de valor, desde provee-
dores hasta clientes y comunida-
des vinculadas.

C) CUMPLIMIENTO LEGAL

B) MEDICIONY REPORTE

El desempeno ambiental y social de la
empresa es medido y reportado anual-
mente. Asimismo, el alcance de las me-
diciones, la capacitacién interna y los
mecanismos de comunicacidon son revi-
sados de manera periddica para asegurar
su efectividad y mejora continua.

AGUNSA cumple estrictamente con los requisitos legales y societarios aplicables al
desarrollo de sus actividades, manteniendo actualizada la informacién normativa rele-
vante y asegurando su adecuado cumplimiento.

Esta politica tiene como objetivo alcanzar un desempeno destacado en materia de
sostenibilidad, el cual se refleja en los diversos planes y programas de calidad,
seguridad y salud ocupacional, gestién ambiental y responsabilidad social imple-

mentados por la Compania.



LIDERES EN SERVICIOS DE AGENCIAMIENTOS Y LOGISTICOS

Sostenibilidad =

en Accion

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

AGUNSA impulsa operaciones sostenibles a través del
compromiso de sus equipos multidisciplinarios. Para for-
talecer este objetivo, la Compania implementé la Estrate-
gia de Sostenibilidad Corporativa 2022-2025, estructurada
en torno a dos pilares fundamentales: Nuestras Personas y
Nuestro Planeta.

La formulacion de esta estrategia se apoyo en metas y obje-
tivos corporativos previamente establecidos, lo que permi-
tio reforzar los lineamientos generales de la Compania y, al
mismo tiempo, favorecer la integraciéon y colaboracion de
todas las areas. De este modo, se potencia el aporte indivi-
dual de cada equipo en el logro de los objetivos comunes.

En 2025, AGUNSA esté incorporando su Estrategia de Sos-
tenibilidad como un componente central de su Estrategia
General de Negocio. Esta integracion contempla la defini-
cion de objetivos especificos para cada indicador, aseguran-
do un compromiso transversal con la sostenibilidad en toda
la organizacion.

Los pilares estratégicos de la Compania se encuentran ali-
neados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
impulsados por la Asamblea General de las Naciones Uni-
das, cada uno de ellos vinculado a indicadores concretos
que permiten medir el avance de AGUNSA en su cumpli-
miento.

| Eficiencia Energética |

NUESTRAS PERSONAS NUESTRO PLANETA

Salud y Seguridad |

Pilar Género Eficiencia hidrica Reduccion de emisiones
SALUD IGUALDAD AGUA LIMPIA 12 PRODUCCION INDUSTRIA, 1 AGCION
¥ BIENESTAR DE GENERO Y SANEAMIENTO Y CONSUMO INNOVACIGN E POR EL CLIMA
RESPONSABLES INFRAESTRUCTURA
ol /v O & |
3.6.1 5.5.2 6.3.1 12.2.1 9.4.1 13.2.1
Objetivo Indice de Proporcion de Proporcién de i Huella hidrica Proporcion Emisiones de Establecimiento de
i frecuencia mujeres en car- : aguas residua- de energia CO2 por uni- Politica Corporativa para
especi- gos directivos, i les tratadas renovable en dad de valor el cambio climatico
fico 3.6.2 tales como: de manera el consumo anadido
Indice de gerencias, adecuada final total de
gravedad subgerencias y energia.
jefaturas
3.6.1 . Toneladas de Establecer Politica de
, Aumentar la m3 de RILES Reducir en un KWH de i i X e
Numero de ey generadas/ 16% el consu- fuentes CO2 equwalen camblo cllmat.lcq y su
accidentes ?a icipacion mo de agua renovables/ te por ingresos : debido cumplimiento.
or horas emenina en monetarios.
KPI frabajadas. cargos ejecu- i m3 de RILES potable total KWH totales.
............................... tivos senior al | tratadas. en 2025 en
3.6.2 2025, llegando {elaflon con ?I
Nimero de aun 27% en otal consumi-
di didos Chile. do el 2021 en
ias perdido Chile.
por horas
trabajadas
Ajustes en la evaluacion
A | 5,77 ambiental para el proceso
umento e 26% (ton CO2/ de seleccion de proveedores:
2022 0 21% 88% consoumo en ingresos)* e Creacion de Politica de Com-
10,7% 1.000.000 USD : Prasen etapa de construccion.
T e Seleccion de indicadores en
fase inicial.
Estrategia de Eficiencia de Recur-
Reduccion 61 4o (sjosg Metgdc:zl;)gita (?e Estimdacic’))n
o o de 19,5 % del A 3 e Gases de Efecto Invernadero),
2023 0 23,10% 100% consum(: de (ton CO2/ la cual insta a la eficiencia de
ingresos)* todos los recursos incluyendo:
agua.POtable en 1 0900 000 USD : °Eficiencia energética.
relacién a 2022. T e Eficiencia hidrica.
® Generacion de residuos.
¢ Estimacion de gases de efecto
invernadero.
2,96 Aplicacion de las estrategi
. . . (ton CO2/ plicacion de las estrategias,
2024 0 31% 100% 49.550 m3 61% ingresos)* seguimiento y control de

1.000.000 USD

resultados
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COMPROMISO NORMA DE DESEMPENO IFC
AGUNSA ha adoptado el compromiso de cumplir con las
Normas de Desempeno de la Corporaciéon Financiera Inter-
nacional (IFC), organismo del Grupo Banco Mundial, como
parte del trabajo colaborativo que mantiene con esta enti-
dad. Esta relacion ha permitido acceder a un financiamiento
por 70 millones de ddlares, que incluye incentivos sujetos al
logro de metas en materias de sostenibilidad.

En este marco, la Compania ha implementado acciones
orientadas a:

Promover la igualdad de género, fortaleciendo la

presencia de mujeres en cargos ejecutivos.

Reducir el consumo de agua dulce en sus instala-
ciones hacia 2025.

Impulsar una operacion mas eficiente y sustenta-
ble, optimizando el uso de recursos.

INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION
Las Normas de Desempeno de IFC abarcan ocho di-
mensiones fundamentales para la gestion ambiental y
social de las empresas:

1. Evaluacion y manejo de riesgos e impactos.

2. Condiciones laborales.

3. Uso eficiente de recursos y control de la contami-
nacion.

4. Salud y seguridad comunitaria.

5. Adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario.
6. Conservacioén de la biodiversidad.

7. Derechos de los pueblos indigenas.

8. Proteccion del patrimonio cultural.

Al alinear su gestion con este marco
internacional, AGUNSA reafirma su
compromiso con una operacion responsable,
orientada al desarrollo sustentable y a la
creacion de valor a largo plazo.

“En AGUNSA entendemos que la
sostenibilidad es una forma de hacer

las cosas mejor, con proposito y vision

de futuro. Desde la Subgerencia de
Sostenibilidad promovemos la eficiencia
y una gestion proactiva de los riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza,
como base para mejorar el desempefo
de manera integral. Estamos convencidos
que la colaboracion entre dreas y actores
es clave para integrar la sostenibilidad en
cada decision, anticiparnos a los desafios
y construir juntos un mejor futuro para la
empresa y su entorno.”

-Nicolas Calvo
Subgerente de Sostenibilidad
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Mas de 50 anos
de Experiencia Operacional

i agenciamiento.

@ teeh et h et a et b AR AR A AR A ekt R et
AGUNSA Chile inaugura dos nuevos Centros Logisticos
AGUNSA nace hace mas de cincuenta ahos como una agencia naviera orientada a ofrecer en Noviciado y La Pélvora.
servicios portuarios confiables y eficientes. Con el tiempo, se posiciona como lider en el am-
blto maritimo y en IaS Operaciones de agenciamiento en Chlle A partir de 1990’ iniCia un @ cererersrsacacanas o ....... : , ........................ . , .........................................
proceso de internacionalizacién que la proyecta como la Empresa logistica mas relevante de ?d]\?c:lcacpn de opc:raflon deITermmgI N°2 del puerto
L. . . . - e Valparaiso y contrato como operador
América Latina, con presencia posterior en mercados de Europa y Asia. logistico de CODELCO en Chile
Actualmente, AGUNSA cuenta con una extensa red de oficinas y operaciones portuarias en @ tetureee et A e R R AR R e R AR bRt R bttt
mas de 20 paises. Inicio de operaciones de rampa con United Airlines en el
Aeropuerto AMB de Santiago, y participacion en transporte
i i aéreo de insumos médicos para Covid-19 en Espana.
HITOS RELEVANTES DE LA ULTIMA DECADA @ eiiesrrereeseas e s R s AR RS R SRR RS AR R SRR R R SRR AR SRR
Adquisicién de la concesion del Aeropuerto Chacalluta
en Arica, Chile, por AGUNSA-SACYR.
T P P PP P T TP
Obtencion de representacion Aerolineas Argentinas de
carga.
Concesion Aeropuerto de Puerto Montt por AGUNSA-SACYR.
. Obtencién de Certificados de Normas Internacionales de
i Consolidacion de ser- i Obtencion y operacion Gestion de Calidad (ISO 9001:2015) y deMedio Ambiente
i vicios de transporte y i delaconcesién del Puer- (1ISO 14001:2015).
almacenaje, y creci- ¢ to Manta en Ecuador, y
i miento continuo del i crecimiento en Centroa-
i areade i meérica y México.
¢ ¢
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e Pacto por la Seguridad Hidrica.

AGUNSA fue parte de las cinco com-
panias que participaron del lanza-
miento del pacto de seguridad hidrica
cuyo objetivo es movilizar a compa-
nias de diferentes rubros a reducir su
consumo de agua en la adena de va-
lor, y crear practicas de alto nivel para
su cuidado.

Operador logistico de la Minera Kin-
ross. AGUNSA se conforma como el
nuevo operador logistico y de trans-
porte para las faenas Mantos de Oro y
Maricunga, ambas ubicadas en la re-
gion de Atacama y propiedad de la re-
conocida minera canadiense Kinross.
Premio Proveedor conectado 2023.
AGUNSA fue reconocido con el pre-
mio proveedor conectado 2023, en la
categoria “Dimensién Productividad”
de Minera Sierra Gorda. Este recono-
cimiento se otorga por el contrato de
AGUNSA en el Servicio de Operador
Logistico y Transporte Nacional.

e @

Renovacion contrato Mantenimiento, Operacién, Lan-
chas y Agenciamiento Terminal Maritimo Patache de
Minera Cordillera en Chile.

Renovacion con contrato Acciona proyecto Desalado-
ra Collahuasi en Chile.

Renovacion Anticipada Contrato Operador Logistico y
Transporte Sierra Gorda en Chile.

Renovacion Contrato Transporte Proyecto Construc-
cion Chuquicamata Subterrdneo en Chile.
Renovacion de contrato de servicio de lanchas con
ENAP Magallanes en Chile.

Inicio de contrato Operador Logistico y Transporte Na-
cional para Antofagasta Minerals en Chile.
Adjudicacién Agenciamiento de dos embarcaciones
permanentes en Acciona proyecto Desaladora Co-
Ilahuasi en Chile.

Adjudicacién de servicios logisticos para carga de
proyecto parques edlicos en Mejillones, Huasco, San
Antonio y Biobio con servicios de recepcién, trans-
porte terrestre, transporte maritimo y almacenaje en
Chile.

Adjudicacién de Transporte Tuberias en Proyecto
Construccién Minera Las Cenizas enTaltal en Chile.
Adjudicacién de servicios de logisticos en nuestro CD
Lampa y San Antonio con Cmpc, Arauco y Maderas
Rumasal en Chile.

Adjudicacion servicio de recepcion, almacenaje y em-
barque de carga Break Bulk para Arauco, realizando
2 embarques por Puerto de Huachipato y acordando
uno mas para 2025 por Puerto Talcahuano en Chile.
Adjudicacion servicios de transporte terrestre y logis-
tica internacional via maritima para Salmones Aysén
en Chile.

Adjudicacion de servicios de mantenimiento correc-
tivo y mejoras en Puerto y Desaladora Teck Qb2, asi
como también en la adjudicacién de reiterados servi-
cios de logistica aérea paraTeck Qb2 en Chile.
Apertura de un nuevo Centro Logistico de 6.000 m2
en Cuesta Cardones, Copiapo, donde opera Kinross y
otros clientes relevantes en Chile.

Primera mujer a cargo de Oficina Regional en AGUN-
SA (Copiap6- Chile).

Nuevos contratos de servicios de agenciamiento para
Polpaico, lansa, Oil Malal y Calcinor.

Ganadores del Gran Premio IST por la Gestion en Se-
guridad y Salud Ocupacional.

Ganadores del reconocimiento APRIMIN por En la
Ceremonia Anual 2024 de la Asociacion de Proveedo-
res Industriales de la Mineria (APRIMIN), realizada en
Santiago, AGUNSA fue reconocida por su destacada
labor en Seguridad y Salud Ocupacional.
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ETICA Y GOBERNANZA

Marco de
Gobernanza

AGUNSA, constituida como sociedad andnima cerrada,
es administrada por su Directorio, el cual delega funcio-
nes y responsabilidades en los principales ejecutivos de

la Compania.
( Directorio )

C Gerente general )

C Finanzas } Agenciamiento
portuario
C Administracion } Representaciones
C Inversiones } Logistica portuaria
N\ .
Desarrollo de negomos] Equipos
Almacenaje

C Personas \

y Sostenibilidad /)’ y distribucién

Deposito
de contenedores

Operaciones
Aeroportuarias

Transporte
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DIRECTORIO
GRI 2-9 GRI 2-10 GRI 2-11 GRI 2-18

El Directorio constituye el maximo
organo de Gobierno Corporativo
de AGUNSA. Su mandato tiene una
duracion de tres anos y permite la
reeleccion indefinida. No contem-
pla la designacion de miembros
suplentes.

Para el periodo 2023-2026, el Directorio estd conformado
por cinco integrantes, quienes fueron elegidos en la Junta
Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de abril de 2023.

Una vez constituido, el Directorio designa de entre sus
miembros a un Presidente y un Vicepresidente, quienes
pueden ser reelegidos sin limitaciones. En caso de ausencia

o impedimento del Presidente, el Vicepresidente asume sus
funciones. Si ambos se encuentran impedidos, el Directorio
tiene la facultad de nombrar un Presidente suplente, con las
mismas atribuciones que otorgan los Estatutos al cargo.

Durante el ano 2024, no se realizaron evaluaciones de des-
empeno del Directorio.

EN EL PROCESO DE SELECCION SE CONSIDERAN CRITERIOS TALES COMO:

Trayectoria profesional

(—

. ' Conocimiento de los nego-
I cios y mercados del grupo
)t §

Experiencia en direccion
empresarial

Reconocimiento en la
industria

&

Nivel de estudios

Experiencia financiera
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ETICA Y GOBERNANZA

Marco de
Gobernanza

MIEMBROS DEL DIRECTORIO
GRI 2-9

JOSE MANUEL
URENDA SALAMANCA

Presidente

Abogado

Fecha de ultima renovacion del
directorio:
30.04.2023

ZIGUNSN\

FRANCISCO
GARDEWEG OSSA

Vicepresidente

Ingeniero comercial

Fecha de ultima renovacion
del directorio:
30.04.2023

Nota: El Presidente del Directorio no es ejecutivo de la Compania.

FRANCO
MONTALBETTI MOLTEDO

Director

Ingeniero comercial

Fecha de ultima renovacion
del directorio:
30.04.2023

BELTRAN
URENDA SALAMANCA

Director

Abogado

Fecha de ultima renovacion del
directorio:
30.04.2023

FRANK
SMET

Director

Ingeniero comercial

Fecha de ultima renovacion
del directorio:
30.04.2023
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| CONOCIMIENTO Y TRABAJO
GRI 2-12 GRI 2-13 GRI 2-16

El Directorio de AGUNSA es responsable de maximizar el va-
lor de la Empresa, velando por su rentabilidad, cumplimiento
normativo y fortalecimiento patrimonial. Su gestion promue-
ve un entorno colaborativo con los distintos grupos de inte-
rés y orienta el crecimiento sostenido del EBITDA.

Entre sus funciones estratégicas destaca la expansion de la
red de servicios para cargas, pasajeros, medios de transporte
y terminales, a través de una oferta sostenible que genere va-
lor para clientes, proveedores, colaboradores y accionistas.
El Comité de Sostenibilidad, compuesto por las Gerencias
Corporativas de Finanzas, Administracion, Personas y Sos-
tenibilidad, reporta periédicamente a la Gerencia General,
quien a su vez informa semestralmente al Directorio sobre
los impactos econémicos, sociales y ambientales.

La Gerencia General es responsable de supervisar la debi-
da diligencia, evaluar impactos en los mercados y entornos
donde opera AGUNSA, y asegurar procesos eficaces para
abordarlos. También recae en el Directorio el nombramiento
de cargos gerenciales, segun las necesidades de la Empresa.
Ademas, en cada sesion mensual, se presenta al Directorio
informacion relevante o critica para la gestion, con el fin de
apoyar la toma de decisiones oportunas y bien fundamen-
tadas Como sociedad anénima cerrada, AGUNSA no cuenta
con comités de Directorio.

iy

Bl [om]

POLITICAS CORPORATIVAS Y COMPROMISOS

DEBIDA DILIGENCIA
GRI 2-23 GRI 2-24

AGUNSA asigna responsabilidades en sus distintas lineas
de negocio conforme a los roles y perfiles definidos en su
sistema de gestion administrativo financiero. Esta distribu-
cion se encuentra alineada con los compromisos institucio-
nales establecidos en sus politicas corporativas, los cuales
guian la gestion operativa y estratégica de la Compania.

Entre estas politicas destacan:

30
7

Politica de Politica de Seguridad Politica de Relaciones Politica de
Responsabilidad y Salud en el Trabajo Laborales Calidad
Social
/0@\0 > & >
Politica de Politica Politica de
Sostenibilidad Ambiental Diversidad, Inclusion

y no discriminacién
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Etica
y Transparencia

GRI 3-3

AGUNSA reconoce que practicas como la competencia des-
leal, la corrupcion, la colusion y la evasion representan ries-
gos significativos para su reputacion, sostenibilidad y rela-
cion con las comunidades. Estos comportamientos pueden
derivar en la pérdida de clientes, sanciones legales, impac-
tos financieros y un debilitamiento de la confianza publica.
Asimismo, la evasion tributaria afecta el financiamiento pu-
blico, perjudicando el desarrollo y el bienestar social en los
territorios donde opera la Compania.

Politicas y normativas:

e Codigo de Etica
e Coédigo de Conducta del Directorio en relacion con con-
flictos de interés

Gestion de impactos: AGUNSA trabaja para prevenir los
riesgos asociados a la competencia desleal, la corrupcion,
la colusidn y la evasion, ya que estas practicas pueden afec-
tar la reputacidon, generar sanciones legales y financieras,
reducir la competencia en el mercado y perjudicar a las co-
munidades al limitar los recursos para el desarrollo social.

En 2024, AGUNSA vy sus filiales implementaron un Modelo
de Prevencion de Delitos, conforme a lo dispuesto por la
ley. Este modelo, de aplicacion en la Empresa y sus filiales,
refuerza el compromiso con la ética y la transparencia en
todas las operaciones del grupo empresarial.

GOBERNANZA ETICA
GRI 207-1 GRI 207-2 GRI 2-26

Desde su fundacion, AGUNSA ha promovido una cul-
tura organizacional basada en principios solidos y con-
ducta ética. Para ello, la Compania ha implementado
instrumentos clave que guian el actuar de todos sus co-
laboradores bajo los més altos estandares de transpa-
rencia, probidad e integridad. Entre estos se encuentran
el Codigo de Etica y Conducta, que establece los valores
y normas esperadas, y el Codigo de Conducta del Di-
rectorio en Relacién a los Conflictos de Interés, ademas
del Manual de Manejo de Informacidn de Interés para
el Mercado. La alta direccién lidera con el ejemplo, ac-
tuando como referente en comportamiento ético y for-
taleciendo una cultura organizacional integra, a la vez,
todos los empleados de la empresa se comprometen a
un comportamiento ético como parte de las obligacio-
nes existentes en el RIOHS.

AGUNSA adhiere al Comité de Etica o Cumplimiento de
GEN, responsables de supervisar la implementaciéon de
estos lineamientos, atender denuncias y proponer me-
joras. Para facilitar la identificacion y correccion de con-
ductas inadecuadas, se dispone de canales de denuncia
seguros y confidenciales, que ademas resguardan la
identidad del denunciante. Junto con ello, la organiza-
cion impulsa programas de formacién y sensibilizacion
ética, promoviendo una toma de decisiones responsa-
ble que incorpore dimensiones sociales, ambientales y
éticas, ademas de los criterios financieros.

La evaluacion y monitoreo ético de las practicas organi-
zacionales es una tarea permanente, permitiendo iden-
tificar riesgos, fortalecer la cultura de cumplimiento y
asegurar la coherencia de las decisiones con los valores
corporativos.

En el ambito fiscal, AGUNSA ha designado a la Geren-
cia de Administracion y Finanzas como responsable de
la estrategia tributaria, tanto en operaciones nacionales
como internacionales. Esta estrategia busca optimizar
beneficios fiscales, mantener una tasa efectiva reducida
del impuesto a la renta y garantizar un adecuado cum-
plimiento de obligaciones tributarias, con procesos in-
ternos robustos, apoyo permanente de asesores legales
y capacidad de respuesta ante fiscalizaciones.

Finalmente, la Politica y Gestidén del Riesgo Financiero
del Grupo orienta la identificacién y control de riesgos
estratégicos, en un entorno dindmico y globalizado. La
gestion busca evitar impactos econdmicos no desea-
dos, manteniendo una proporcién adecuada entre ries-
gos asumidos y recursos destinados a su mitigacion, sin
perseguir beneficios extraordinarios.

J
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CONFLICTO DE INTERES
GRI 2-15

Desde 2016, AGUNSA cuenta con un Codigo de Conduc-
ta del Directorio en materia de conflictos de interés, apro-
bado por el propio 6rgano. Este documento define qué
se entiende por conflicto de interés, entrega ejemplos y
establece mecanismos para prevenirlos y gestionarlos.

El codigo establece que los directores deben identifi-
car y evitar, en la medida de lo posible, situaciones de
conflicto. Si esto no fuera factible y la operacion resulta
justificada por el interés de la Empresa, los directores in-
volucrados deben informar al Directorio, el cual evaluara
el caso seguin su mérito y el interés social. De ser necesa-
rio, podréa derivarlo a otro 6rgano corporativo. Quienes
estén involucrados en el conflicto deberan abstenerse de
votar, salvo que la ley lo permita expresamente.

J

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

GRI 2-27 GRI 206-1

Las operaciones de AGUNSA estan bajo la fiscalizacion
de diversas entidades publicas, las cuales tienen la au-
toridad para imponer sanciones o multas en caso de
detectar incumplimientos normativos. Durante el ano
2024, no se registraron incumplimientos por parte de la
Empresa, por lo que no se realizaron pagos de multas

por este tipo de situaciones.

ANTICORRUPCION
GRI 205-1 GRI 205-2 GRI 205-3

En AGUNSA, los principales riesgos de co-
rrupcion se identifican en las interacciones
con funcionarios publicos de instituciones
como Aduanas, el Servicio de Impuestos
Internos (Sll), la autoridad maritima, muni-
cipalidades y el gobierno en general.

Respecto a la comunicacion de las politicas
y procedimientos anticorrupcion, el 100%
del 6rgano de gobierno (compuesto por 5
directores, 1 secretario y las dos Gerencias
Generales) y el total de los ejecutivos supe-
riores han sido debidamente informados.
Si bien actualmente no se ha alcanzado la
totalidad de los empleados, se esta traba-
jando en ampliar su alcance a toda la orga-
nizacion.

En cuanto a la formacion, todos los miem-
bros del 6rgano de gobierno han recibido
capacitacion en anticorrupcién, mientras
que no se ha reportado formacion de em-
pleados en esta materia.

Durante 2024, no se registraron incidentes
relacionados con la corrupcion.

MODELO PREVENCION DEL DELITO
GRI 2-15

AGUNSA ha implementado un Modelo de Prevencion de De-
litos con el objetivo de asegurar el cumplimiento efectivo de
los deberes de supervisién y direccion, que corresponden a
los propietarios y a la alta direccién de la Empresa.

Este modelo busca proteger a la Organizacién frente a la co-
mision de delitos contemplados en la Ley N° 20.393, tales
como lavado de activos, financiamiento del terrorismo, co-
hecho, corrupcion entre particulares, administracion desleal,
apropiacién indebida, negociacién incompatible, infraccion
a medidas sanitarias, delitos informaticos (Ley N° 21.459), ili-
citos vinculados a la Ley de Pesca, al control de armas, a la
migracion ilegal y al seguro de cesantia, entre otros.

Como parte de este compromiso, AGUNSA ha establecido
politicas y procedimientos que definen un marco de accion
claro para su personal, con el fin de reducir riesgos y preve-
nir errores o conductas delictivas. Una herramienta clave en
este proceso es el “Manual de Prevencion de Delitos’, que
incluye obligaciones, prohibiciones y procedimientos aplica-
bles a todos los colaboradores.

La Empresa también cuenta con una “Politica de Responsa-
bilidad Social” y un “Codigo de Etica y Conducta” que refuer-
zan los principios de integridad, transparencia y legalidad en
todas sus operaciones. En el marco de estas iniciativas, se
han desarrollado charlas informativas sobre la nueva Ley de
Delitos Econdmicos y Financieros, reforzando la difusiéon y
comprensién de estos temas entre los equipos.

&

J
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ETICA Y GOBERNANZA

Gestion
de Riesgo

AGUNSA reconoce que sus operaciones estan expuestas
a diversos riesgos que podrian afectar el cumplimiento de
sus objetivos y la ejecucion de sus estrategias. Con el fin de
gestionar estos desafios, el Directorio ha definido, a través
de la Politica de Control y Gestion de Riesgos, los principios
fundamentales que orientan su actuar: promover el logro
de los objetivos estratégicos de AGUNSA vy sus filiales en
un entorno de riesgo adecuadamente controlado; resguar-
dar la reputacion de la compania y del grupo de empresas
al que pertenece; fomentar relaciones adecuadas y soste-
nibles con los principales grupos de interés; y asegurar de
manera continua la estabilidad empresarial y la solidez fi-
nanciera de la organizacion. Para la implementacion de esta
politica, el Directorio ha delegado en la Gerencia General
la responsabilidad de disenar y aplicar procedimientos que
permitan detectar y mitigar posibles barreras de caracter or-
ganizacional, social o cultural. En linea con ello, la compania
cuenta con un modelo integral de gestion de riesgos que
identifica, evalia y monitorea los distintos tipos de riesgos
—financieros, operacionales, regulatorios, tecnoldgicos,
ambientales y reputacionales— con un enfoque preventivo

y alineado a las mejores practicas internacionales. Los ries-
gos son evaluados de manera periodica, cuando ocurren
cambios relevantes en el entorno o en la operacion. Este
proceso se apoya en controles internos robustos, politicas
definidas y mecanismos de seguimiento que permiten miti-
gar impactos potenciales, fortalecer la resiliencia organiza-
cional y garantizar el cumplimiento normativo y la continui-
dad del negocio.

CIBERSEGURIDAD
GRI 418-1

La ciberseguridad y la proteccion de datos son fundamentales
para AGUNSA en un entorno digital cada vez més interconecta-
do. La creciente dependencia de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion (TIC) expone a la Empresa a riesgos como
ataques cibernéticos, robo de datos y violaciones de privacidad.
La gestion adecuada de estos riesgos es crucial para salvaguar-
dar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la infor-
macion sensible, tanto de la Empresa como de sus clientes.

POLITICA DE CONTROL Y GESTION DE
RIESGOS

Gestion de impactos: En 2024, AGUNSA reforzé
su seguridad cibernética implementando medidas
proactivas, tales como firewalls avanzados, prue-
bas de penetracién periddicas, autenticacion de dos
factores y proteccion contra malware. Ademas, se
llevaron a cabo actividades de sensibilizacion, in-
cluyendo simulaciones de phishing ético, para for-
talecer la conciencia y preparacion frente a posibles
amenazas cibernéticas




M

CIBERSEGURIDADY PRIVACIDAD DE DATOS

GRI 418-1

AGUNSA considera que la ciberseguridad es un componen-
te esencial de su calidad y un factor de confianza para los
clientes. En un contexto digital en constante cambio, la pro-
teccién de datos es una prioridad. Durante 2024 la Empresa
implementd diversas mejoras en ciberseguridad, tales como:

Uso de firewalls de G-
tima generacion para

proteger las redes.

Control automatizado
de acceso a sitios de
alto riesgo, especial-
¢ informacion.

mente en teletrabajo.

H

Pruebas periodicas de !
penetraciéon simulando
i ataques controlados.

=

Monitoreo en la deep
web para detectar :
usos indebidos de la

Implementacion de au-
tenticacion de dos fac- |
i toresen servicios clave.

Actualizacién automa-
tizada de software en

dispositivos finales.

Proteccién antimalware
combinando inteligen-
cia artificial y métodos
tradicionales.

4)

pad

Simulaciones de phi-
shing ético para au-
mentar la conciencia
sobre ciberseguridad.

Durante 2024, la Empresa no registro

ningun reclamo ni denuncia relacionada

con la privacidad del cliente.
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Servicios de
Excelencia

DESCRIPCION

La gestion de servicios de calidad y excelencia es fundamen-
tal para asegurar la satisfaccion de los clientes y el buen des-
empeno operativo de AGUNSA. Al ofrecer soluciones preci-
sas y adaptadas a cada necesidad, la Compania fortalece su
reputacion y contribuye al desarrollo logistico del sector. Un
servicio eficiente permite conectar territorios y actores pro-
ductivos, facilitando el comercio e impulsando la integracion
econdmica entre regiones. Esto favorece la diversificacion
de las economias locales, la apertura de nuevos mercados
y el fortalecimiento de las cadenas de suministro. A través
de la mejora continua y la excelencia operacional, AGUNSA
responde con eficacia a las demandas de sus clientes, cons-
truyendo relaciones sostenibles y de largo plazo.

GESTION DE IMPACTOS

AGUNSA orienta su gestidon a garantizar un suministro efi-
ciente de materiales, la entrega de servicios de alta calidad
y el cumplimiento de altos estandares operacionales. Para
ello, ha desarrollado un sistema integral de gestion de in-
ventario que asegura la disponibilidad oportuna de materia-
les en sus operaciones portuarias y de agenciamiento. Este
modelo se complementa con relaciones sélidas con provee-
dores estratégicos, que permiten mantener la calidad y pun-
tualidad en las entregas. La Compania establece estandares
de servicio medibles y promueve la formacién continua de
su equipo en atencion al cliente y técnicas operativas, lo que
facilita una rapida adaptacion a las nuevas necesidades del
mercado.

AGUNSA entrega soluciones integrales para el comercio in-
ternacional, abarcando todos los eslabones de la cadena de
valor del transporte de carga. Su portafolio incluye represen-
tacion de lineas aéreas y maritimas, agenciamiento portua-
rio, logistica en terminales, arriendo de equipos terrestres y
maritimos, asi como servicios de distribucion y almacenaje.
Ademas, gestiona y opera terminales de transferencia de pa-
sajeros y carga, integrando servicios que se complementan
entre si a través de sus distintas unidades de negocio.

Este enfoque integral le permite responder de forma efectiva
a los requerimientos actuales de sus clientes y anticiparse a
nuevos desafios derivados de contratos, normativas o rela-
ciones comerciales.

LINEAS DE NEGOCIO QUE DESARROLLA

e Aeropuertos y facilities.

e Representaciones maritimas y aéreas.
e Agenciamiento.

e Logistica.

e QOperaciones Portuarias.

LOGISTICA

AGUNSA se posiciona como un referente en el mercado de
operadores logisticos, reconocida por ofrecer servicios de
alta calidad a empresas que externalizan sus procesos de
abastecimiento y logistica. Su orientacion al cliente se refle-
ja en soluciones a medida, adaptadas a las necesidades de
cada operacion, con altos niveles de cumplimiento, visibili-
dad y seguridad. En linea con su compromiso con la soste-
nibilidad, ha integrado tecnologias avanzadas y estrategias
innovadoras que optimizan rutas y reducen emisiones. Con
una solida presencia regional e internacional, AGUNSA se
consolida como un aliado confiable en la gestién de cadenas
de suministro.

SERVICIOS GENERALES DE LOGISTICA
AGUNSA ofrece soluciones integrales que cubren toda la
cadena logistica, desde la recepcion de materias primas
hasta la entrega del producto final, incluyendo:

e Logistica internacional.

e Servicios de consolidacién y desconsolidacion de car-
gas internacionales.

e Gestion global de transporte maritimo, aéreo, ferrovia-
rio y rodoviario.

e Almacenaje en bodegas especializadas con altos estan-
dares de seguridad y tecnologia.

e QOperacion de bodegas provistas por los clientes.
e Administracion de inventarios.

e Preparacion de pedidos y seguimiento del ciclo de
la orden.
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EQUIPO AGUNSA

e Distribucién nacional a clientes y usuarios finales.

e Servicios de valor agregado y configuracién de pro-
ductos.

e Logistica de cargas de proyecto.

e Consultorias para el diseno y desarrollo de procesos
logisticos.

e Venta y arriendo de contenedores.

e Fabricacion y montaje de construcciones modulares.

e Logistica especializada para los sectores automotriz,
minero y retail.

e Almacenes aduaneros y extraportuarios.
e Soluciones para e-commerce.

SERVICIOS A LA MINERIA

El sector minero se ha convertido en una de las areas prio-
ritarias para AGUNSA, con un crecimiento sostenido en los
ultimos anos que ha consolidado su posicion como uno de
los operadores logisticos mas relevantes en esta industria.
En 2024, la Compania experimenté un incremento signifi-
cativo en la contratacion de servicios logisticos para mine-
ria, logrando mas de 15 adjudicaciones de contratos spot y
de largo plazo durante el primer trimestre en Chile y Peru.
Entre sus principales clientes se encuentran Teck QB2, Co-
delco, Anglo American, Sierra Gorda, Collahuasi, Antamina,
Huachipato, Acciona, Aes Andes, Ecometales, Noracid, entre
otros.

Este crecimiento ha llevado a que el segmento minero
represente aproximadamente el 50% del negocio logis-
tico de AGUNSA, consoliddndola como un actor clave
en la prestacion de soluciones logisticas y maritimas
para la mineria en Chile.

Z/IGUNSN

OPERACION DE PUERTOS

AGUNSA se ha consolidado como una empresa lider en
logistica portuaria, desempenando un papel clave en el di-
seno, operacidon y gestion de terminales maritimos para
distintos tipos de carga, lo que ha contribuido significati-
vamente a mejorar la eficiencia operativa y la conectividad
del comercio exterior.

Con mas de tres décadas de experiencia, la Compania
presta servicios a armadores, importadores y exportado-
res de multiples sectores productivos, como el forestal y el
pesquero. A través de operaciones directas o mediante sus
filiales, AGUNSA ofrece una gama completa de servicios
portuarios, entre ellos estiba y desestiba, manipulacion de
contenedores y labores de mantenimiento.

Su modelo de operacion se distingue por altos estandares
de eficiencia, seguridad y adaptabilidad a las condiciones
cambiantes del mercado. Entre sus servicios se incluye la
atencion integral de carga, desde la descarga en la nave
hasta la entrega final en bodegas del cliente, optimizando
los flujos logisticos para reducir tiempos de espera y faci-
litar la rotacién de buques. Asimismo, AGUNSA incorpora
tecnologias avanzadas que permiten disminuir las emi-
siones y mitigar el impacto ambiental de sus operaciones
portuarias.

“Durante el 2024 mantuvimos un
crecimiento sostenido y una solida
participacion en la industria minera,
consolidandonos como un referente
al ser el operador logistico de 19
faenas. Este afio comenzamos el
servicio de operador logistico de
Minera Los Pelambres, Zaldivar,
Antucoya y Centinela, y renovamos
de forma anticipada los contratos con
Minera Sierra Gorda y Chuquicamata
Subterraneo.”

-Tomas Valenzuela,
Gerente de Mineria y Energia
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AGENCIAMIENTO

AGUNSA presta servicios de agenciamiento a companias de
transporte aéreo, maritimo y terrestre, representandolas en
los paises donde opera. Su gestidén abarca la comercializa-
cion de servicios, la atencién de naves y aeronaves, el abas-
tecimiento y el soporte a tripulaciones, asi como la coordina-
cion con autoridades para asegurar operaciones eficientes.

Con una solida trayectoria, respaldo financiero, cobertu-
ra internacional y constante incorporacion de tecnologia,
AGUNSA se ha posicionado como lider en este ambito, des-
tacando por su enfoque profesional y capacidad operativa.

SERVICIOS OFRECIDOS

e Representaciones maritimas.
e Agenciamiento general y portuario.

e Agentes protectores.

e Bunkering.

e Servicios documentales.

e Depodsito de contenedores.
e Equipos a flote.

e Agenciamiento aéreo.

e Atencion a pasajeros.

e Asistencia en rampa.

e Representaciones aéreas de carga y pasajeros.

AMBITOS DE EJECUCION

e Administracion.

e QOperacion.

e Mantencion.

e Gestion comercial.

Consultorias.

CONCESIONES AEROPORTUARIAS

Como operador logistico, AGUNSA ha extendido su ambi-
to de accidn a la administracion y operacion de aeropuer-
tos, consolidando su presencia en este sector durante la
ultima década. A través de la adjudicacion de concesio-
nes relevantes en Chile, la Compania se ha posicionado
como un actor destacado en el diseno, habilitacion y ope-
racion de terminales aeroportuarios.

El conocimiento acumulado en logistica, junto con su so-
lidez financiera, ha permitido a AGUNSA ofrecer servicios
agiles y ajustados a las necesidades de los usuarios, lo
que se ha traducido en la renovacion de contratos y en
nuevas proyecciones de largo plazo.

Uno de los principales desafios en este ambito consiste en
la ampliacion de la infraestructura para ofrecer servicios
integrales tanto a los pasajeros como a las aerolineas.
Este enfoque busca optimizar los procesos de transferen-
cia de personas y cargas, mejorando la eficiencia opera-
tiva y fortaleciendo la conectividad regional y nacional.

PRINCIPALES ADJUDICACIONES 2024

e Concesién del Aeropuerto El Loa de Calama por un
periodo de 20 anos.

e Contrato para el almacenamiento de carga de impor-
tacion y exportacion en el Aeropuerto Internacional
de Santiago.

e Contrato de prestacion de servicios de groundhandling
y asistencia a aeronaves y pasajeros para la aerolinea
JetSMART.

e Ampliacion del contrato de concesion del Aeropuerto
ElTepual.
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“Como hito del 2024 es importante
sefalar que AGUNSA obtuvo el primer
sello de cuantificacion de huella de un
aeropuerto regional (Aeropuerto Arica),
siendo el primer aeropuerto regional en
Chile que mide su huella de carbono.
Adicionalmente durante el 2024 también
se inicio el proceso de medicion para

el aeropuerto de Calama, siendo el
segundo aeropuerto regional en realizar
esta medicion.”

-Carolina Parraguez,

Subgerente de Aeropuertos e Inversiones

INGRESOS ORDINARIOS POR SEGMENTO

31.12.2023 31.12.2024

AGENCIAS UNIVERSALES S.A MUSD MUSD

Agenciamiento H $58.523,72 $67.396,41
Log|st|ca ..................... $ 177987,93$172082,76 ...........................
ConcesmnesAeroportuanas .......................................................................... $157764 .......................... ....................... $231079 ...........................

TOTAL INGRESOS ORDINARIOS POR SEGMENTO $238.089,29 $241.789,96

AGUNSA cuenta con una amplia y diversa base de clien-
tes, tanto nacionales como internacionales, provenientes
de sectores estratégicos como la mineria, el transporte
maritimo y aéreo, la logistica, la investigacion cientifica
y el turismo. Su capacidad para adaptarse a los requeri-
mientos especificos de cada industria ha consolidado re-
laciones de largo plazo con companias de alto prestigio.

Entre sus principales clientes se encuentran:

Mineria y Energia: Collahuasi, TECK, TMP, SPL; Codel-
co, Sierra Gorda, CMDIC, entre otras.

Navieras y transporte internacional: ZIM,YANG MING,
SEACAPE, KLINE, ONE, HYUNDAI GLOVIS, GOLDS-
TAR, EVERGREEN, PIL, COSCO, CMA CGM, MAERSK,
HAPAG LLOYD.

Ciencia y exploracion: NOAA, British Antarctic Survey.

Turismo: Viking Cruises



CERTIFICACION 2024

Como parte del compromiso de AGUNSA con la excelen-
cia operacional de sus servicios, la empresa cuenta con
certificaciones ISO en las distintas dependencias e insta-
laciones donde opera.

UNIDAD DE NEGOCIO SERVICIO SUCURSAL 1ISO 9001 1ISO 14001 ISO 45001

Casa Matriz

Gate In, Gate Out, Reparacion y

Depdsitos Contenedores Almacenamiento de Contenedores.

i Recepcion, Almacenamiento,

) o i Agendamiento, Servicio de valor i Santiago (CDA Lampa) : X :
Almacenaje y Distribucion ue . RO TSR ettt frrnnn e et
: Agregado, Despacho y Distribucion i San Antonio (CDA Intermodal) X :
| de Carga. Concepcién (CDATalcahuano) X
: Casa Matriz : X X :
Age_nmamlento de Naves Agenciamiento Maritimo y Lanchas San Antonio : X
Equipos a Flote L eteieeretsueseietee sttt et et et e s s st s s ebets s anantesenas et e v

X

: i Valparaiso
Servicios de Administracion y Operacién de Bodegas

Logistica Minera i y Distribucion de Cargas.

Servicio de administracion de transporte terrestre na-

Transporte Proyectos cional de cargas generales y cargas especiales (sobre-

peso, sobredimension, ingenieria y montaje industrial).
Agenciamiento de Naves Servicios de agenciamiento, lanchas, y faenas de

. . . Iquique X
Equipos a Flote amarra/ desamarra de naves en terminales portuarios. auiq
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Desempeiio
Economico

GRI 3-3

Una gestion econdmica y financiera sélida es fundamen-
tal para la sostenibilidad de cualquier empresa. En ese
sentido, AGUNSA orienta sus operaciones en los distin-
tos segmentos de negocio hacia la rentabilidad y la per-
manencia en el tiempo, considerando tanto el impacto
interno en la organizacion como en el ecosistema em-
presarial en el que participa, incluyendo a proveedores,
clientes y otras partes relacionadas.

Una administracion deficiente podria generar consecuen-
cias significativas, no solo para la continuidad de AGUN-
SA, sino también para multiples actores que dependen de

sus servicios. En contraste, una gestién financiera eficiente
permite a la Compania crecer de manera sostenida, me-
jorando las condiciones laborales y econdmicas de sus
colaboradores. Esto se traduce en remuneraciones com-
petitivas, beneficios adicionales y el fortalecimiento del
bienestar general de sus equipos de trabajo.

GESTION DE IMPACTOS

AGUNSA mantiene su compromiso con la rentabilidad y el
crecimiento mediante la mejora continua de sus procesos
operativos. Esto incluye la implementacién de estrategias

orientadas a optimizar los costos asociados a la adquisi-
cion, almacenamiento y uso de materiales, sin afectar la
calidad ni la eficiencia de sus servicios.

CIFRAS 2024

GRI 201-1

Durante el periodo 2024, AGUNSA obtuvo resultados posi-
tivos, manteniendo una tendencia estable, en linea con el
desempeno del ejercicio anterior.

A continuacién, se presentan algunas de las cifras finan-
cieras mas relevantes del periodo:

2023 2024
UsD UsD
VALOR ECONOMICO GENERADO (VEG) : $ 274.806.006 : $ 276.179.458

Costosoperac|onales$177274245 ...................................... $181862244 ....................
sa|ar|osybenef|c|osemp|eados ........................................................................................................................................................................................ $ 28663154 .................................... $28149239 ....................
Pagosaproveedoresdecap|ta| .......................................................................................................................................................................... EERR $ 18130421 .................... IR $12190684 ....................
Pagoagob|ernosn$- ............................................................. $ ....................
|nvers|onen|acomun|dad .................................................................................................................................................................................................................... $ 40982 .................................................... $ 35364 ...................
VA|_0RECONOMlcoD|STR|BU|D0(VED) ........................................................................................................................................................................... $224108802-$222237531 ....................
VALQRECONOMlCORETENlDQ ................................................................................................................................................................................................. $50697204“$53941928 ...................
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INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA

Y SERVICIOS APOYADOS.

GRI 203-1

AGUNSA se encuentra en proceso de implementacion de
su estrategia de valor compartido, la cual orientara el rela-
cionamiento con las comunidades a través del “Plan Buen
Vecino” Este plan contempla la politica de donaciones, asi
como los montos destinados al apoyo de comunidades y
demas partes interesadas.

Durante el periodo, la Compania realizé un levanta-
miento de los riesgos socioambientales en cada una
de sus instalaciones a nivel nacional. A partir de esta

identificacion, se definieron procedimientos de traba-
jo especificos que fueron implementados localmente.
Entre los impactos positivos asociados a la operacion
de AGUNSA, destacan la generacion de empleo local,
el fomento del comercio en las zonas de influencia,
la conexion entre territorios distantes mediante sus
servicios logisticos, aeroportuarios y portuarios, y el
compromiso constante por mejorar su capacidad de
generacion de valor, fortaleciendo asi su competitivi-
dad y eficiencia.

Las donaciones realizadas por la Empresa se han materia-
lizado principalmente en aportes monetarios a escuelas,

companias de bomberos, jardines infantiles y clubes de-
portivos, asi como en la entrega de arboles y otros bienes
a comunidades vecinas.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
GRI 203-2

AGUNSA busca asegurar su sostenibilidad a largo plazo
mediante una adecuada gestion econdmica, lo que impli-
ca abordar de forma proactiva tanto los impactos positivos
como negativos derivados de su operacidn. En este contexto,
la Compania ha identificado diversos efectos indirectos so-
bre su desempeno econémico, los cuales gestiona a través
de un enfoque responsable y orientado a la mejora continua.

TIPO DE IMPACTO DESCRIPCION POSITIVO/NEGATIVO

Indirectos Contratacion de personas de la comunidad local Positivo
Indlrectos ..................................... AumentodeIaact|V|dadeconom|ca|oca|(comprademsumoslocalescontratamondeservmoslocales) ............................................. P osmvo ................................ -
Indlrectos ...................................................................... C onecthldaddelterrltorlo(lacompaﬁlauneterrltorlosconsusserV|c|os) ............................................................................. P osmvo ................................ -
Ind|rectos GeneraC|ondeem|S|onesNegatwos ............................. -
Indlrectos ........................................................................................................................ GeneraC|0ndereS|duosNegatlvos
Indlrectos ConsumodeaguapotableNegatlvos ........................
Indlrectos .................................................................................................. Problemaseneltransltoencamlnospubllcos ....................................................................... Negatlvos ............................. -
Ind|rectos ImpactosenIascomumdadeslocales ............................................................................... Negatlvos ............................. -
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Innovaciony
Mejora Continua

GRI 3-3

DESCRIPCION

La innovacién y la mejora continua en la industria logis-
tica generan impactos econémicos, ambientales y socia-
les relevantes. En lo econdmico, permiten reducir costos
operativos mediante la optimizacidon de procesos, incre-
mentar la rentabilidad a través de una mayor eficienciay
productividad, y mejorar la competitividad y el posicio-
namiento en el mercado global. En el ambito ambiental,
contribuyen a disminuir las emisiones de gases de efec-
to invernadero mediante el uso de tecnologias limpias y
la optimizacion de rutas, reducen el consumo de recur-
sos y minimizan la generacién de residuos, alinedndose
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En lo
social, favorecen la seguridad y salud laboral mediante
tecnologias avanzadas, mejoran las condiciones labora-
les y el bienestar de los colaboradores, y fortalecen el
vinculo con las comunidades a través de practicas em-
presariales responsables.

GESTION DE IMPACTOS

AGUNSA cuenta con una Gerencia de Nuevos Negocios y
un area de Transformacion Digital orientadas a proporcio-
nar soluciones tecnoldgicas que fortalezcan las distintas
unidades de la compania.

A través de hubs, fondos y una aceleradora corporativa, la
Empresa trabaja de forma colaborativa con startups para

desarrollar soluciones innovadoras que optimicen proce-
sos, eleven la eficiencia y garanticen un servicio de calidad
centrado en la satisfaccion del cliente.

La innovacion es un pilar esencial para asegurar la conti-
nuidad operativa y la excelencia en los servicios de AGUN-
SA. La incorporacion de nuevas tecnologias y metodolo-
gias permite a la organizacion adaptarse con agilidad a
los cambios del entorno, mejorar la eficiencia operativa y
mantener su competitividad en el largo plazo.

Por su parte, la Gerencia de Nuevos Negocios lidera la
identificacion de oportunidades comerciales y colabora
estrechamente con las distintas areas de negocio para
implementar mejoras que potencien la productividad y
eleven los estandares de servicio. Su enfoque se basa en
comprender las necesidades del negocio y de los clientes,
articulando procesos clave como la mejora continua, la ge-
neracion de conocimiento, la coordinacion entre equipos,
la deteccion de oportunidades y la estructuracion de pro-
yectos estratégicos.

NUEVAS TECNOLOGIAS Y

TRANSFORMACION DIGITAL

AGUNSA cuenta con un éarea de Transformacién Digital
dedicada a la busqueda, desarrollo e implementacion de
proyectos tecnoldgicos y propuestas disruptivas que con-

tribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la compania. Actualmente, se estan fortaleciendo los es-
fuerzos internos para ampliar su visibilidad y asegurar que
todas las unidades puedan acceder a este servicio, facili-
tando la vinculacién con soluciones tecnoldgicas.

La Empresa combina un enfoque de innovacion incremen-
tal —que agrega valor a productos y servicios existentes
mediante mejoras continuas— con la exploracion de in-
novaciones disruptivas que permiten redisenfar procesos
y generar transformaciones significativas. Este enfoque
cobra especial relevancia en las operaciones navieras y
aeroportuarias, donde la incorporacion de software y tec-
nologias avanzadas ha sido clave, particularmente en el
area de agenciamiento. El compromiso de AGUNSA con
la innovaciéon se materializa en la implementacion de so-
luciones tecnolégicas especializadas que optimizan la ges-
tion operativa. Entre estas herramientas destacan:

e Sistema de atencion de naves: gestiona las operacio-
nes durante la estadia en puerto.

e Sistema de proformas: elabora cotizaciones basadas
en multiples variables tarifarias.

e Gestion de lanchas: administra sus operaciones via
aplicaciones moéviles y plataformas web.

e Sistema documental: digitaliza la solicitud y pago de
servicios documentales navieros.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024 A



EQUIPO AGUNSA

SILPORT: centraliza informacion de estiba y desestiba.

Sistema de cumplimiento de servicios: mide el des-
empeno de la administracion aeroportuaria.

Gestion de recursos aeroportuarios: optimiza el uso
de espacios e infraestructura.

Despliegue de vuelos y uso de cintas: coordina infor-
macion visual de itinerarios y asignacién de equipaje.

AGUNSA dispone de multiples herramientas para impul-
sar la adopcién de nuevas tecnologias y avanzar en su pro-
ceso de transformacioén digital. Estas instancias permiten
fomentar la innovacion abierta a través de diversos meca-
nismos, tales como:

Adquisicién de startups.

Capital de riesgo corporativo: AGUNSA Lab.
Aceleradora corporativa: Open Warehouse.
Incubadora corporativa.

Acuerdos estratégicos con aliados clave.
Venture Builder: Garage.

Venture Client: TxDx.

Misiones de scouting tecnoldgico.
Hackathon: Contenedor de Ideas.

Desafios de innovacién abierta.

Recursos compartidos para el desarrollo de soluciones.
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Startups colaboradoras

AGUNSA LAB

Es un fondo de inversién corporativo que busca asociarse
con startups de alto potencial, aportando valor estratégico
mediante el conocimiento y experiencia de sus inversio-
nistas. Su enfoque esta en resolver desafios globales de la
cadena de suministro mediante soluciones sustentables,
innovadoras y eficaces.

El fondo abarca areas como nuevas tecnologias, modelos
de negocio, logistica y digitalizacién en el comercio exte-
rior. Sus objetivos se agrupan en cuatro lineas de accion:

¢ Aprender del ecosistema: Participar activamente en el
entorno de empresas emergentes para intercambiar
conocimiento y detectar oportunidades.

e Cambiar el foco: Identificar iniciativas que permitan
crear nuevas lineas de negocio o transformar mode-
los operativos existentes.

e Ganar: Invertir en startups con potencial de impacto
en las unidades de negocio, esperando retornos en
plazos definidos.

e Sponsor: Anticiparse a las tendencias de la industria,
generando ventajas competitivas mediante el apoyo a
futuras soluciones o competidores.

Durante 2024 y en alianza con la empresa Bluebox
—encargada de facilitar el contacto y la vinculacion
con startups—, AGUNSA colabor6é con las siguientes
empresas:

COLABORACIONES ACTIVAS ANALISIS DE OPORTUNIDAD DE INVERSION

Instance

eYard

PartRunner

Avanzza

Porth

Phero

Actualizacion eYard

FIRST ASSESSMENT

Avanzza

Phero

=101 UL

\l

Cotalker

Eskuad

PORTAFOLIO

Ignous

Instance

UPM
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ANALISIS DE OPORTUNIDAD DE INVERSION

Allcargo Sendu Levannta
Shipit 22 “Hay un interés genuino de AGUNSA
SkillMapper en hacer sus operaciones mas

City Hubs Firma Dig
: sustentables, desde la base de la

i digitalizacion. Estan interesados en
Delyum NOM reformular sus operaciones por medio

de la digitalizacion para poder generar
un impacto sostenible mayor.”

Digitaltex AirFree

-Nelson Chavez / Gabriela Serrano,

Account Managers Bluchox

Ignous
FirmaWeb CityTap
: Instance
UPM
Lysto Crypto And
Movener Lomi
Rayo { B21

m REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024 A



EXCELENCIA OPERACIONAL

CONTENEDOR DE IDEAS

Para que la adopcion de nuevas tecnologias sea efectiva,
es crucial promover una cultura de innovacion enfocada
en crear valor y desarrollar competencias en los colabo-
radores. En este marco surge Contenedor de Ideas, una
iniciativa de AGUNSA que busca disenar, desarrollar e im-
plementar soluciones innovadoras mediante la colabora-
cion entre distintas unidades y equipos multidisciplinarios.
A través de esta iniciativa, AGUNSA potencia la cultura de
innovacion, refuerza sus valores y busca constantemente
nuevas soluciones. Para ello, organiza sesiones de idea-
cién con los equipos de trabajo.

ESTRUCTURA DE IDEACION
1. Inspiracién para incentivar la ideacion
2. Reverse Pitch

e Se utiliza contenido motivacional, ejemplos de tecnolo-
gias disruptivas y el fomento de la creatividad.

e El lider de AGUNSA presenta los retos y necesidades de
la empresa de manera concentrada, guiando asi el proce-
so de ideacion

3. Ideacion y filtrado de ideas
e Seleccion y pre-validacion de ideas.
e Dinamicas de generacion de ideas y soluciones.

e Herramientas como Idea Napkiny One Pager son utiliza-
das para capturar y organizar las ideas de forma rapida
y sencilla.

OPEN WAREHOUSE

AGUNSA cuenta con una aceleradora corporativa llamada
Open Warehouse, cuyo objetivo es identificar emprendi-
mientos disruptivos basados en tecnologia que ofrezcan
soluciones innovadoras a los retos y oportunidades de la
industria logistica. Las areas de impacto clave incluyen:

¢ Reduccion de costos mediante eficiencias y optimizacion.
e Aumento de la satisfaccion de los clientes.

e Escalabilidad de ingresos a través de nuevos produc-
tos y servicios.

e Mejora de la visibilidad para todos los stakeholders.

Pilot Canvas

Convocatorias y recomendaciones
i Video conferencias con corporativos
i Identificacion de GAP

La metodologia de Open Warehouse comienza con la iden-
tificacion de un problema o brecha dentro de la Empresa.
Luego, sigue un proceso de exploracion y vinculacion con
empresas que puedan ofrecer soluciones potenciales a di-
cha problematica. Después, se planifican soluciones piloto,
seleccionando las mas adecuadas, se elabora un contrato
e implementa en la empresa. Durante todo el proceso, se
asegura el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los re-
sultados para determinar si la solucién implementada se
considera un caso de éxito en el negocio.

Contratos
i Metodologias agiles

Propuestas especificas

11 meses
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En 2024 AGUNSA destaco por su colaboracion con varias
startups que se encontraban en la etapa de ejecuciéon de
piloto y Business Case, como:

e Manglar: Se trabajé en el piloto de un vehiculo subma-
rino de operacion remota para reemplazar el servicio
de buzos en la limpieza de lanchas e inspeccién de cas-
cos. El piloto incluye un sistema de Inteligencia Artifi-
cial a bordo para detectar anomalias automaticamente,
estandarizar informes y generar alertas tempranas.

e GreeMko: Se implementd un software para el calculo
automatico del desempeno ambiental y las emisiones
de CO2, que automatiza la captura, consolidacion y
reporte de datos relacionados con el desempeno am-
biental. Esto facilita la gestion del cumplimiento de le-
yes y normativas y mejora el acceso a nuevas formas
de financiacion, como los préstamos verdes.

e Badak: Se desarrolld un software de captura de datos
con |A centrado en el area de Desarrollo de Negocios.
Este programa permite procesar, clasificar y extraer in-
formacion de grandes volimenes de documentos de
manera automatica.

e Recylink: Implementacion de piloto en CDA Lampa,
para evaluar mejoras en la gestion, recoleccion, segre-
gacion, seleccion de proveedores y otros componen-
tes relacionados al manejo de residuos no peligrosos
y peligrosos.
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EQUIPO AGUNSA

Equipo
AGUNSA

AGUNSA valora la cercania y la integridad como pilares DOtﬂClon de Personal

para construir relaciones solidas y entregar un servicio lo-  GR| 2-7
gistico y de agenciamiento de excelencia, a través de equi-

pos de trabajo integros, capacitados y orientados a solucio- EMPLEADOS FORMALIDAD LABORAL
nes eficientes. HOMBRES MUJERES TOTAL % HOMBRES % MUJERES

. L . Empleados Contrato Indefinido 342 252 594 58% 42%
El equipo de Gestion de Personas y Relaciones Laboralesl ..................................................................... g ................................... g ................................... § ................................... § ................................... § ...................................

liderado por la Gerencia de Personas, disefia e implementa _.Jornada Completa
politicas que fomentan un entorno laboral respetuoso, in-
clusivo y participativo, ademas de impulsar el desarrollo de
los colaboradores y la atraccién de nuevos talentos para el
crecimiento sostenible de la Compania.

a1

Jornada Parcial - - - - B

Durante 2024, AGUNSA en Chile cont6 con un equipo com- TOTAL 358 278 636 56% 44%
puesto por:

Trabajadores a lo largo del
territorio nacional desde
Arica a Punta Arenas.

A
£978 — 2 358 g

-

<

0 De incremento en la P
participacién femenina &
o dentro de la fuerza laboral R
G

en cargos ejecutivos. =

m REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024 A



NUMERO DE TRABAJADORES 2024

POR CONTRATO, GENERO Y CONTRATO INDEFINIDO CONTRATO PLAZO FIJO
UBICACION HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES TOTALES
Region de Arica y Parinacota 1 1 0 : 0 :

Regioén de Tarapaca : 1
ReglondeAntofagasta .................................................................................................................. 1 ..............................................................................
Reg|ondeAtacama T g 1 ...............................................................................
ReglondeVaIparalso ................................ 4 .........................................................
Reg|onMetropoI|tana ................................ 5 ..........................................................
ReglondeIBloblo ................................ 0 ...........................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 1
“'Regi(')n Pl ‘ ’ pr— 3 | |

TOTAL 594 42 636

Notas:

* La dotacion presentada corresponde al mes de diciembre de 2024, segun informacion obtenida desde bases de datos y plataformas internas de AGUNSA.
** No se registraron fluctuaciones significativas en la dotacion total respecto del periodo anterior.

*** E| porcentaje de participacion femenina en la fuerza laboral de AGUNSA presenté un aumento del 3% en comparacion con el ano anterior.
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Atraccion de Talentos

GRI 401-1

La seleccion de personal y la incorporacion de nuevos talen-
tos estd a cargo del area de Talento y Cultura, responsable
de fortalecer la marca empleadora de AGUNSA y asegurar
una experiencia positiva para los candidatos a lo largo de
todo el proceso de atraccidon y contratacion.

CONTRATACION 2023 CONTRATACION 2024
Género Menor?s de Entre~30 y Mayor?s de Total Menor?s de Entre~30 Yy Mayor?s de Total
30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos
Femenmo 5 i s i 3 i — 72 .................
Masculmo ................ S s o o 5 i - o 78 .................
TOTAL 66 13 23 202 50 87 13 150
TASA CONTRATACION 2023 TASA CONTRATACION 2024
Género Menor?s de Entre~30 y Mayor?s de Total Menor:as de Entre~30 y Mayorf;s de Total
30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos
Femenmo ..................... o i B9 i 515 55 e 48% ................
Masculmo ............ oo o oo ceo o a0 e 52% ................
TOTAL 32% 56% 12% 100% 33% 58% 9% 100%

ZIGUNSN\
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3,8%
2,93%  2,95%
2,66%
2,2%
2,0% 2,0%
1,9% 1,8% 1,8%
1,4%
0,9%
Nota: El grafico muestra la rotacion mensual de AGUNSA
en el ano 2024. Las tendencias de alta y baja coinciden con
inicios y cierres de proyectos, siendo nuevamente el ulti-
mo trimestre del ano donde se cierran la mayor cantidad
de proyectos.
ENE FEB MAR ABR MA 'Y JUN L AGO SEP ocT NOV DIC
EGRESOS 2023 EGRESOS 2024
Género Menores de Entre 30 y Mayores de Total Menores de Entre 30 y Mayores de Total
30 aiios 50 aios 50 aios 30 aiios 50 afios 50 afios

Femenino 14 42 7 63 22 36 5 63

Masculino 21 52 : 10 83 24 55 : 26 105

TOTAL 35 94 : 17 146 46 91 : 31 168

TASA ROTACION 2023 TASA ROTACION 2024
Género Menores de Entre 30 y Mayores de Total Menores de Entre 30 y Mayores de Total
30 aiios 50 afios 50 afios 30 afios 50 afios 50 afios
JFemenino . e 2i23% 6.71% 1.11% 10,05% 3.42% 5,60% 0.78% i 9.80% ..
Masculino : 3,35% 8,31% 1,59% 13,25% 3,74% 8,56% 4,05% 16,35%
TOTAL 5,58% 15,02% 2,70% 23,30% 7,16% 14,16% 4,83% 26,15%

ZIGUNSN\

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024



EQUIPO AGUNSA

Diversidad e Igualdad

de Oportunidades

GRI3-3

DIVERSIDAD E INCLUSION

AGUNSA reconoce que la industria logistica ha sido histo-
ricamente un sector masculinizado, donde la participacion
femenina, especialmente en roles de liderazgo, continda re-
presentando un desafio a nivel global. Ante este contexto,
la Compania mantiene un firme compromiso con la creacion
de entornos laborales seguros, inclusivos y diversos. Como
Compania con presencia internacional, promueve la diversi-
dad como un pilar de su identidad, destacando la inclusion de
personas con discapacidad como una prioridad desde 2024,
con proyeccion para 2025 y el futuro.

POLITICAS Y NORMATIVAS:

e Politica de diversidad, inclusion y no discriminacion.
e Politica de relaciones laborales.
e Politica de formacién y capacitacion.

GESTION DE IMPACTOS

AGUNSA promueve un entorno laboral inclusivo, enfocando-
se en apoyar a los grupos que enfrentan mayores barreras.
Desde el ano pasado, la Compania trabaja para aumentar la
representacion femenina en cargos de liderazgo, en linea con
acuerdos suscritos con el International Finance Corporation
(IFC), institucion perteneciente al Banco Mundial que promue-
ve el desarrollo econdmico a través del sector privado.

En 2024, reforzé su cultura de respeto mediante la implemen-
tacién de un canal de denuncias, proporcionando asi una

/IGUNSN

herramienta efectiva para que los colaboradores y las
comunidades puedan reportar cualquier situacion que
vulnere estos principios. Ademas, se realizo un diagnésti-
co organizacional en colaboracidon con organismos exter-
nos, con el fin de identificar oportunidades para avanzar
en inclusion y equidad.
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Politica de Diversidad, Inclusion y no Discriminacion

AGUNSA dispone de una Politica de Diversidad, Inclusion
y No Discriminacién, en la que se establece que la inclu-
sién es uno de los valores fundamentales de la Compa-
nia. Esta politica promueve la igualdad de oportunidades,
la no discriminacion y reconoce que la diversidad de las
personas que integran la Compania constituye una de sus
principales fortalezas.

La Politica se rige por las siguientes directrices:
e Promover la diversidad en los equipos de trabajo, re-

conociendo que las diferencias individuales permiten

DIVERSIDAD EN AGUNSA
GRI 202-2 GRI 405-1 GRI 406-1 GRI 407-1 GRI 408-1 GRI 409-1

generar oportunidades de mejora a través del talento
y las fortalezas de los colaboradores.

e Disenar e implementar procesos de gestion de perso-

nas basados exclusivamente en méritos y capacida-
des, asegurando que los requisitos del puesto sean
el unico criterio, evitando cualquier sesgo discrimina-
torio.

e Fomentar una cultura interna inclusiva que garantice

la dignidad y el respeto para todos, libre de cual-
quier tipo de discriminacién relacionada con edad,

2024
HOMBRES MUJERES

Categoria Menores Entre 30 y Mayores % Menores Entre 30 y Mayores %
Laboral de 30 anos 50 afios de 50 anos de 30 anos 50 afos de 50 anos
gggg‘tiiit;zc‘é” Yooo20 i a0 i 24 13% .38 . 64 i 20 i 19%
Profesionales : 19 : 106 : 21 23% 25 : 59 : 20 ©16%
Supervision : 2 : 14 : 2 3% 1 : 6 : 1 1%
Jefatura : 2 : 65 : 19 14% 2 : 24 : 7 5%
Ejecutivo Superior : 0 : 14 : 10 4% 0 : " : 0 2%
TOTAL 43 239 76 56% 66 164 48 44%

ZIGUNSN\

Género, raza, origen étnico, cultura, religion, estado
civil, orientacion sexual, capacidades fisicas o menta-
les, asi como de actos de acoso sexual y otras formas
de intolerancia o violencia.

e Realizar una revisién anual de la politica para asegu-
rar su mejora continua y su adecuacion a los cambios
en la legislacion laboral.

e Implementar actividades, programas y mecanismos
de formacion y comunicacién que faciliten la incorpo-
raciéon de esta politica por parte de los colaboradores.

Durante el periodo 2024-2025, no se registraron reportes
de discriminacién en el canal habilitado para los colabo-
radores. Sin embargo, AGUNSA continta fortaleciendo
sus canales de comunicacion, con el objetivo de garan-
tizar una respuesta oportuna y efectiva ante cualquier si-
tuacioén relacionada con discriminacién, acoso o vulnera-
cién de derechos laborales.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024 A
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INCLUSION LABORAL

AGUNSA esta comprometida con la creacion de un entor-
no accesible e inclusivo, donde todas las personas puedan
desarrollar sus habilidades sin discriminacion. En 2024, la
Compania reforzé este compromiso ampliando su equipo
de gestores de inclusion laboral de dos a cuatro profesiona-
les certificados y actualizando sus procedimientos internos
para cumplir con la Ley 21.960. Este enfoque continuara for-
taleciéndose en 2025, impulsando acciones concretas des-
de la Gerencia de Personas.

Ademas, en 2024, AGUNSA implementé exitosamente la
Ley Karin para prevenir y gestionar casos de abuso sexual,
acoso laboral y violencia en el trabajo, modificando el Re-
glamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad y desa-
rrollando una Matriz de Riesgo y un Programa de Medidas
Preventivas.También se realizaron capacitaciones para jefa-
turas y colaboradores, y se brind6 formacién especializada
al equipo de Personas para gestionar adecuadamente estos
casos.

Como parte de esta estrategia, se lanzdé un canal de de-
nuncias, acompanado de una campana interna de dos me-
ses, con el objetivo de promover la #CulturaDelRespeto de
AGUNSA y asegurar una respuesta efectiva y confidencial
ante cualquier vulneracién de derechos laborales

422

Equidad de Género

En AGUNSA, se ha fortalecido la equidad de género, supe-
rando la meta del 27% de mujeres en cargos directivos y
alcanzando un 31,4% al cierre de 2024. Un esfuerzo clave ha
sido la implementacion de un KPI en el drea deTalento, que
asegura la presencia de al menos una mujer en cada terna
final de seleccion, alcanzando un cumplimiento promedio
del 65%.También se integro la perspectiva de género en los
programas de desarrollo de carrera, garantizando oportuni-
dades equitativas para todos.

Durante 2024, AGUNSA promovié activamente la incorpo-
racion de mujeres en diversas regiones, no solo en Santia-
go, con el fin de fomentar la empleabilidad femenina fuera

de la capital. Este enfoque contribuyé a nivelar la igualdad
de género dentro de la Compahia y a impactar positivamen-
te a comunidades fuera de la ciudad.

Ademas, AGUNSA se certificd en el “Programa de Bue-
nas Practicas Laborales y Equidad de Género del SER-
NAMEG” y fortalecié su cultura organizacional con ca-
pacitaciones sobre la Ley Karin, enfocadas en prevenir
el acoso laboral y la violencia. A fin de ano, se inicio
una asesoria con el IFC en equidad de género, con re-
sultados previstos para 2025, que permitiran continuar
avanzando con estrategias alineadas con las mejores
practicas internacionales.



EQUIPO AGUNSA

META 2025 AVANCE 2024

Porcentaje mujeres

en cargos ejecutivos 27% 31,43%
2024

Cantidad Personas i Mujeres _: 48

acogidas a Ley de H Hombres 7

Conciliacion Familiar Total 55
2024

Porcentaje de :

Colaboradores 4,8%

Extranjeros
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Ratios Salariales

GRI 405-2 GRI 202-1

El calculo del ratio salarial por género considera la propor-
cion del salario promedio de las mujeres dentro del sala-
rio promedio de los hombres, por categoria laboral. Las
diferencias entre estos promedios se explican por factores
como la antigliedad laboral, el rubro masculinizado y las

responsabilidades inherentes a cada cargo, excluyendo
factores como género, origen étnico, religion u orientacion.
Las diferencias no se consideran arbitrarias si estan basa-
das en capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabili-
dad o evaluaciones de productividad.

Actualmente, el area de Gestion de Personas esta trabajan-
do en la regularizacion de las bandas salariales, lo que con-
tribuird a reducir la brecha salarial existente.

2023

2024

Promedio Salario Base

Promedio Salario Base

Promedio Salario Base

Promedio Salario Base

Categoria Laboral Hombres Mujeres Ratio Hombres Mujeres Ratio
Administracion y Operativos $937.139 $900.786 0,96 $944.403 $920.794 0,98
Profesionales $1.932.759 $1.684.210 0,87 $2.021.426 $1.720.609 0,85
Supervision $1.554.792 $1.656.270 1,07 $1.634.457 $1.483.906 0,91

Jefatura $3.373.991 $2.768.413 0,82 $3.511.434 $2.758.813 0,79
Ejecutivo Superior $6.794.383 $4.986.074 0,73 $7.075.596 $5.313.191 0,75

2023 2024
MASCULINO FEMENINO MASCULINO FEMENINO
Categoria laboral Salar’io_dg_ Sz’nla_:rio Ratio Salar’io_d? . S?Ie_xrio Ratio Salar’io_dfe . S?I?rio Ratio Salar’io_dg . S?Ie_lrio Ratio
categoria inicial minimo categoria inicial minimo categoria inicial minimo categoria inicial minimo

Administracién y Operativos $460.000 $460.000 1 $460.000 $460.000 : 1 $500.000 $500.000 : 1 $500.000 $500.000 : 1
Profesionales $618.237 $460.000 1,34 : $526.805 $460.000 : 1,14 $624.000 $500.000 : 1,25 $580.874 $500.000 : 1,16
Supervision $828.262 $460.000 1,8 $1.006.991 $460.000 2,19 $863.407 $500.000 1,73 $960.430 $500.000 1,92
Jefatura $1.444.897 $460.000 3,14 $1.432.260 $460.000 3,1 $1.537.837 $500.000 3,08 $1.415.217 $500.000 2,83
Ejecutivo Superior $3.320.832 $460.000 721 $3.666.663 $460.000 7,97 $3.534.437 $500.000 7,07 $4.072.135 $500.000 8,14

La Compania cumple con los requerimientos legales relacionados a los aportes patronales de sus colaboradores establecidos para el plan de pensiones.

ZIGUNSN\
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Relaciones Laborales
y Cultura Organizacional

GRI 3-3

AGUNSA cuenta con un equipo diverso a nivel nacional,
compuesto por colaboradores en distintas areas, desde fun-
ciones administrativas hasta sistemas de turnos en terreno,
cada uno con realidades y necesidades laborales Unicas.
Para lograr un ambiente de trabajo positivo y mejorar las
condiciones laborales de todos, la Compania fomenta una
cultura organizacional basada en el respeto mutuo, el didlo-
go abierto y la justicia organizacional.

En linea con este compromiso, AGUNSA promueve espa-
cios laborales seguros y equitativos, donde cada colabora-
dor pueda sentirse valorado y escuchado, lo que refuerza el
sentido de pertenencia y bienestar en la Compania.

POLITICAS Y NORMATIVAS:

e Politica de diversidad, inclusién y no discriminacion.
e Politica de relaciones laborales.
e Politica de formacion y capacitacion.

GESTION DE IMPACTOS

Através de su cultura organizacional, que prioriza el didlogo
y la escucha activa, AGUNSA busca fortalecer las relaciones
laborales, asegurando que las interacciones con sus colabo-
radores se basen en el respeto, la equidad y el cumplimien-
to de los derechos y deberes laborales. Este enfoque incluye
temas clave como la proteccién de los derechos humanos,
la negociacion colectiva y la resolucién eficaz de conflictos.

En 2024, AGUNSA reafirmoé su compromiso con estos prin-
cipios mediante el lanzamiento del canal de denuncias, una
herramienta clave para garantizar un entorno de trabajo se-
guro y promover una cultura de respeto. Ademas, se estan
revisando los valores corporativos para alinearlos mejor con
la evolucion de la Compania y su vision estratégica a futuro.
La Compania también ha colaborado con fundaciones y or
ganismos externos para realizar diagnosticos organizaciona-
les que identifiquen oportunidades de mejora y fortalezcan
sus practicas en inclusién, equidad y relaciones laborales.

431

Politica de Relaciones Laborales

La Compania cuenta con una Politica de Relaciones Labora-
les que aplica a colaboradores, contratistas y proveedores,
con el objetivo de crear y mantener un ambiente de trabajo
respetuoso, inclusivo y libre de discriminacion. Esta politica
se basa en los siguientes principios:

e Cumplimiento de la normativa legal vigente sobre
empleo y trabajo.

e Fomento de una cultura inclusiva que promueva la
dignidad, el respeto y la igualdad entre todos los cola-
boradores, sin discriminacion por género, identidad,
edad, raza, ideologia, religion, entre otros.

e Valoracion de la diversidad en los equipos de trabajo,
reconociendo que las diferencias individuales enri-
quecen la Compania.

e Prevencion, deteccién y actuacion inmediata ante
cualquier situacion de acoso o violencia basada en
género, con una politica de tolerancia cero.

e Promocion de relaciones laborales igualitarias y un
ambiente de trabajo adecuado.
e Rechazo al trabajo forzoso y el trabajo infantil.

e Promocién de condiciones de trabajo seguras, salu-
dables y orientadas al bienestar de los colaboradores.

e Implementacion de procesos de gestion de personas
basados exclusivamente en méritos y capacidades,
evitando cualquier tipo de discriminacion.

e Disponibilidad de canales de comunicacion proac-
tivos para atender las inquietudes de los grupos de
interés.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Sindicalizacion

GRI 2-30 GRI 407-1 GRI 408-1 GRI 409-1

En cuanto a la libertad de asociacion, AGUNSA asegura el
derecho de sus colaboradores, incluidos los proveedores,
a organizarse libremente. Durante 2024, no se identificaron
areas geograficas, operaciones ni proveedores con riesgos
relacionados con la libertad de asociacion, ni con trabajo
forzoso, infantil, peligroso u otras formas de explotaciéon
laboral.

AGUNSA promueve el bienestar integral de su equipo,
garantizando la afiliacién sindical y la participacion en ne-
gociaciones colectivas como derechos fundamentales. Ac-
tualmente, el 57% de los colaboradores estan afiliados al
sindicato de AGUNSA.

La Compania mantiene una comunicacion constante con
el sindicato, realizando reuniones mensuales para abordar

diversos temas y proporcionar soluciones conjuntas para
los trabajadores. Estas reuniones permiten un seguimiento
continuo de los avances y la implementacion de mejoras
en tiempos adecuados. En ellas, también se tratan asuntos
relacionados con la seguridad laboral, buscando, de forma
colaborativa, generar condiciones de trabajo mas seguras
para todo el personal.

En 2024, los miembros del sindicato, desde Arica hasta Pun-
ta Arenas, se organizaron por zonas norte, centro y sur con
el fin de actualizar y modificar sus estatutos.

AGUNSA se compromete a asegurar condiciones laborales
justas y beneficios equitativos para todos sus colaborado-
res, independientemente de su afiliacion sindical. La Com-
pania busca garantizar que todas las condiciones de empleo

estén alineadas con las mejores practicas del sector y los
estandares internos de equidad y bienestar laboral.

PREGUNTA O

REQUERIMIENTO A

2024

Numero total de

colaboradores 655 636

Ndmero total de e
mpleados cubiertos por
convenios de negociacion :
colectiva :

395 364

Porcentaje de empleados
cubiertos por convenios
de negociacion colectiva

60,0% 57.2%
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Desarrollo de Colahoradores

GRI 3-3
AGUNSA mantiene altos estandares de servicio gracias a CAPACITACION DE COLABORADORES

su compromiso con la formacion continua de sus colabora- ~ GRI 404-1 GRI 404-2 GRI 410-1

dores. Mediante su Politica de Capacitacion y Formacion, la  Los programas formativos ofrecidos por AGUNSA refuerzan su compromiso con el bienestar organizacional y el forta-
Compania fomenta el desarrollo profesional y el bienestar  lecimiento del talen'fo human_o. Se promueve activame_ntc_a la partic_ipacién de los colaborz_adores, creando e_spa_cios que
de los equipos, atendiendo tanto necesidades individuales fa_vorecen, el aprendl_zaje continuo, la eqwdad_ y el crecimiento cc_>njunto. En _2024,_s§e continuaron las capa0|t_a0|ones en
diversas areas y se ejecutaron programas sociales para la comunidad. A continuacién, se presenta el promedio de horas

como colectivas. .. . -
omo colectivas de formacion que los trabajadores recibieron durante el 2024:

POLITICAS Y NORMATIVAS:
e Politica de capacitacion y formacién. 2023 2024
CATEGORIA LABORAL HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
GESTION DE IMPACTOS Gerencia 19,54 733 107,87 875
o o )

bocto a 2073, impulsadas por a implementacion de la Ley Ka Colaboradores 39,98 52,47 8777 98,98

rin y la creacién de programas formativos orientados a cerrar

brechas identificadas en el sistema de gestion del desempeno.
CAPACITACION NORMA DE DESEMPENO HORAS TOTALES
Evaluacién y gestion de riesgos e impactos ambientales y sociales 91
Trabajo y condiciones laborales 623,1
Eficiencia en el uso de recursos y prevencion de la contaminacion 174,8
Seguridad y salud de la comunidad 293,4
Adquisicién de tierras y reasentamiento voluntario 159,8
Conservacion de la biodiversidad y gestion sostenible de los recursos naturales vivos 429,4
Pueblos indigenas 99
Patrimonio Cultural 79,5
TOTAL : 2.769,8

m REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024 A
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2024

PROGRAMA

DESCRIPCION

ALCANCE

Cursos de especializacion
abiertos y cerrados

Este tipo de curso esta sujeto a la evaluacién de la jefatura
respectiva y a otros requisitos

Dirigidos a todos los trabajadores de la Compania que necesiten y/o de-

¢ seen desarrollarse profesionalmente en relacion con el cargo que ejercen.

Duplicacion de la inversion :
en capacitaciones

AGUNSA potencia la formacion de sus trabajadores mas alla
de lo que exige la normativa vigente. Esto se concreta
mediante la duplicacion de la inversion del 1% en capacitaciones.

Dirigido a todos los trabajadores

Ciclos de cursos
voluntarios

Consiste en entregar diferentes cursos técnicos o de oficios que no
necesariamente estan relacionados con el quehacer de la Compania.

Dirigido a todos los trabajadores

Bomberos de Chile

En conjunto AGUNSA y REPORT entregan capacitaciones a
personal de Bomberos de Chile que son indispensables
para su acreditacidén y/o desempeno de sus labores.

Bomberos de Chile.
Localidades 2024: Villa Alemana, Tomé.

Escuela de conductoras
de Iquique

Consiste en entregar el proceso completo para optar a la Licencia A4
para mujeres de la region de Iquique. Se les entregé la capacitacion,
practica, gestién y pago de la licencia para quienes aprobaron.

Mujeres conductoras de bajos recursos, de Alto Hospicio
y otras comunas de lquique

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024
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EVALUACION DE DESEMPENO
GRI404-3

Para impulsar el desarrollo de los colaboradores y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, AGUNSA mide regular-
mente el progreso de los equipos, utilizando esta informacion para disenar planes de accion que aborden areas de mejora y

fortalezcan las habilidades de los colabores.

Las evaluaciones de desempeno se realizan periddicamente, evaluando a los colaboradores segun los objetivos y competen-
cias de sus cargos, alineados con la estrategia de la compania. En 2024, el 100% de los colaboradores fueron incluidos en el
Sistema de Gestion de Desempeno, y 523 personas fueron evaluadas segun los criterios de incorporacion:

1. Ingreso antes del 30/06.

2023 2024
CATEGORIA HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Gerentes y Ejecutivos 100% 100% 100% 100%
Jefaturas 82% 82% 98% 100%
Profesionales y Técnicos 84% 75% 99% 98%
Empleados (Soporte Administrativo) 100% 100% 100% 100%
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Beneficios Laborales

GRI 401-2 GRI 401-3

AGUNSA, como Compania centrada en las personas, se
dedica a mejorar la calidad de vida de sus colaboradores
mediante diversas iniciativas enfocadas en el bienestar. La
Compania considera que la satisfaccion y el bienestar de
sus colaboradores son clave para mantener un entorno la-
boral saludable y eficiente.

Algunos de los beneficios ofrecidos incluyen:
e Dias adicionales a permisos normativos (ejemplo: dia
de cumpleanos).
e Gratificacidén voluntaria a fin de ano.
e Préstamos por temas habitacionales y de salud.
e Aguinaldos por Fiestas Patrias.
e Caja de mercaderia a fin de ano.
e Beneficios de Caja de Compensacion Los Andes.
e Convenio Isapre y Seguro Complementario de Salud.
e Financiamiento a colaboradores deportistas.
e Acceso a establecimientos recreativos de la Compahnia.
e Festividad navidena para hijos/as de colaboradores.
e Horario reducido los viernes y pre-feriados.
e Colaciones a libre disposicion en todas las oficinas.
e Vacunacion gratuita contra la influenza.

Esta lista estd en constante revision por el area de Bienes-

tar y Calidad de Vida para adaptarse a las necesidades de
los colaboradores y a los cambios sociales.

ZIGUNSN\

PERMISO PARENTAL

Colaboradores con derecho a permiso parental, por género 2024:

2023 2024
Permiso parental HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL
Numero de personas : : :
que hicieron uso del : 4 : 4 : 8 3 6 9
permiso parental : :
Colaboradores que hicieron uso del permiso parental, por género 2024:
2023 2024
Permiso parental HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL
Numero de personas : : :
que hicieron uso del : 0 : 4 : 4 3 6 9
permiso parental : :
Tasa de retencién y tasa de regreso al trabajo:
2023 2024
Permiso parental HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL
Tasa de retencion i 100% 50% i 75% 100% :  100% 100%
Tasa de regreso al 100% :  100% :  100% 100% ©  100% 100%

trabajo

La Compania no cuenta con una politica establecida respecto a los periodos de descanso mas alla de lo establecido por ley.
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“AGUNSA facilita un ambiente
relajado, buenas relaciones entre
companeros y proporciona los
recursos necesarios para el trabajo
remoto. La Compafiia también muestra
interés por conocer la percepcion

de sus trabajadores sobre beneficios
como la Ley de Conciliacion Laboral”

-Maria Cardenas,
Secretaria Sucursal Puerto Montt.

CONCILIACION VIDA LABORALY PERSONAL
AGUNSA reconoce la importancia de la conciliacién entre
la vida laboral y personal, ofreciendo flexibilidad a sus co-
laboradores para equilibrar sus responsabilidades. La im-
plementacion de la Ley N°21.645 de Conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral ha permitido ajustar la jornada
laboral a las necesidades personales, como el cuidado de
hijos o familiares con discapacidad, lo que ha sido muy
valorado por los empleados.

Dependiendo de lo acordado entre el trabajador y la Com-
pania, se ha dado la posibilidad para la gente acogida a
la ley, que adopten un modelo de trabajo hibrido siempre
que sus labores lo permitan, lo que ha mejorado el bienes-
tar y compromiso de los colaboradores.



EQUIPO AGUNSA

Salud
vy Sequridad

GRI 3-3

AGUNSA considera la proteccion de la vida y la salud de sus
trabajadores y de las comunidades con las que interactia
como un pilar esencial de su gestion. Esta prioridad permite
conducir sus operaciones con altos estandares de excelen-
cia. Dada la naturaleza de sus actividades, la Compania esta
expuesta a escenarios potencialmente adversos, por lo que
aplica de forma sistematica procesos de identificacién de
riesgos criticos y la implementacién de controles destinados
a prevenir o mitigar sus posibles impactos.

POLITICAS Y NORMATIVAS
La gestién de salud y seguridad en AGUNSA se basa en los
siguientes instrumentos

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Certificacion ISO 45001:2018.

Estos lineamientos constituyen el marco de referencia para
establecer, evaluar y actualizar de forma periddica los obje-
tivos asociados al sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.

GESTION DE RIESGOS

La Compania aplica un enfoque preventivo mediante meto-
dologias que permiten disenar e implementar planes y pro-
gramas orientados a proteger la integridad de trabajadores
propios y contratistas, asi como de las comunidades con las
que se vincula. AGUNSA promueve condiciones laborales
seguras, ajustadas a la normativa legal vigente, e invierte en
la eliminacion de riesgos, estableciendo campanas y proce-
sos de capacitacion para fortalecer la cultura preventiva y la
formacion de sus trabajadores.

Z/IGUNSN
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Politica de Salud y Seguridad Laboral

GRI'403-2

La Compania considera la salud y seguridad como aspec-
tos fundamentales para el desarrollo de sus actividades y
el logro de sus objetivos. Por ello, promueve una cultura
preventiva a través de su Politica de Salud y Seguridad, la
cual tiene un enfoque corporativo y aplica a todos los cola-
boradores, contratistas y proveedores en todas las filiales
y paises. Esta politica se basa en los siguientes principios:

e La prevencion de riesgos es responsabilidad de la li-
nea de mando.

e Compromiso constante con la prevencion de acciden-
tes y enfermedades profesionales, integrando seguri-
dad, calidad y productividad.

e Realizacién de actividades bajo condiciones de traba-
jo seguras y saludables.

e Fomento de la participacion de los colaboradores me-
diante herramientas que facilitan la comunicacion,
como reportes y atenciéon a consultas.

e Diseno e implementacion de medidas adecuadas para la
prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias.

Capacitacion de los colaboradores para realizar sus
tareas de manera segura, asegurando que cuenten
con las competencias necesarias.

Cumplimiento de la normativa legal vigente y otros
requisitos relacionados con la seguridad y salud en
el trabajo, incorporando estandares propios en areas
no reguladas.

Aceptacion de los errores como parte de la condicién
humana, pero no el incumplimiento de las normas y
medidas de control establecidas en cada actividad.

Gestion sistematica de los riesgos, identificando pe-
ligros e implementando medidas para controlarlos,
con el objetivo de alcanzar los objetivos establecidos
y mantener un compromiso con la mejora continua.

Identificacidn y gestion de los impactos adversos para
la seguridad y salud de las comunidades cercanas,
tanto en situaciones rutinarias como extraordinarias.
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Sistema de Gestion de Salud y Sequridad en el Trabajo

GRI 403-1

La Compania ha implementado un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Nor-
ma ISO 45001. Los lineamientos principales de este
sistema estan disenados para proteger la vida y salud
de las personas, garantizando de manera preventiva
la continuidad de las operaciones sin riesgos para los

PLANIFICACION

e Cumplimiento de la normativa legal vi- e Implementacion del

gente en materia de empleo y trabajo.

EJECUCION

colaboradores y el entorno relacionado con las activi-
dades de AGUNSA.

Este sistema tiene como objetivo lograr una mejora conti-
nua en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. El
alcance de la gestion incluye a todos los proveedores, con-

SEGUIMIENTO

Clave de Desempeno (KPI's).

tratistas y colaboradores que participan en las actividades
de la Compania y sus filiales.

La estructura del Sistema de Gestién de Seguridad y Sa-
lud Ocupacional de AGUNSA se organiza bajo el siguien-
te esquema:

MEJORA CONTINUA

Programa de e Revision y Monitoreo de Indicadores e Investigacién de Incidentes (acciden-
Control de Riesgos Operacionales.

tes con dano o de alto potencial).

e |dentificacion de Hallazgos (desvios,
oportunidades de mejora y no con-
formidades).

e Implementacién de la Politica de Se- e Ejecucion del Programa de Salud e Realizacion de Auditorias.
guridad y Salud Laboral. Ocupacional.
e Revision por la Direccion (Gerencia
e Gestion de los Riesgos del Negocio. ¢ Desarrollo del Programa de Capacita- Corporativa y Gerencia de Linea).

cion en Formacion Preventiva.

e |dentificacion de Peligros y Evalua-

Analisis de Datos.

cion de Riesgos. e Plan de Accién ante Emergencias.

e |dentificacion de Requisitos Legales
Aplicables, Normas de Clientes, Nor-
mas ISO y Normas de Desempeno
IFC (Banco Mundial).

e Participacion de Partes Interesadas
(Comité Paritario de Higiene y Seguri-
dad, sindicatos, proveedores, contra-
tistas, entre otros).

e Gestion de Reclamos y Sugerencias.
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Identificacion de Peligros y Gestion de Riesgos

GRI 403-1

AGUNSA cuenta con un proceso de planificacion para GESTION DE SALUDY SEGURIDAD DE COLABORADORES DIRECTOS EN 2024

identificar y evaluar los riesgos asociados a sus operacio-
nes. Se identifican los peligros y se aplican medidas de
control, las cuales se verifican constantemente por su efec-
tividad. Los colaboradores juegan un papel importante al 2023 2024
informar sobre cualquier brecha en seguridad y salud.

CATEGORIA : NUMERO : % DELTOTAL : CATEGORIA : NUMERO : % DELTOTAL
Los procedimientos de la Companhia se actualizan revisan- : : : : :
do las estadisticas de accidentes y evaluando la eficaciade ~ Cubiertos por el sistema de : 655 © q00% . Cublertosporelsistemade: o0 1 4500
las medidas aplicadas. Los colaboradores pueden reportar ~ saludy seguridad : salud y seguridad : :
situaciones peligrosas en el momento, deteniendo la ope- : : : :
racion o usando la plataforma “ISOTools” Esta herramien- ~ Cubiertos por el sistema de : : : Cubiertos por el sistema de : :
ta automatiza la gestion de prevencién de riesgos, medio  saludy seguridad, sujetoa : 655 : 100% i salud y seguridad, sujetoa :  650% 100%
ambiente y calidad. auditoria interna : auditoria interna : :
Los incidentes con danos se investigan utilizando la me- Cubiertos por el sistema de Cubiertos por el sistema de :
todologia “Ishikawa” para identificar las causas raizy es-  salud y seguridad, sujeto a : 655 100% : salud y seguridad, sujeto 650* 100%
tablecer medidas correctivas. Las medidas de control se auditoria o certificacién por : ° : a auditoria o certificacion °
jerarquizan segun la norma ISO 45001, siguiendo el orden: parte de un tercero : por parte de un tercero

eliminar, sustituir, ingenieria, administrativas y EPP.

* 636 es el valor del ano, pero fueron 650 los trabajadores cubiertos durante el 2024.
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GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD DE CONTRATISTAS EN 2024

2023 2024
CATEGORIA NUMERO % DELTOTAL CATEGORIA NUMERO % DELTOTAL
Cubiertos por el sistema de Todos los Contratistas : Cubiertos por el sistema de Todos los Contratistas
. : 100% : . : 100%
salud y seguridad y Proveedores : salud y seguridad y Proveedores
Cubiertos por.el snstema de Todos los Contratistas Cubiertos por-el S|stema de : Todos los Contratistas
salud y seguridad, sujeto a 100% : salud y seguridad, sujeto a 100%
P y Proveedores : L y Proveedores
auditoria interna : auditoria interna
Cubiertos por el sistema de Cubiertos por el sistema de
salud y seguridad, sujetoa :  Todos los Contratistas 100% : salud y seguridad, sujetoa :  Todos los Contratistas 100%
() N (o]

auditoria o certificacién por :

parte de un tercero

y Proveedores

: auditoria o certificacién por :

y Proveedores

: parte de un tercero

PARTICIPACION DE COLABORADORES EN LA APLICACIONY EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SALUDY SEGURIDAD
GRI 403-4
AGUNSA ofrece diversos espacios para que los colaboradores participen activamente en la gestion de salud y seguridad de la Compania. Entre estos, se encuentran:

PLATAFORMA ISOTOOLS

Herramienta digital donde los colaboradores
pueden plantear consultas y dudas relaciona- :
das con los sistemas de gestion o el trabajo. 1.

CHARLAS DE INICIO DETURNO
E] Espacios donde los colaboradores pueden
aclarar dudas, y las respuestas se propor-

cionan a través de sus jefaturas.

COMITE PARITARIO

Integrado por seis personas, tres elegidas
por los colaboradores y tres por la gerencia.
Este comité se reline mensualmente.

FUNCIONES PRINCIPALES COMITE PARITARIO DE HIGIENEY SEGURIDAD:

Asesorar e instruir a los colaboradores sobre el uso adecuado de los instrumentos de proteccién.

2. Velar por el cumplimiento de las medidas de prevencion, higiene y seguridad, tanto por parte de la
Compania como de los colaboradores.

Investigar las causas de los accidentes laborales y enfermedades profesionales.
Determinar si un accidente o enfermedad fue resultado de negligencia inexcusable del colaborador.
Recomendar medidas de higiene y seguridad para prevenir riesgos profesionales.

Cumplir con otras funciones asignadas por el organismo administrador.

N o o pow

Promover la realizacién de cursos de capacitacion profesional, tanto en organismos autorizados como
en la misma Compania, bajo la direccién de estos organismos.

o

E
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Accidentes y Enfermedades Laborales

GRI'403-9 GRI 403-10

Accidentes con Dias
tiempo perdido

Accidentes
fatales

perdidos

650

Trabajadores promedio

1.560.000

Las principales fuentes de accidentes en las operaciones de
AGUNSA estan relacionadas con la interaccién entre perso-
nas y maquinaria, incendios y la conduccién en carreteras.
Para prevenir estos incidentes, se han implementado tecno-
logias como la formacion con realidad virtual, sistemas de
control de fatiga y somnolencia, y cdmaras con inteligencia
artificial que alertan a los operadores sobre la presencia de
personas en zonas de giro o puntos ciegos.

Durante el periodo de enero a diciembre de 2024, AGUN-
SA alcanzo una tasa de accidentabilidad de cero (0), lo-
grando excelentes resultados en los KPI's relacionados y
posicionandose por debajo del promedio de la industria.

Para proteger la salud de los colaboradores, AGUNSA
realiza evaluaciones periédicas de las areas y puestos de
trabajo, conforme a la normativa legal vigente y las direc-
trices de la SUSESO.

Los principales agentes nocivos para la salud en AGUNSA
incluyen:

Ruido.

Polvos.

Trastornos musculoesqueléticos.
Manejo manual de cargas.
Radiacion UV.

Riesgos psicosociales, entre otros.

Durante 2024, la Compania no registro casos ni fallecimien-
tos relacionados con enfermedades o dolencias laborales.

INDICADOR 2023 2024
Horas Hombre 1.733.371 1.560.000
estimadas

N° Accidentados del

Trabajo CTP (Con 0 0
Tiempo Perdido)

N° Enfermos

Profesionales CTP : 0 0
(ConTiempo Perdido) :

N° Accidentados del : 0 0
Trabajo Fatales :

Total de Dias Perdidos 0 0
por Accidente :

Total de Dias Perdidos 0 0
por Enfermedad :

Tasa de 0 0
Accidentabilidad

Tasa de Siniestralidad

por Incapacidades : 0 0
Temporales

Tasa de Frecuencia 0 0
Tasa de Gravedad 0 0
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Servicio de Salud en el Trabajo

GRI 403-3 GRI 403-6

AGUNSA cumple con la Ley 16.744 mediante la realizacion de
examenes meédicos pre-ocupacionales y ocupacionales, en
colaboracion con el Instituto de Seguridad del Trabajo (IST).
Estos exdmenes, cuyo acceso es un derecho de cada colabo-
rador, pueden realizarse de forma voluntaria o por derivacion

del empleador, y su calidad es supervisada por organismos
técnicos del Estado, como el MINSAL. La informacién médica
se gestiona con estricta confidencialidad. En caso de patolo-
gias no laborales, los trabajadores pueden acceder a atencion
médica con autorizacién previa de la Gerencia de Personas.

Adicionalmente, la Compania promueve el bienestar fisico
a través de un programa de pausas activas semanales, que
incluye ejercicios de estiramiento y correccion postural.
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Formacion en Salud y Sequridad

GRI 403-5 GRI 403-8

Dentro del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos,
AGUNSA ofrece un plan de capacitacion anual para reforzar
las medidas de seguridad.

AGUNSA ha implementado un sistema de gestion de segu-
ridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001,
que abarca tanto a trabajadores propios como a contratis-
tas y subcontratistas, cumpliendo asi con la ley de subcon-
tratacion. Ademas, el personal propio y contratistas, estan
cubiertos por la Ley 16.744 de accidentes de trabajo, con la
cual estan adheridos a la Mutual de Seguridad, en el caso de
AGUNSA, al Instituto de Seguridad del Trabajo (IST).

CURSOS 2024

: Conocer el nivel de propensidn al riesgo de colaboradores e identificar brechas a fin
Programa Aversion al Riesgo : de ser abordadas en un proceso de formacion que permita fortalecer al colaborador

: en su capacidad de controlar los factores de riesgo.

................................................................. P OO oD SO So RSO R et Os OO RUOTROORRRIN
Taller ley Karin Conocer la normativa y procedimiento relacionado a ley Karin

................................................................. OO0 OO OO OO OO OO OO OO OO OO OR USRS
Prevencion de incendios : . . . . .

evencion de incendios 'y : Identificar tipo de fuego, uso de extintor y medidas preventivas.
manejo de extintores :

................................................................. PO P OO TP E OO PO PPN
Obligacion de Informar Conocer los riesgos a que estad expuesto un trabajador y sus medidas de
Riesgos Laborales (ODI) : control para evitar un accidente.

................................................................. etttk b h ket e et e ek ee1 et e eeee e bttt ettt et ee et h ettt
Curso identificacion y Familiarizar al personal con los riesgos a los que estan expuestos en el
Evaluacion de Peligro : lugar de trabajo, identificando las matrices de riesgo.

................................................................. feveeteteteetctctteteccnestetetectecctcetescentetttetteteccstetteceeeseteeteteseeteteetesesesetetieteetetetteteereetetttettctettttesesestetettttttctcttetttereetetertttescttsttttns
Curso Punto de Encuentro :

para Comités Paritarios

Procedimientos Operativosy : Identificar las tareas que corresponden a las personas con sus respectivos

de Emergencia : riesgos y medidas de control.
................................................................. etttk h e h ke kLo eestseee et et R et E et e ettt E bbbttt

Prevencion de riesgos Dar a conocer los conceptos basicos de prevencion de riesgos laborales.
................................................................. Jeeureurtustuetu ettt etttk ekt A bkt Rt A AR A e A ek ekt bbbttt sttt st

¢ Evitar errores a partir del reconocimiento y la gestion de determinados estados emo-

:  cionales, especialmente los de mayor propension a cometer accidentes laborales.
................................................................. U OO SOt SO OO U OO USRI
Almacenamiento y transporte : Conocer la normativa referente al peligro de almacenamiento de
de sustancias peligrosas : sustancias peligrosas.
................................................................. eeraeeetertaeaeaebttaea st aea et s e e e b b e st e a s s bt aes s ee b e e e s e s s s e e e oeA e A e s n e et bt a s s A s s b s s et s e s st s a et nen s et serann
. . : Concientizar sobre los riesgos al conducir y los beneficios de la
Manejo a la defensiva = .
: conduccion defensiva.
................................................................. 300ttt neteeseseseesereseeseseseesesetseesesetetsesetetseseteeseseteeseseteeseseteeseseteeseseteeeeseteeeeseteeeeseteesesetteseseteesesettesesettesesetttsesetttsesetttsasetttsasetta s
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RELACIONES DE CONFIANZA

Relaciones
Comunitarias

GRI 3-3

La logistica es un sector que involucra a una amplia variedad
de actores distribuidos en distintos territorios y contextos
geograficos. Entre ellos se encuentran clientes, proveedo-
res, servicios de transporte, autoridades locales, organiza-
ciones sociales, asociaciones gremiales y las comunidades
que interactian directamente con las operaciones.

Dado el alcance de sus actividades y el rol estratégico
que desempena en la conectividad de diversas industrias,
AGUNSA reconoce la importancia de establecer relaciones
de valor compartido que generen impactos positivos en sus
grupos de interés.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVAS

e Politica de Relaciones Comunitarias
e Politica de Sostenibilidad
e Procedimiento Mapeo de actores sociales

GESTION DE IMPACTOS

AGUNSA promueve un didlogo permanente, transparente
y proactivo con sus grupos de interés, incluyendo clientes,
colaboradores, proveedores, autoridades, comunidades lo-
cales y organizaciones de la sociedad civil.

En el marco de las Normas de Desempeno Social y Ambien-
tal del IFC, la Compania desarrollé6 un mapeo detallado de
actores sociales para identificar riesgos y oportunidades so-
cio-territoriales y ambientales asociados a todas las opera-
ciones. Con base en este diagndstico, se implementara un
Plan de Relacionamiento Comunitario llamado “Plan Buen
Vecino” alineado con la Estrategia de Valor Compartido,
orientado a establecer vinculos soélidos, de largo plazo y ba-
sados en la confianza.

Para facilitar este proceso, AGUNSA ha habilitado canales
de comunicacion especificos, a cargo de un Encargado de
Relaciones Comunitarias, y participa activamente en mesas
de didlogo, iniciativas y proyectos que contribuyen positiva-
mente al entorno social y ambiental desde una perspectiva
de generacion de Valor Compartido.

POLITICA DE RELACIONES COMUNITARIAS

La empresa cuenta con una Politica de Relaciones Comuni-
tarias que refleja su compromiso con el respeto a las comu-
nidades y una gestion proactiva, promoviendo una cultura
de relaciones sostenibles entre sus colaboradores.

Esta politica, de alcance corporativo, se basa en los siguien-
tes principios:

e |dentificacion de actores sociales directa o indirecta-
mente impactados por las operaciones y proyectos de
la empresa, estableciendo con ellos un diadlogo conti-
nuo, proactivo y oportuno, atendiendo sus inquietu-
des y expectativas.

e Evaluacion y gestion de riesgos socio-territoriales a lo
largo del ciclo de vida de cada operacion o proyecto.

e Construccion de relaciones basadas en el entendimien-
to, el respeto y la colaboraciéon mutua con las comuni-
dades locales, contribuyendo al desarrollo social, eco-
nomico e institucional de los territorios.

e Provision de informacion pertinente, clara y oportuna
a las comunidades dentro del area de influencia de las
operaciones.

® Reconocimiento y respeto hacia los pueblos origina-
rios presentes en el entorno de las operaciones, valo-
rando su identidad, formas de organizacion, cultura,
ritos y costumbres.

e Ejecucion de todas las actividades bajo el respeto irres-
tricto a los Principios Rectores de las Naciones Unidas so-
bre Empresas y Derechos Humanos, promoviendo entor-
nos libres de discriminacion por motivos de edad, sexo,
raza, origen étnico, cultura, religion, estado civil, orienta-
cion sexual y/o capacidades fisicas o mentales, asi como
de cualquier forma de acoso, intolerancia o violencia.
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IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GRI 2-29

Durante 2024, en el marco de los compromisos asumidos
con la implementacién de las Normas de Desempefo del
IFC y la Estrategia de Sostenibilidad, AGUNSA realiz6 un
proceso de levantamiento de informacion para la elabora-
cion del Mapeo de Actores Sociales en todas sus operacio-
nes en Chile: Iquique, Antofagasta, Valparaiso, Lampa, San
Antonio, Talcahuano, Puerto Montt y Punta Arenas.

El objetivo principal de este mapeo fue identificar a los acto-
res mas relevantes en cada territorio y comprender la natu-
raleza de su relacion con la Empresa, con miras a disefar un
Plan de Relacionamiento Comunitario que permita gestio-
nar las operaciones bajo un enfoque de valor compartido.
El levantamiento permitio clasificar a los actores sociales en
cuatro categorias: autoridades y actores politicos, actores
sociales, organismos de fiscalizacion y control, y servicios/
otros. La caracterizacion de estos grupos, junto con el anali-
sis de sus necesidades e intereses, facilita a la Compania la
gestion oportuna de eventuales controversias o conflictos
socio-territoriales.

AGUNSA mantiene relaciones basadas en la confianza, el
respeto y la colaboracion mutua con sus grupos de interés,
buscando contribuir activamente al desarrollo social y eco-
noémico de los territorios donde opera.

0o—©

Dependencia
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N O Org. Funcionales

Transportista

Municipalidad

‘ Dir. Trabajo
Seremi Salud
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RELACIONES DE CONFIANZA

Los resultados son parte de un proceso de valoracion y dia-
gramacion de los actores identificados mediante la interpre-
tacion de datos cualitativos obtenidos en la etapa previa de
caracterizacion de actores y posteriormente la valoracion
numeérica de los datos de acuerdo con una escala de valores
predeterminada.

El proceso de valoracion y diagramacién consideré dos ca-
tegorias para representar niveles de dependencia y niveles
de influencia entre los actores y AGUNSA. De forma com-
plementaria, se incorpord una tercera categoria de priori-
zacion con el fin de aportar informacion adicional sobre los
actores. Especificamente, conocer el peso que tendra cada
actor en el mapa segun los niveles de valoracién obtenidos

en las categorias centrales. Peso que se podra distinguir por
el tamano de la esfera de cada actor y su asignacion de co-
lor de acuerdo con los rangos senalados mas adelante. La
escala de valoracion se ha construido de acuerdo dos cate-
gorias de valor. La primera es la dependencia, que expresa
el nivel relacion indirecta o directa que tiene cada actor con
la empresa, siendo 0 un nivel de dependencia nula o alta-
mente indirecta y 5 un nivel de relacion altamente directa.
La segunda categoria corresponde a la influencia, la cual
expresa el nivel de impacto que tiene cada actor sobre la
empresa, siento 0 un nivel de influencia baja y 5 un nivel de
influencia muy alta.

PROCEDIMIENTOS DE GESTION CON LA
COMUNIDAD

GRI'413-1

Durante 2024, AGUNSA levanto informacion sobre los ac-
tores sociales en todas sus Gerencias Zonales, abarcando
operaciones e instalaciones ubicadas en Iquique, Antofa-
gasta, Valparaiso, San Antonio, Santiago-Lampa, Concep-
cion, Puerto Montt y Punta Arenas. Este proceso se realizo
en el marco de los Procedimientos de Gestion Comunitaria,
lo que permitié avanzar en el diseno de Estrategias Locales
de Relacionamiento con Comunidades y Grupos de Interés,
adaptadas a las caracteristicas de cada territorio.
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EQUIPO AGUNSA

0 Modelo de Valor Compartido

Ese mismo ano, la Compania desarrollé su Modelo de Valor
Compartido, con el objetivo de integrar la creacion de valor
econdmico abordando las problematicas sociales y ambien-
tales en los entornos donde opera. Este modelo promueve
la sinergia entre los objetivos empresariales y el impacto
social positivo, replanteando la forma en que se entienden
los clientes, productos y mercados, y posicionando el valor
compartido como eje central del negocio.

El diseno del modelo se sustentd en la informacién reco-
pilada a través del mapeo de actores sociales, e identifica
cuatro lineas de accion prioritarias para la contribucion te-
rritorial:

e Apoyo a la educacién preescolar

e Apoyo a iniciativas deportivas y culturales
e Apoyo a la educacién técnico-profesional
® Apoyo a instituciones de emergencia

e Acciones de Apoyo a la Comunidad

Durante 2024, AGUNSA ejecut6 diversas acciones orienta-
das a contribuir con comunidades y grupos de interés:

ENERO

Nuestra empresa filial REPORT a través de su Gerente Gene-
ral, realizé una importante donacion el Centro de Comunal de
Valparaiso (Playa Ancha) que permitio la implementacion de
2 salas de estimulacion para ninas y ninos que hayan sido
diagnosticados con trastornos de espectro autista.

FEBRERO

Donacién de Elementos de Proteccion Personal (EPP) a la
Municipalidad de Quilpué, destinados a los voluntarios que
enfrentaron la emergencia provocada por los incendios fores-
tales. La entrega fue gestionada por el Centro de Distribucion
de Lampa.

Asistencia al acto de la entrega oficial a la Seremi de Medio
Ambiente de los estudios para la Declaratoria de Humedal
Urbano de Batuco, con el objetivo de asegurar la proteccion
y conservacion de este ecosistema natural.

JUNIO

En coordinacion con el Area de Medio Ambiente, se entrega-
ron 300 arboles nativos a la Municipalidad de Vina del Mar,
como aporte a los esfuerzos de reforestacion tras los incen-
dios ocurridos en la region.

JULIO

Donacién al Cuerpo de Bomberos de Valparaiso para la adqui-
sicion de equipamiento destinado al primer Equipo Forestal
acreditado del pais, capaz de operar de forma autbnoma en
emergencias de gran magnitud. Esta donacion fue realizada a
través de Grupo de Empresas Navieras (GEN).

DICIEMBRE:

e En Santiago, aporte a la Corporacion de Maria, en apoyo
a ninas y ninos en situacion de vulneraciéon de derechos,
bajo programas de Familias de Acogida.

e En Valparaiso, donacion a la Casa Patrimonial Unién Ba-
rén, para actividades dirigidas a la nifiez y personas ma-
yores del sector.

e Conmemoracion del tercer aniversario del Comedor Bel-
tran Urenda Zegers, reconociendo su labor comunitaria.
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RELACIONES DE CONFIANZA

Iniciativas de Apoyo

a la Comunidad

Con el objetivo de fortalecer la relacién con sus grupos de
interés, AGUNSA reafirma su compromiso con la identifi-
cacion de sus necesidades y expectativas, promoviendo un
circulo virtuoso de colaboracion que permita avanzar con-
juntamente y generar valor compartido. Para ello, la Em-
presa concentra sus esfuerzos en apoyar y participar activa-
mente en diversas iniciativas, actividades y asociaciones a
lo largo del ano, mediante aportes y donaciones orientados
a contribuir al desarrollo social y territorial.

Tatiana Silva, Delegada de la Municipalidad de Lampa, des-
taca: “AGUNSA es una empresa cercana a la comunidad
y pendiente a los requerimientos que tienen los vecinos.
AGUNSA es una de las pocas empresas de la zona que par-
ticipa en iniciativas sostenibles. Durante el 2024 la Compa-
nia ayudo a impulsar el Comité Ambiental Comunal y apo-
yo en la declaracion del Unico humedal urbano de Santiago
que esta en Lampa (Humedal de Batuco)”

TALLER A EMPRESAS DE CONDUCTORES

En febrero de 2024, AGUNSA realizé un taller en conjunto
con transportistas contratados por TECK, con el objetivo de
revisar las politicas y procedimientos de gestion comunita-
ria. La instancia se centré especialmente en promover con-
ductas responsables por parte de los transportistas en las
rutas y reforzar el respeto hacia las comunidades indigenas
presentes en las zonas de operacion.

DONACIC')N AL CUERPO DE BOMBEROS DE VAL-
PARAISO

En mayo 2024, el Grupo de Empresas Navieras (GEN) efec-
tud una significativa donacién al Cuerpo de Bomberos de
Valparaiso, destinada a la adquisicion de equipamiento para
el primer Equipo Forestal acreditado de Bomberos de Chile.
Esta unidad especializada estd compuesta por una fuerza de
tarea pesada, capaz de movilizarse de forma auténoma ante
emergencias forestales de gran magnitud a nivel nacional.

DONACION DE ARBOLES NATIVOS A VINA DEL
MAR

En junio de 2024, y en el marco del Dia Mundial del Arbol,
AGUNSA, a través de su area de Medio Ambiente, realizd
una donacién de 300 arboles nativos a la comunidad de
Vina del Mar, afectada por los incendios forestales registra-
dos durante el ano. La entrega fue recibida por representan-
tes de la llustre Municipalidad de Vina del Mar, como parte
de las acciones de reforestacion y recuperacion ambiental.

ACCIONES DE RELACIONAMIENTO
Y APOYO COMUNITARIO

“AGUNSA comparte con nosotros

su compromiso con el desarrollo de

los proveedores locales de la region

de Tarapaca. Consideramos que el
impacto de Agunsa es importante,
desarrollan hartas iniciativas que van en
complemento con Teck. Destacar que
cuentan con un plan robusto de trabajo
con proveedores locales, de lo cual
rescato que siempre han tenido buena
disposicion para apoyarlos y solucionar
cualquier problema que tuviesen”.

-Paulina Urqueta
Coordinadora Programa
“Elige Crecer” de Teck.




ACCIONES DE RELACIONAMIENTO
Y APOYO COMUNITARIO

“AGUNSA en un buen vecino, y la
comunidad de Talcahuano tiene una

buena percepcion de la empresa, de lo
cual ha dado muestras espontaneas de
aquello. Para nosotros es importante
formar parte de la agenda con foco en
la sostenibilidad de AGUNSA, y seguir
viendo formas de colaboracion”.

-Guacolda Vargas,
Gerenta de Desarrollo y
Sostenibilidad Comunidad
Logistica de Talcahuano
(COMLOG).

DONACIONES A ORGANIZACIONES SOCIALES
En diciembre, se realizaron dos donaciones corporativas a
organizaciones sociales. En Santiago, se entregé un aporte
a la Corporacion de Maria para el financiamiento de pro-
yectos destinados a ninas y ninos cuyos derechos han sido
vulnerados, bajo el modelo de Familias de Acogida (FAE).
En Valparaiso, se realizé una donacion a la Casa Patrimonial
Union Baron, orientada a apoyar actividades para ninos,
ninas y personas mayores del sector. Asimismo, se conme-
moré el tercer aniversario del Comedor Beltran Urenda Ze-
gers, reconocido por su labor comunitaria en la zona.

ESCUELA CONDUCTORAS TARAPACA

AGUNSA, en colaboracién con Transportes Cargotrans
Schiappacasse y OTIC SOFOFA Capital Humano, participé
en el lanzamiento de la Escuela de Conductoras para Mu-
jeres en Tarapacd. El programa, dirigido a capacitar a 20
mujeres en la conduccién de vehiculos de carga pesada, tie-
ne como objetivo otorgar la licencia clase A4 y fomentar la
igualdad de género en el sector del transporte.

El evento, realizado el 21 de noviembre de 2024, recibié mas
de 300 postulantes, lo que refleja el alto interés en este tipo
de oportunidades. La formacion incluye una fase tedrica y
practica, brindando una capacitacién completa para las par-
ticipantes. Esta iniciativa resalta la importancia de la cola-
boracidon entre empresas y organizaciones para promover
la equidad y el empoderamiento femenino.
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Gestion de
Proveedores

GRI 3-3

AGUNSA tiene un impacto significativo en sus proveedo-
res, tanto en el &mbito econdmico como social y ambiental.
Al contratar proveedores locales y ofrecer condiciones de
pago justas, contribuye a estabilizar las economias locales,
aunque existe el riesgo de generar dependencia financiera
en algunos proveedores. Desde una perspectiva ambiental,
la Empresa promueve estandares sostenibles, incentivando
la reduccion de emisiones y una gestion eficiente de recur-
sos y residuos. Socialmente, AGUNSA impulsa la mejora de
las condiciones laborales, fomenta la diversidad e inclusién
y ofrece programas de capacitaciéon. En cuanto a éticay go-
bernanza, la Compania promueve practicas transparentes,
realiza evaluaciones de sostenibilidad y refuerza politicas
anticorrupcion.

POLITICASY NORMATIVAS

e Politica de relaciones laborales.
e Codigo de ética.

e Politica de sostenibilidad.

e Politica de compras.

GESTION DE IMPACTOS

AGUNSA busca fortalecer sus relaciones con los provee-
dores mediante una colaboracién mutua, privilegiando la
contratacion y desarrollo de proveedores locales en las zo-
nas donde opera. Asimismo, la Empresa esta desarrollando
una politica de compras que establece criterios y ajustes
ambientales en el proceso de seleccion de proveedores, ali-
neandose con su estrategia de sostenibilidad.

PROVEEDORES Y PRESTADORES DE SERVICIOS
Los proveedores son clave en la cadena de suministro de
AGUNSA, abasteciendo productos, servicios y materias
primas esenciales. La Empresa asegura que sus practicas
sociales y ambientales estén alineadas con sus valores, pro-
moviendo altos estandares laborales y medioambientales
en todo el proceso.

AGUNSA mantiene relaciones de colaboracion basadas en
respeto y confianza, con condiciones de pago justas y un
diadlogo continuo para fomentar la innovacion conjunta. La
Compania prioriza a proveedores locales en las regiones
donde opera, contribuyendo al desarrollo econémico regio-
nal y reduciendo su huella de carbono.

Maria Pilar Larrain, Gerenta General de Comunidad Logisti-
ca San Antonio, destaca el impacto positivo del trabajo de la
Comunidad logistica de San Antonio y AGUNSA: “AGUNSA
participa activamente en los diferentes comités de la comu-
nidad para impulsar el desarrollo de San Antonio. Impor
tante destacar que fueron parte del acuerdo de produccion
limpia para las sucursales de AGUNSA Intermodal, Agencia
y Bodega San Fuentes, siendo distinguidas con certificados
que acreditan su cumplimiento con las normas y compro-
misos.”
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Afiliacion
de Asociaciones

GRI 2-28

AGUNSA participa activamente en diversas asociaciones y gremios de la industria, contribuyendo al desarrollo de las
actividades comerciales relacionadas con sus operaciones. Entre las organizaciones a las que pertenece se encuentran:

Alog Chile: Asociacion gremial nacional que representa
a actores de la industria logistica en Chile, como opera-
dores logisticos, freight forwarders, Non Vessel Opera-
ting Common Carriers (NVOCC), almacenes extrapor-
tuarios, puertos y proveedores del sector minero.

APRIMIN: Socios activos. Asociacion gremial que reu-
ne empresas y proveedores de la Mineria.

Asociacion de Camioneros: Representa a los empre-
sarios del transporte terrestre de carga por carretera
en Chile.

Asociacion Chile de Hidrogeno (H2 Chile): Fomenta
la transicion energética mediante el uso del hidroge-
no como vector energético en diversas aplicaciones
industriales.

Camara de Comercio Espafola: Promueve el fortale-
cimiento de relaciones comerciales y turisticas entre
Chile y Espana.

Camara de Comercio Australiana: Impulsa el intercam-
bio comercial y de inversion entre Chile y Australia.

Camara de Comercio Coreana: Fomenta los negocios
y relaciones comerciales entre Chile y Corea.

Camara de Comercio de Antofagasta (SICEP): Repre-
senta al comercio, servicios y turismo de la Region de
Antofagasta, con enfoque en la industria minera.

Association Antarctica Tour: Promueve viajes turisti-
cos responsables a la Antartida.

Antartic Punta Arenas Logistics: Facilita el desarrollo
del sector logistico en la regién, apoyando los Progra-
mas Antarticos Nacionales.

ACI LAC (Airports Council International): Representa
los intereses globales de los aeropuertos para avanzar
en la excelencia de la industria aeroportuaria.

Asociacion de Industriales de Iquique: Promueve el
desarrollo de la region de Tarapacé a través de la ge-
neracién de negocios, proveedores y capital humano.

¢ Circulo de Empresarios Panamericana Norte (CIRPAN):
Representa a las empresas del norte de Santiago, im-
pulsando el desarrollo sostenible de las empresas.

e Comunidad Logistica de San Antonio: Busca solucio-
nes consensuadas para el desarrollo sustentable del
puerto y su entorno econémico y social.

e Corporacion para el Desarrollo Estratégico de la Pro-
vincia de San Antonio: Agrupa a actores del sector pu-
blico y privado para potenciar la zona.

e Corporacion para el Desarrollo de Politica de Infraes-
tructura: Proporciona apoyo técnico y operativo al
Consejo de Politicas de Infraestructura.

A través de su participacion en estas asociaciones,
AGUNSA no solo fortalece su posicién en la industria,
sino que también contribuye al progreso y desarrollo
sostenible en los distintos territorios donde opera.
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“AGUNSA siempre ha estado
comprometida con las distintas
iniciativas sociales y ambientales
que ha desarrollado la comunidad

logistica de San Antonio. Destacar que
AGUNSA formo parte del Acuerdo de
Produccién Limpia (APL), que busca
implementar técnicas de produccion
limpia en las operaciones de cada
organizacion”,

Pilar Larrain,

Gerente General
Comunidad Logistica de
San Antonio (COLSA).
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Gestion
Ambiental

Las operaciones y servicios de AGUNSA implican el uso de
energia y recursos naturales, ademas de generar emisiones
y residuos. Por ello, la Empresa mantiene un compromiso
constante con la proteccién del medio ambiente, asumien-
do la responsabilidad por los impactos asociados a su acti-
vidad. Este compromiso se refleja en sus politicas, sistemas
de gestién y estrategia de sostenibilidad.

En materia ambiental, AGUNSA ha alineado su gestion con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particular-
mente bajo la dimensién “Nuestro Planeta’] que contempla
tres pilares de accidn con metas especificas:

Eficiencia NidICa - -erereereememertereneet ettt :

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Y CONSUMO !

1 PRODUCCION

RESPONSABLES

Tratamiento ade-
E cuado de aguas m Reduccion de la

residuales. huella hidrica.

Reduccion de emisiones - -ccceoeeveeveeenene

INDUSTRIA,

INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA . . ., . .
Disminucion de emisio-

nes de CO, por unidad
de valor agregado.

Adicionalmente, AGUNSA ha incorporado los estanda-
res del International Finance Corporation (IFC), los cuales
abordan aspectos como la gestién de riesgos e impactos
ambientales y sociales, la eficiencia en el uso de recursos,
la prevencion de la contaminacion y la conservacion de la
biodiversidad.

Eficiencia energética ..o :

Aumento en el uso de
energia renovable.

'I ACCION

DEEL CLIMA '

Implementacién de una
politica corporativa fren-

te al cambio climatico.
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POLITICA AMBIENTAL

AGUNSA cuenta con una Politica Ambiental que expresa
su compromiso con la protecciéon del medio ambiente y
la biodiversidad, a través de una gestion responsable y la

e Cumplir con la normativa ambiental vigente, asi como
con otros requisitos y acuerdos aplicables, incorpo-
rando estandares propios en materias no reguladas.

e Promover el uso sostenible de los recursos naturales
vivos mediante practicas que integren la conserva-

cion con las prioridades del desarrollo.

¢ |dentificar los aspectos ambientales significativos de

promocién de una cultura ambiental en todos sus niveles.
Esta politica tiene un alcance corporativo y aplica a todas
las personas colaboradoras, tanto propias como contratis-

sus actividades, evaluando sus impactos potenciales
para establecer objetivos y metas orientadas a su re-
duccion continua.

e Gestionar los impactos ambientales priorizando me-
didas de prevencién, evitacion y minimizacion; vy,
cuando existan impactos residuales, aplicar accio-
nes de restauracion y compensacion que consideren
a las personas trabajadoras, comunidades afectadas
y el entorno.

tas, en todas sus filiales y paises. Se basa en los siguientes
principios:

e Desarrollar e implementar planes y programas am-
bientales que prevengan la contaminaciéon y pro-
muevan el uso eficiente de recursos como energia
y agua.

e Incorporar criterios ambientales en la evaluacién de
nuevos proyectos y sus procesos.
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‘I ACCION
DEEL CLIMA

L3 2

DiA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

En el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente,
AGUNSA lanzé su segunda campana ambiental bajo
el lema “Juntos por el Medio Ambiente’ la cual se
extendié durante una semana e incluyé actividades
en todo el pais. Se realizaron simulacros con la par-
ticipacion de mas de 200 colaboradores, talleres so-
bre uso consciente del agua y la energia, reduccion
de la huella de carbono, y un webinar sobre sosteni-
bilidad que reunié a mas de 80 asistentes. Ademas,
se difundieron capsulas educativas sobre reciclaje,
eficiencia hidrica y conservacion de recursos natu-
rales.

PRODUCCION
1 2 Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

CAPACITACIONES EN
MATERIA AMBIENTAL

Durante 2024, se implementaron 25 auditorias am-
bientales en todas las regiones del pais, en coordina-
cién con las jefaturas locales. Estas instancias permi-
tieron identificar brechas de cumplimiento y reforzar
el liderazgo operativo en materia ambiental. Como
resultado, se obtuvieron diversos permisos sanita-
rios clave: proyectos de agua potable y servidas en
Interacid (Mejillones), almacenamiento de residuos
peligrosos en el depdsito de contenedores en San
Antonio, aprobacion para el envasado de alimen-
tos en CDA Lampa y planes de manejo de residuos
peligrosos en Talcahuano y San Antonio. Asimismo,
se logro aprobar el proyecto de conexion sanitaria
oficial en el Deposito Placilla y la autorizacion para
la futura neutralizacion de residuos liquidos indus-
triales. En Valparaiso, el Terminal Portuario obtuvo la
resolucion para el almacenamiento de residuos no
peligrosos y reciclables, cubriendo el 100% de los
permisos necesarios.

En paralelo, AGUNSA impulsé actividades comuni-
tarias vinculadas a la educacion ambiental. En el Dia

de laTierra, se colabord con el Comité Ambiental Comunal
de Lampa (CAC), mediante la donacién de kits de siembra
y plantas medicinales a la Escuela Libre Yupanki. Por otra
parte, en el Dia del Arbol, se entregaron arboles al vivero
municipal de Vina del Mar, en apoyo a la reforestacion tras
los incendios en la Regién de Valparaiso.

En junio, se desarroll6 la segunda campana ambiental
institucional, que incluy¢ talleres de huerto y compostaje,
charlas sobre economia circular, simulacros ambientales,
concursos para hijos de colaboradores y visitas a centros
ecoldgicos y parques nacionales de las sucursales de
AGUNSA a nivel nacional. También se elabord un video de
induccion ambiental, con el fin de fortalecer la cultura orga-
nizacional en esta materia.

Finalmente, en colaboracién con el area de Innovacion y la
start-up Recylink, se ejecutdé un piloto en la instalacion de
CDA Lampa enfocado en la gestion de residuos. Esta expe-
riencia permitio recolectar datos clave, diversificar la red de
proveedores y avanzar en el diseno de una estrategia orien-
tada al modelo Zero Wastey a la economia circular.
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SISTEMAS DE GESTION BAJO NORMAS ISO
AGUNSA vy sus empresas filiales fortalecieron durante 2024
la estandarizaciéon de sus procesos mediante la implemen-
tacién y mantencion de sistemas de gestion certificados en
tres ambitos clave: Seguridad y Salud Ocupacional (ISO
45001:2018), Medio Ambiente (ISO 14001:2015) y Calidad
(1SO 9001:2015).

Durante el periodo, se realizaron auditorias internas y ex-
ternas conforme a estas normas, confirmando la vigencia
de los certificados en cada sistema. Por segundo ano con-
secutivo, se contd con la asesoria técnica del Instituto de
Seguridad del Trabajo (IST), con quien se trabajo en tres li-
neas de accion: laimplementacion continua de los sistemas

en nuevas empresas del grupo, la ejecucion de auditorias
internas del Sistema Integrado de Gestion (requisito obliga-
torio de certificacion) y auditorias de control operacional en
seguridad y salud en el trabajo.

Uno de los principales hitos del ano fue la automatizacién
del sistema de gestion ambiental a través de la plataforma
ISOTools, lo que permitio fortalecer la trazabilidad y el con-
trol mediante matrices de aspectos e impactos, matrices le-
gales, programas de gestiéon y reportes de indicadores. Asi-
mismo, se avanzo en la configuracion de paneles en Power
Bl para consolidar y visualizar la informacién de todas las
empresas y lineas de negocio.

Como parte del proceso de expansion y consolidacion digi-
tal de los sistemas de gestion, se integraron al sistema las
empresas PCETTP y CMC. Ademas, se contratd una empre-
sa consultora especializada para asegurar la actualizacion
permanente de los requisitos legales en materia de seguri-
dad y medio ambiente.

Adicionalmente, el equipo de Sistemas de Gestidn participd
activamente en la implementacion del Sistema de Gestion
Sostenible, basado en los ocho estandares de desempefo
del International Finance Corporation (IFC), mediante el de-
sarrollo de procedimientos y formatos requeridos para su
correcta ejecucion.
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Recursos Naturales

y Entorno

GRI 3-3 GRI 307-1

Es esencial para AGUNSA prevenir, monitorear y reducir los
impactos de sus operaciones, que incluyen el uso de recur-
sos naturales, la generacion de residuos, el consumo ener-
gético y las emisiones de gases. La Empresa se enfoca en
contrarrestar cualquier efecto negativo potencial mediante
practicas sostenibles y una gestion eficiente y responsable
de estos aspectos.

POLITICASY NORMATIVAS
AGUNSA adopta un conjunto de politicas y normativas que
guian su gestion ambiental:

Politica Ambiental.

e Politica de Sostenibilidad.

e Estrategia de Eficiencia de Recursos y Metodologia
de Estimacion de Gases de Efecto Invernadero.

e Normativas nacionales.

GESTION DE IMPACTOS

La Empresa no solo cumple con la normativa aplicable, sino
que va mas alla en sus esfuerzos mediante alianzas mul-
tisectoriales, la implementacion de innovacién en sus pro-
cesos, la medicién, control y monitoreo de consumos, y la
gestion adecuada de los residuos generados. Esto incluye
la busqueda de alternativas para la reutilizacion y reciclaje.
La Politica Ambiental de AGUNSA establece las directrices
para una gestion ambiental efectiva.

AGUNSA cuenta con una Estrategia de Eficiencia de Recur-
sos y Metodologia de Estimacién de Gases de Efecto Inver-
nadero, que promueve la eficiencia en el uso de todos los
recursos. Las areas clave son:

Eficiencia energética.
e Eficiencia hidrica.
e Generacion de residuos.

e Estimacion de gases de efecto invernadero.

NORMATIVAY PERMISOS SANITARIOS
Dentro de sus esfuerzos por cumplir con la norma-
tiva ambiental, AGUNSA obtuvo los siguientes per-
misos sanitarios esenciales para el funcionamiento
de sus instalaciones:

Autorizacion para el uso de aguas en Intermodal.

Permiso para el almacenamiento de residuos
peligrosos en el Depésito Vacios San Antonio e
Intermodal.

Aprobacion de funcionamiento para residuos no
peligrosos en Intermodal y AGUNSA Extrapor-
tuario (AEXSA).

Ampliacion de la Calificacion Industrial de Inter-
modal, acorde con su negocio.

Autorizacion de almacenamiento de alimentos
no perecibles en Bodega Coronel e Intermodal.

Informe sanitario para Bodega Norte de AGUN-
SA Import Services.

En 2024, la Empresa no registré incumplimientos ni
procesos sancionatorios relacionados con la norma-
tiva ambiental.




GESTION ENERGETICA
GRI 302-1 GRI 302-4

El desempeno responsable de las operaciones logisticas
y comerciales de AGUNSA requiere una significativa can-
tidad de energia. Por ello, la Compania ha implementado
medidas para optimizar y reducir el consumo energético,
especialmente mediante el uso de energias renovables para
minimizar la contaminacion del aire asociada con la produc-
cion y el consumo de energia no renovable.

Dentro de la estrategia de sostenibilidad de AGUNSA, en
su dimension “Nuestro Planeta’; el pilar de eficiencia ener-
gética es un objetivo central para la empresa, con miras a
2025, en el cual se busca aumentar la proporcion de energia
renovable en el consumo total.

LINEAS DETRABAJO EN MATERIA DE EFICIEN-
CIA ENERGETICA:

e Transformar la matriz energética de combustibles fosiles
hacia energias renovables.

e |nstalar fuentes propias de energia renovable (paneles
solares, torres edlicas, entre otras).

e Implementar medidas de eficiencia energética (sensores
en pasillos, iluminacion LED, campanas, etc.).

e Desarrollar un plan de arborizacion en establecimientos
para reducir las temperaturas del ambiente y disminuir el
uso de aire acondicionado.

e Promover un cambio cultural en el uso eficiente de la
energia mediante campanas y capacitaciones.

THE INTERNATIONAL
REC STANDARD

CERTIFICACION I-REC

AGUNSA es cliente libre en CDA Lampa y adquiere parte
de su energia eléctrica a un proveedor local de energia
renovable. Este consumo representa el 52% del total de
energia consumida por la empresa durante 2024, lo que
representa un aumento del 1% en comparacion con el
ano anterior. Esta compra de energia renovable esté res-
paldada por los certificados I-REC 2024.
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CONSUMO ENERGETICO DENTRO DE LA ORGANIZACION

Es fundamental para AGUNSA medir y controlar los consu-
mos eléctricos dentro de sus operaciones para alcanzar las
metas de sostenibilidad establecidas por la empresa.

Del total de energia consumida por la Organizacion, el 52%
proviene de fuentes renovables, lo que marca un aumento
con respecto al 51% alcanzado en 2023. Este incremento es
resultado de la gestion eficiente de energia renovable im-

UNIDADES i CONSUMO ENERGETICO DENTRO DE LA ORGANIZACION : 2021 i 2022 : 2023 :@ 2024
Energia renovable : : : : :
GWh Energia con atributo 100% renovable 0,47 0,93 1,62 1,68
Energia no renovable : : : :
GWh : Combustibles fésiles 19,16 i 24,59 | 26,80 i 2760
GWh i Electricidad sin atributo renovable {303 i 264 i 155 i 1,09
GWh i Consumo total (renovable y no renovable) 2,30 2,62 2,86 i 2,946
% ! Electricidad con atributo 100% renovable / Electricidad total 13% : 26% | 51% : 61%

plementada en el centro logistico de Lampa. Durante el ano
2024, el consumo total de electricidad de AGUNSA alcanzé
2,946 GWh.

Ademas, la Empresa cuenta con diversas instancias para
asegurar una gestion mas eficiente de su recurso energéti-
co. Esto incluye el monitoreo del consumo eléctrico de equi-
pos como los Power Pack, el control del uso de petroleo y la
implementacion de mejoras operacionales para reducir el
consumo energeético.
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CONSUMOS ENERGETICOS el indice de intensidad energética, un indicador que midela  AGUNSA emplea la unidad de medida GWh/MMUSD, que
FUERA DE LA ORGANIZACION eficiencia en el uso de la energia. Este indicador se calcu-  cuantifica el consumo de energia tanto dentro como fuera
GRI302-2 la dividiendo el consumo energético absoluto (numerador) de la organizacion, en relacién con cada milléon de doélares
El desempeno responsable de las operaciones logisticas  entre un parametro especifico utilizado por la industriay la  de ingresos de la Empresa.

Ademas de medir el consumo energético dentro de laOrga-  organizacion.

nizacioén, es esencial evaluar la eficiencia con la que se utili-

za la energia en las operaciones. Para este reporte, se utiliza

UNIDADES CONSUMO ENERGETICO FUERA DE LA ORGANIZACION {2021 1 2022 : 2023 : 2024
GWh i Energia total requerida fuera de la organizacion i b45 i 481 i 460 i 334
GWh i Combustibles fésiles transporte de carga contratada P0126 F M3 P 146 i 164

Actividades aguas abajo
GWh i Combustibles fosiles vendidos o419 F 368 1 314 1 171
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RATIO INTENSIDAD ENERGETICA

GRI 302-3

En la medicién del consumo energético de la organizacion,
es importante mencionar que tan eficiente es el uso de esa
energia en las operaciones. Para efectos de este reporte se
utiliza el ratio de intensidad energética, indicador que mide
la eficiencia del uso energético y se calcula dividiendo el
consumo energético absoluto (humerador) entre un para-
metro especifico utilizado por la industria y la organizacion.

AGUNSA utiliza la unidad de medida GWh/MMUSD, para
cuantificar el consumo o uso de energia tanto dentro como
fuera de la organizacion por cada millon de USD de ingre-
sos de la empresa.

UNIDADES

RATIO DE INTENSIDAD ENERGETICA

2021 2022 2023 2024

(GWh/Ingresos en GWh de consumo energético por cada millén de ddlares de 8,04

USD)*MM USD i ingreso (todos los alcances)

5,76 4,22 2,96

GESTION HiDRICA

GRI'303-1 GRI 303-2

El consumo de agua en AGUNSA proviene principalmente
de la red sanitaria local, complementado por el uso de agua
salada extraida del mar, la cual se destina al riego de los
depositos de contenedores. Las aguas servidas son descar-
gadas en el alcantarillado publico autorizado, mientras que
los efluentes de los procesos de lavado de contenedores
son almacenados vy retirados para su disposicion final en
plantas autorizadas. Es importante destacar que no se rea-
lizan vertidos a cuerpos de agua superficial ni subterranea.

Con el fin de minimizar las pérdidas, se implementan sis-
temas de monitoreo y control de fugas en diversas instala-
ciones. La evaluacion anual del consumo de agua dulce se
lleva a cabo mediante una matriz de identificacién de aspec-
tos y evaluacién de impactos ambientales, cuyos resulta-
dos permiten adoptar medidas de control de riesgos. Estas
medidas incluyen la implementacién de buenas practicas,
el uso de nuevas tecnologias y otras acciones orientadas a
optimizar el consumo.

Como parte de la estrategia de eficiencia en el uso de recur-
sos, AGUNSA mide el consumo hidrico en sus instalaciones
y aplica diversas medidas de control para optimizar este
recurso. Ademas, se promueve la colaboracion en el cuida-
do del agua, garantizando que se evite su contaminacion,
se prohiban los vertidos de efluentes y se fomente el reuso
donde sea posible.
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En cuanto a las metas de consumo, AGUNSA ha establecido
un objetivo para finales de 2025 de no superar los 46,625
m3. Durante 2024, el consumo total fue de 49.550 m3, lo que
refleja una constante preocupacion por gestionar el uso del
agua. En el centro logistico mas relevante de la empresa, el
CDA Lampa, se han implementado mecanismos de monito-
reo continuo que alertan sobre fugas o consumos inespera-
dos, lo que facilita la gestion de incidentes, roturas o fugas.
Ademas, se ha renovado parte de los artefactos sanitarios
por equipos mas eficientes en las instalaciones.

En relacion con las politicas publicas, AGUNSA se compro-
mete a cumplir con la normativa vigente sobre efluentes,
consumir agua de fuentes autorizadas y prohibir los verti-
dos. El consumo de agua esta concentrado principalmente
en la zona central del pais, donde, ademas de los sistemas
de monitoreo detallados, la empresa participa activamente
en el Pacto de Seguridad Hidrica, una asociacion privada
que reune a empresas con un interés comun en mejorar la
gestion del agua.

VERTIDOS DE EFLUENTES

AGUNSA cumple con las normativas ambientales chilenas
en cuanto a la disposicion de efluentes. No realiza vertidos
de efluentes a cuerpos de agua superficiales ni subterra-
neos. Las aguas servidas son descargadas de acuerdo con
los estandares de la normativa vigente, directamente a la
red de alcantarillado publico. En cuanto a los residuos in-
dustriales liquidos (RILES) generados durante el proceso de
lavado de contenedores, estos son almacenados en estan-
ques especializados y retirados por camiones de transporte
de RILES para ser dispuestos en plantas externas autoriza-
das para su tratamiento y disposicién final.

Para asegurar el cumplimiento de las regulaciones, AGUN-
SA realiza la declaracion mensual de residuos no peligrosos
y RILES a través de la plataforma SINADER, especificando
el destino de todas las aguas servidas y RILES que no son
dispuestos en sistemas de alcantarillado. Las aguas servi-
das, que cumplen con el DS N°609 son vertidas segun los
estandares establecidos. Por otro lado, las aguas de proce-
so, provenientes del lavado de contenedores, estan catalo-
gadas como RILES segun la DS N°609, y se gestionan en
conformidad con esta normativa mediante el tratamiento
de plantas externas autorizadas por la autoridad ambiental.

AGUNSA se compromete a cumplir con la normativa vigen-
te relacionada con aguas servidas, RILES y agua potable,
garantizando un manejo adecuado y responsable de los
efluentes generados en sus operaciones.

CAPTACIONY CONSUMO HIDRICO
GRI 303-3 GRI 303-5
AGUNSA monitorea constantemente su consumo de agua,

dada la importancia de gestionar este recurso en regiones
de estrés hidrico, desde Arica y Parinacota hasta Los Lagos.
El 100% del agua consumida proviene de estas zonas.

Para optimizar el consumo, AGUNSA ha trabajado con Cli-
matech y WES (Water Efficiency Systems), implementando
monitoreo permanente que permite conocer el consumo en
tiempo real y reducir pérdidas. Ademas, se han desarrolla-
do perfiles de consumo y se colabora con Ecolab para pro-
bar soluciones biodegradables en detergentes, reduciendo
la carga contaminante del proceso.

En 2024, la Empresa extrajo y consumio 49.550 m3 de agua,
cifra obtenida mediante la revisién de érdenes de compray
facturas asociadas a la adquisicién de agua potable y otras
fuentes.
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Huella de Carbono

y Emisiones

Es fundamental para AGUNSA prevenir, monitorear y redu-
cir los impactos de sus operaciones, inherentes al negocio,
como el uso de recursos naturales, la generacion de resi-
duos, el consumo energético y las emisiones de gases. La
Empresa implementa practicas sostenibles y gestiona de
manera responsable estos aspectos.

POLITICASY NORMATIVAS
e Politica Ambiental.
e Politica de Sostenibilidad.

e Estrategia de Eficiencia de Recursos y Metodologia de
Estimacion de Gases de Efecto Invernadero.

* Normativas nacionales.

GESTION DE IMPACTOS

AGUNSA cumple con la normativa vigente, y va mas alla,
desarrollando alianzas multisectoriales, implementando in-
novaciones en sus procesos, y promoviendo la medicion,
control y monitoreo de consumos. La correcta gestion de
los residuos incluye la busqueda de alternativas de reutiliza-
cién y reciclaje, guiadas por la Politica Ambiental.

NORMATIVAY PERMISOS SANITARIOS
En 2024, AGUNSA obtuvo 10 permisos sanitarios
para la operacion de sus instalaciones, con otros

6 en tramite. No se registraron incumplimientos ni
sanciones ambientales.

En 2024, la Empresa aplicd su Estrategia de Eficiencia de
Recursos y Metodologia de Estimacion de Gases de Efecto
Invernadero, enfocandose en:

e Eficiencia energética.
e Eficiencia hidrica.
e Gestion de residuos.

e Estimacién de gases de efecto invernadero.

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
GRI 305-1 GRI 305-2 GRI 305-3 GRI 305-5

AGUNSA gestiona activamente la reduccion de sus emisio-
nes de gases de efecto invernadero, utilizando la metodolo-
gia GHG PROTOCOL conforme a la norma NCh 14.064. Las
emisiones incluyen los alcances 1, 2 y 3, utilizando factores
de emision actualizados a 2024, provenientes de Huella Chile.
Ademas, la Empresa colabora con la consultora ProyectaE
para el rescate y procesamiento de la informacién necesaria
para la medicion de la huella de carbono, cuyos resultados
son verificados anualmente por una entidad externa acredita-
da en el Programa Huella Chile.

La Compania asegura la gestion eficiente de sus operaciones,

cumpliendo con la legislacion ambiental vigente y alinedndo-
se a sus politicas de sostenibilidad y energética.
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LIDERES EN SERVICIOS DE AGENCIAMIENTOS Y LOGISTICOS

ALCANCE 1

GRI 305-1

Las emisiones directas (alcance 1) corresponden a aquellas
generadas por fuentes bajo el control de AGUNSA, tales
como calderas, vehiculos y fugas de gases refrigerantes.
Estas emisiones provienen principalmente de equipos que
utilizan combustibles liquidos o gaseosos.

ALCANCE 1 : UNIDAD {2022 : 2023 : 2024
Combustion en fuentes fijas Toneladas métricas de 605 302 227
CO2 equivalente :
Combustion en fuentes moviles Toneladas métricas de 5.668 6.549 6.847
CO2 equivalente i
Emisiones fugitivas Toneladas métricas de 3 0 0

i CO2 equivalente

ALCANCE 2

GRI 305-2

El alcance 2 se refiere a las emisiones indirectas provenien-
tes de la generacion de electricidad, calefaccién y refrigera-
cion consumidas por la empresa, pero producidas fuera de
sus instalaciones. Estas emisiones derivan del consumo de
energia adquirida y utilizada por AGUNSA.

ALCANCE 2 : UNIDAD i 2022 : 2023 : 2024

Consumo eléctrico (método ubicacion) : Toneladas métricas: 1.087 783 577
de CO2 equivalente

Consumo eléctrico (método mercado) : Toneladas métricas 928 486 343
i de CO2 equivalente : :




ALCANCE 3

GRI 305-3

El alcance 3 abarca las emisiones indirectas que no estan in-
cluidas en el alcance 2, y que ocurren a lo largo de la cadena
de valor de la empresa. Esto incluye emisiones relacionadas
con la producciéon y transporte de materiales adquiridos,
servicios contratados, desplazamientos de empleados, y el
uso y disposicion de los productos vendidos.

ALCANCE 3 { UNIDAD 2022 | 2023 i 2024
Insumos y servicios comprados Toneladas métricas de CO2 equivalente 1.244 1.221 1.177
Combustibles en lanchas externas Toneladas métricas de CO2 equivalente 570 571 590
Combustible vendido-Manufactura { Toneladas métricas de CO2 equivalente 21717 | 18.633 i 10.119
Manufactura combustibles alcance 1 Toneladas métricas de CO2 equivalente 1.391 1.507 1.599
Transporte contratado terceros Toneladas métricas de CO2 equivalente 16.389 14.346 10959
“Contenedores”
Transporte contratado terceros i Toneladas métricas de CO2 equivalente 15.786 | 17127 | 24.783
Mineria
Transporte contratado terceros : Toneladas métricas de CO2 equivalente 357 : 242 : 158
“Logistica” H
Transporte contratado terceros i Toneladas métricas de CO2 equivalente 3.889 i 15.049 i 15.916
“Proyectos” : : :
Residuos y reciclaje Toneladas métricas de CO2 equivalente 436 513 412
Viajes de negocio Toneladas métricas de CO2 equivalente 971 1.486 1.480
Transporte de colaboradores Toneladas métricas de CO2 equivalente 722 1.101 617
Trabajo remoto Toneladas métricas de CO2 equivalente 0 0 0
Fuga de gases refrigerantes en contene- Toneladas métricas de CO2 equivalente 7.003 4.636 5.360
dores H H H
Combustible vendido - Uso Toneladas métricas de CO2 equivalente 96.542 82.282 44.692
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CALCULO DE EMISIONES

Para el calculo de emisiones en los alcances 1, 2 y 3, se con-
sideran los siguientes gases: CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6,
y NF3.

Con relacion al ano 2023, se observa una disminucion de
emisiones de alcance 3 de 25%

SELLO HUELLA CHILE

AGUNSA recibié por tercer ano consecutivo

la certificacion Huella Chile. Esto indica que la
empresa ha alcanzado el nivel de cuantifica-
cion de gases de efecto invernadero directos,
indirectos y otros a nivel organizacional.

INTENSIDAD DE EMISIONES

GRI 3054

Para llevar a cabo acciones efectivas que reduzcan la huella
de carbono, es esencial utilizar indicadores clave que midan
las emisiones por unidad de actividad o produccién. Uno
de estos indicadores es la ratio de intensidad de emisiones
de GEI, que se calcula dividiendo las emisiones totales de

energia de la empresa por un parametro especifico adap-
tado a las caracteristicas de la industria y la organizacion.
En el caso de AGUNSA, este parametro corresponde a los
millones de USD generados por ingresos de la empresa.
Las cifras totales de ingresos para 2023 y 2024 fueron de
USD 238.090.000 y USD 241.800.000

2022
TOTAL DE UNIDAD DE MEDIDA VALOR MILLONES RATIO DE
EMISIONES GEI : usD INTENSIDAD
Alcance 1 Toneladas métricas de CO2 equivalente 6.273 271 23.14
Alcance 2 Toneladas meétricas de CO2 equivalente 928 271 3.42
Alcance 3 Toneladas métricas de CO2 equivalente 166.794 271 704.41
2023
TOTAL DE UNIDAD DE MEDIDA VALOR MILLONES RATIO DE
EMISIONES GEI : uUsD INTENSIDAD
Alcance 1 Toneladas métricas de CO2 equivalente 6.799 238 28,56
Alcance 2 Toneladas métricas de CO2 equivalente 543 238 2,28
Alcance 3 Toneladas métricas de CO2 equivalente 157.941 238 663,61
2024
TOTAL DE UNIDAD DE MEDIDA VALOR MILLONES RATIO DE
EMISIONES GEI usD INTENSIDAD
Alcance 1 Toneladas métricas de CO2 equivalente 7.073 241 29,34
Alcance 2 i Toneladas métricas de CO2 equivalente 577 241 2,39
Alcance 3 Toneladas métricas de CO2 equivalente 117.861 241 489,04
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Gestion de
Residuos

La generacion de residuos en el sector logistico tiene im-
pactos significativos tanto en el medio ambiente como en
la eficiencia operativa. Este rubro produce una gran canti-
dad de residuos, como embalajes desechables y materia-
les no reutilizables, que contribuyen a la contaminacion y
la acumulacién en vertederos, afectando la biodiversidad y
la salud publica. Una gestidn ineficiente de residuos puede
también aumentar los costos operativos y danar la imagen
corporativa. Por ello, es esencial adoptar practicas sosteni-
bles de reduccion, reciclaje y reutilizacién en las operacio-
nes logisticas para minimizar estos impactos.

AGUNSA asegura una gestién de residuos conforme a la
normativa vigente, y va mas alla, enfocandose en reducir,
reutilizar y reciclar. En 2024, la compania implemento un
piloto con la plataforma Recylink para mejorar el desem-
peno en la gestion de residuos, evaluar nuevos gestores y
dinamizar el sistema actual. Esta iniciativa permite explorar
alternativas de disposicion y fortalecer la gestién de resi-
duos a nivel local.

POLITICASY NORMATIVAS
e Politica Ambiental.
¢ Politica de Sostenibilidad.

e Estrategia de Eficiencia de Recursos y Metodologia
de Estimacion de Gases de Efecto Invernadero.

e Normativas nacionales.

GESTION DE RESIDUOS

GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5

La gestion de residuos de AGUNSA prioriza la reduccion,
reutilizacion y reciclaje. Los residuos no valorizables se en-
vian a destinos autorizados, como rellenos sanitarios. Los
residuos generados se declaran mensualmente en la pla-
taforma SINADER, y los residuos peligrosos se gestionan a
través del sistema SIDREP.

Durante el ano 2024 AGUNSA continuo con la puesta en
marcha de un nuevo procedimiento de inspeccion técnica
para las instalaciones donde se almacenan residuos peli-
grosos, garantizando la proteccién ambiental y el cumpli-
miento de la normativa vigente.

En cuanto al manejo de residuos, es relevante senalar que
todos los establecimientos de AGUNSA cuentan con em-
presas externas encargadas de gestionar los residuos ge-
nerados. De esta forma, el tratamiento y la disposicion final
de estos residuos se registran en el sistema de trazabilidad
SINADER, implementado por el Ministerio del Medio Am-
biente (MMA).

Cada establecimiento y contrato dispone de un plan de ma-
nejo ambiental, que establece el tipo de residuo generado,
el procedimiento de tratamiento, almacenamiento y la ubi-
cacion para su disposicion final, incluyendo la frecuencia de
los informes para su declaracion.

AGUNSA trabaja con varios proveedores para la gestion de
residuos a nivel nacional, siendo la empresa Ecolégica el
principal gestor en el Centro de Distribucion de Lampa (CDA
Lampa). En 2024, se dio inicio a un piloto con la empresa
Recylink, con el objetivo de ampliar la oferta de gestores
en el mercado y mejorar la recuperabilidad. Este piloto se
finalizara y evaluara durante 2025.
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Cifras Residuos

935.848

Residuos soélidos
no peligrosos

1.264.840

Aguas servidas

469.990

Residuos peligrosos

RESIDUOS UNIDAD 2024
Residuos totales generados t 1.406
Residuos No Peligrosos a relleno sanitario t 784
Residuos No Peligrosos a incineracion t 0
Residuos No Peligrosos a reciclaje t 152
Residuos No Peligrosos a compostaje t 0
Residuos No Peligrosos a otros tratamientos t 0
Residuos Peligrosos a eliminacion t 470
Residuos Peligrosos a reciclaje t 0
% Residuos enviados a eliminacion % 89 %
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RECICLAJE: UNA PRACTICA SOSTENIBLE

GRI 306-2

Los residuos solidos generados son gestionados conforme a la legislacion vigente. En los casos donde existen op-
ciones de reciclaje, se fomenta esta practica, lo que ha resultado en un 9% de reciclaje durante el ano. Las aguas de
proceso, provenientes del lavado de contenedores, se gestionan en sectores acondicionados para reducir pérdidas y
recolectar eficientemente el efluente. Este efluente es luego almacenado en camaras estancas y retirado por empresas
externas para su disposicion en plantas de tratamiento autorizadas. Las aguas servidas generadas en los servicios
higiénicos se destinan al alcantarillado publico.

Las empresas contratadas para la gestion de residuos deben proporcionar un comprobante de entrega de los residuos
solidos y RILES (Residuos Industriales Liquidos) al destinatario, y esta informacién se declara posteriormente en el
sistema de declaracion de residuos estatal (SINADER).

Cada instalacion cuenta con un plan de gestion ambiental que obliga al usuario a reportar mensualmente los residuos
generados, respaldar la gestion con facturas y registros de servicio, y finalizar con la Declaracion de Residuos en la
Ventanilla Unica.
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ACERCA DE ESTE REPORTE

Metodologia

GRI 2-2 GRI 2-3 GRI 2-4 GRI 2-5 GRI 3-1 GRI 3-2

AGUNSA presenta su cuarto Reporte de Sostenibilidad, do-
cumento que refleja el desempeno y las principales accio-
nes desarrolladas en los ambitos de gobernanza, economia,

medio ambiente y aspectos sociales durante el ano 2024. El “nn
informe fue elaborado conforme a los Estandares de Global

Reporting Initiative (GRI), cubriendo el periodo comprendi- i

do entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024. Entender el contexto Identificar los impactos Anélisis

de la organizacién potenciales y reales

PROCESO DE MATERIALIDAD

Se analizaron documentos, entrevistas internas y consultas
externas para identificar impactos clave.

Luego. los temas fusron priorizados sagtin su relevancia > CONSULTA INTERNA | CONSULTA EXTERNA TEMAS MATERIALES
para la Empresay sus grupos do interés. La metodologiase AN R aMa (G I

describe en la siguiente imagen:

. . i Triangulacion y prio-
Documentos de la Entrevistas a Entrevista de : 9 yp

. . i H . HE i : rizacién de los temas
industria y estanda- i ejecutivos. i clientes, proveedo- : : : .
- . : : P : en base al impacto en
res internacionales. H i resy encargados H
: : . i la empresa.
i de comunidades :
i logisticas.

Benchmarking trans-
versal y revisiéon de
prensa.

Documentos y
reportes internos.
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ACERCA DE ESTE REPORTE

TEMAS MATERIALES PRIORIZADOS EN 2024

Como resultado del proceso de materialidad, y en continuidad con el ciclo anterior, se mantuvieron los temas materiales prioritarios para el reporte 2024:

w GOBERNANZA

Etica, integridad y cumplimiento

e Delitos tributarios.

e Cohecho.

e Lavado de activos.

e Malversacion de caudales publicos.
e Delitos bancarios.

Ciberseguridad y privacidad de datos

e Mal uso y resguardo de datos clientes.

OOO
7} SOCIAL

Salud y seguridad de las personas

e Exposicion a condiciones de riesgo.
e Exposicién prolongada a radicacion UV.

e Exposicion a silice-clinker.

Diversidad e igualdad de oportunidades
e Empleabilidad desarrollo de empleos.
* Brecha salarial.

e Discriminacion a la mujer por falta de

contratacion.

Desarrollo y bienestar de las personas

e Creacion de conocimiento.
e Fomento de economias locales.

e Desarrollo de personal.

Relaciones con grupos de interés

e Creacion de conocimiento.
e Fomento de economias locales.

e Desarrollo de personal.

e
AMBIENTAL
>

Huella de carbono y emisiones

e Consumo hidrico.
e Energético.

e Generacion emisiones.

Recursos naturales y entorno

e Consumo hidrico.

e Consumo energético.

e Cambio de ecosistemas y biodiversidad.

Gestién de residuos

e Generacion residuos no peligrosos.
e Generacion residuos peligroso.

e Derrames en agua y suelo.

ECONOMICO

Servicios y excelencia operacional

e Desarrollo infraestructura clientes.
e Creacion conocimiento.

e Diversificacion oferta servicios nuevos
negocios.
Innovacion y mejora continua

e Creacion conocimiento.
e Diversificacion de oferta servicios.

e Desarrollo de personal.

Desempeno y rentabilidad

e Diversificacion de oferta servicios/ne-
VOS negocios.

e Desarrollo economias locales.
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ACERCA DE ESTE REPORTE

ALCANCE, ELABORACION Y VALIDACION DEL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024
Rl 2-14

El alcance principal del Reporte de Sostenibilidad 2024 considera las operaciones de AGUNSA en Chile, integrando
ademas informacion relevante sobre su gestién internacional, con el fin de ofrecer una visién mas completa del des-
empeno global de la Compania.

La elaboraciéon del documento conto con el apoyo de una consultora externa especializada, fortaleciendo los aspectos
técnicos del proceso. No obstante, el informe no fue sometido a una verificacion externa independiente. Su contenido
fue revisado y validado por la Gerencia General de AGUNSA, que participé activamente en todas las etapas del proce-
so: desde la identificacion de temas materiales hasta la aprobacion final del documento.

Ademas de la Gerencia General, otras gerencias y subgerencias colaboraron en la elaboracion del informe, partici-
pando en la consulta de materialidad, en la revisiéon de impactos y en el analisis de diversos indicadores. La respon-
sabilidad final sobre el contenido recae en la Gerencia General, que actua alineada con el Directorio. En este marco,
los altos ejecutivos desempenan un rol clave en el desarrollo, aprobacién y actualizacién de la mision, vision, valores,
estrategias, politicas y objetivos de sostenibilidad de la Empresa.

No se realizaron cambios sobre la informacion original entregada por las areas, asegurando la consistencia de los
datos incluidos en este informe.

Para consultas relacionadas con este Reporte de Sostenibilidad, AGUNSA ha dispuesto el correo electronico:
nicolas.calvo@agunsa.com.
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ACERCA DE ESTE REPORTE

Indice de Indicadores GRI

Declaracién de uso : AGUNSA ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre 01 de enero de 2024 y 31 de diciembre de 2024.

GRI 1 usado GRI: Fundamentos 2021

ESTANDAR | SUBCATEGORIA i CONTENIDO i PAGINA | EXPLICACION OMISION
3 i Detalles organizacionales : :

Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad

Periodo de informe, frecuencia y punto de contacto

i Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

i Empleados

¢ Informacion de caréacter confiden-
i cial para la empresa

i Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

i Presidente del maximo dérgano de gobierno

i Funcion del maximo dérgano de gobierno en la supervision de la gestion de impactos

i Delegacidn de responsabilidad para la gestion de impactos

Gobernanza

i Funcion del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad

¢ Informacion de caréacter confiden-
i cial para la empresa

2-18 i Evaluacion de desempeno del méaximo 6rgano de gobierno

2-19 i Politicas de remuneracion i Informacion de caracter confiden-
H H H i cial para la empresa

i Conocimiento colectivo del maximo 6rgano de gobierno
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ACERCA DE ESTE REPORTE
ESTANDAR : SUBCATEGORIA { CONTENIDO {PAGINA : EXPLICACION OMISION
2-20 Proceso para determinar la remuneracion Informacion de caracter confiden-
i i i i cial para la empresa
2-21 i Ratio de compensacion total anual i Informacion de caracter confiden-

i cial para la empresa

Gobernanza i Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

i Compromisos de politica

i Incorporacion de compromisos de politica

i Miembro de asociaciones

2-29 i Participacion de los grupos i Enfoque para la participacion de las partes interesadas : :
230 .............. do intorés Convenlosdenegoclacloncolectlva ..............................................................................................................................................................................................................
31 ................. .................................................................. Procesodedetermmacmndelostemasmatenales114 .........................................................................
32 ................. LlstadeTemasMaterlaIes .................................................................................................................................. 114 ............... ........................................................................
33 ................. Tormas Matorialos Gest|ondelostemasmatenales ..................................................................................................................... 324246 ........................................................................

i 58, 62, 67, !
i 70, 80, 86, ;
i 98 :

Desempeno econdmico : Valor econémico directo generado y distribuido. 42

i Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el salario minimo local i 62

Presencia en el mercado i Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local )
i Impactos econémicos indirectos significativos.

Anticorrupcion
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ACERCA DE ESTE REPORTE
ESTANDAR : SUBCATEGORIA : CONTENIDO : PAGINA : EXPLICACION OMISION
206-1 Competencia Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopélicas yi i 33 :
H desleal i contra la libre competencia H
' Fiscalidad { Enfo

: Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

i Consumo de energia

Energia i Consumo de energia fuera de la organizacion

i Intensidad de la energia

mo recurso compa I"tIdO

Agua
Extraccion de agua
Consumodeagua .........................................................................
ettt b Em|s|onesd|rectasdeGEI(Alcance1) .......................................................................................................... 104105 ..............................................................................
| Energla|nd|recta(aIcanceZ)EmlslonesdeGEI ....................................................................................... 104105 ..............................................................................
o R v e A —————
305-4 Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero : :
3055 ............. Reducc|ondeem|s|onesGEI ........................................................................
3062 ............. .................................................................. Gestlonde|mpactoss|gn|f|cat|vosrelaclonadosconIosreslduos ....................................................................................................................................................
Fesiduos e e ettt sttt st st sts s bestasensssssassasebesas betsebosbsssebesassasesstsst st s st s sttt st besbesssebessssns

i Residuos generados

401-2 Empleo Beneficios proporcionados a empleados de tiempo completo que no se brindan a emplea- 70
: i dos temporales o de medio tiempo H

401-3 i Licencia parental

403-1 i Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Salud y seguridad

i Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
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ESTANDAR : SUBCATEGORIA

403-4

Salud y seguridad

: CONTENIDO : PAGINA : EXPLICACION OMISION

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en 75
i el trabajo :

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

i Lesiones relacionadas con el trabajo.

i Problemas de salud relacionados con el trabajo

Formacion
y ensefhanza

i Promedio de horas de formacion al aio por empleado.

Programas para mejorar las habilidades de los empleados y programas de asistencia para 66 .
i la transicion :

i Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempefo y desarrollo ;| 69
i profesional :

Diversidad e igualdad
de oportunidades

Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados. 59

i Relacidn entre salario base y remuneracion de mujeres a hombres.

No discriminacion

i Incidentes de discriminacion y acciones correctivas tomadas.

Libertad de asociacion
y negociacién colectiva

i Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacion y la negocia- | 59
i cidn colectiva pueden estar en riesgo i

Trabajo infantil

: Operaciones y proveedores en riesgo significativo de incidentes de trabajo infantil.

Trabajo forzoso
u obligatorio

Operaciones y proveedores en riesgo significativo de incidentes de trabajo forzoso u obli- 59
i gatorio. :

Practicas en materias
de seguridad

Comunidades
locales

{ Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones de impacto y progra- ;| 84
i mas de desarrollo. H

Privacidad y datos
de clientes

Quejas justificadas sobre violaciones de la privacidad de los clientes y pérdidas de datos 32
i de los clientes :
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