


w
w

w
.a

gu
ns

a.
co

m

working together

Trabajando juntos

www.agunsa.com



working together

Trabajando juntos

www.agunsa.com



w
w

w
.a

gu
ns

a.
co

m

Dinámica, innovadora y global

AGUNSA es una compañía chilena que  entrega servicios logísticos a 
todos los sectores productivos del comercio nacional e internacional en 
transporte  marítimo, aéreo y terrestre, a cargas, naves y  pasajeros; y 
provee la  administración y operación a terminales de cargas y de pasajeros.

Para lograr un resultado exitoso y diferenciador, agrega valor en todos los 
procesos, disponiendo de los medios para la producción de estos servicios 
con una robusta plataforma tecnológica y de comunicaciones.

Con una cobertura multinacional  a través de su red de empresas ubicadas 
en los principales puntos comerciales estratégicos a nivel mundial, permite 
que cada una comprenda la cultura local  para cubrir los requerimientos de 
cada país en los distintos segmentos del quehacer de las cargas, pasajeros  
y terminales.



Dynamic, innovative and global

AGUNSA is a chilean company that provides logistics services to all areas 
of domestic and international commerce ranging from maritime, air and land 
cargo transportation, vessels and passengers, by providing administration 
and operational support in cargo and passenger terminals.

In order to achieve consistently successful and distinguishing results, 
AGUNSA adds value in every process by having at its disposal all means for 
the production of these services with solid IT capabilities.

AGUNSA’s multinational coverage is based on a network of companies 
located in main strategic commercial points worldwide. Each one of these 
understands local culture and specific requirements of each country for the 
different work segments of cargo, passengers and terminals.
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El pilar fundamental de AGUNSA es su organización, un equipo de personas 
cuyo talento, perseverancia y compromiso  le han permitido desarrollar 
exitosamente sus operaciones y nuevos desafíos. Su mística de trabajo se 
basa en la cooperación de todos los grupos de interés en todas las etapas 
de su cadena de valor, trabajando juntos hacia una meta común. 

AGUNSA  tiene valiosos aliados con visión de futuro, motivados por 
desarrollar la grandeza de esta compañía, que opera en Sudamérica, 
Centroamérica, Estados Unidos, Europa y Asia.

Esto es el espíritu de empresa.

ercial.

Trabajando Juntos



AGUNSA’s fundamental pillar is its organization; a team of people whose 
talent, perseverance and commitment allow them to successfully develop 
operations and explore new challenges. Their working spirit is based on 
the cooperation of all groups of interests in all stages of the value chain. 
AGUNSA’s team is always working together towards a common goal. 

AGUNSA prides itself on valuable associates with forward-looking 
approaches who are encouraged to develop the greatness of this company 
that operates in South America, Central America, United States, Europe 
and Asia.

This is the spirit of the company.

Working Together
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Desde 1960 AGUNSA entrega servicios de 
agenciamiento marítimo a la industria naviera mundial. 
Gracias a su reconocida experiencia,   las compañías del 
rubro le han confiado su representación, protegiendo 
sus intereses comerciales, operacionales, legales y 
financieros.

Agenciamiento Marítimo



Know how

Since 1960, AGUNSA has provided ship agency services to the 
world shipping industry. Thanks to its recognized experience, 
other companies have trusted AGUNSA their requirements 
for representation and protection of their commercial,     
operational, legal and financial interests.

Ship Agency Services
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AGUNSA representa a compañías aéreas en la 
comercialización de sus productos, permitiendo acceder 
a importantes porcentajes de participación de mercado, 
a través de un gran equipo humano con una reconocida 
cercanía al cliente. Además entrega atención a 
aeronaves en su abastecimiento y en la representación 
ante los organismos del Estado que intervienen en la 
industria.

Representaciones Aéreas

Equipo humano
human team



AGUNSA represents airline companies for the 
commercialization of their products allowing access to 
an important percentage of market share with a great 
human team having a recognized close relationship 
with clients. Additionally, AGUNSA provides services 
to the airline industry both through supplies and also by 
representing them on behalf on public organizations the 
regulates the industry.

General sales and Service Agent (GSA)

Equipo humano
human team
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AGUNSA brinda el servicio de transporte terrestre para todo 
tipo de cargas nacionales, de importación y exportación. 
Para ello, cuenta con el compromiso y confianza de 
importantes empresas del sector que les permite disponer en 
todo momento de una variada flota de equipos, optimizando 
recursos, usando viajes de retorno y ajustando horarios en 
beneficio de los clientes.

Transporte



Seguridad
reliability

AGUNSA provides land transportation services for all kinds of domestic, 
import and export cargo. AGUNSA has the commitment and trust of important 
recognized transportation companies which allow AGUNSA have at its disposal, 
at any time, a varied equipment fleet while optimizing resources by using return 
voyages,  adjusting schedules for clients benefit.

Transport
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AGUNSA ha logrado un acelerado y exitoso 
crecimiento en almacenaje y distribución, gracias a la 
capacidad de su equipo de profesionales y técnicos, 
de diseñar todo tipo de soluciones de almacenaje, 
distribución y manejo de carga en general, pudiendo 
ofrecer a una gran diversidad de clientes  altos niveles 
de calidad de servicio apoyado de una plataforma 
tecnológica de última generación.

Almacenaje y Distribución



AGUNSA has achieved an accelerated and successful growth 
in warehousing and distribution thanks to the knowledge of 
its team of professionals and technicians. The Logistics and 
Distribution team is capable of designing all kinds of storage 
solutions and distribution and cargo handling while offering 
high levels of quality service to a diverse client base through a 

state-of-the-art technology platform.

Warehousing and Distribution

Calidad
quality
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AGUNSA entrega un efectivo servicio a todas las 
necesidades de terminales de carga, tales como 
administración, operación, mantención y gestión 
comercial. La planificación, diseño, ejecución y gestión 
de estos servicios está a cargo de un calificado equipo 
de profesionales de variadas disciplinas.

Administración y Operación
de Terminales Portuarios



AGUNSA provides an effective service to 
all facets of cargo terminals ranging from 
administration, operation and maintenance and 
commercial management. The planning, design 
and management of these services are entrusted 
to a qualified professional team from various 
professional fields.

Port Terminals Operation 
and Administration
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AGUNSA ofrece servicios para la manipulación de todo tipo 
de cargas, ya sean en contenedores, a granel, peligrosas, 
automotrices o cargas de proyectos, con la capacidad adicional 
de investigar, planificar, desarrollar, administrar y comercializar 
todos los servicios requeridos dentro o fuera de los puertos.

Servicios de Estiba

Eficiencia
efficiency



AGUNSA  provides services to handle all kind of cargo in containers, 
breakbulk, hazardous, automotive and special project cargo inside 
or outside. AGUNSA also investigates, plans, develops, manages and 
commercializes all services required for the handling .

Stevedoring Services

Eficiencia



w
w

w
.a

gu
ns

a.
co

m

AGUNSA posee embarcaciones diseñadas para apoyar las 
faenas de las naves que recalan en los puertos de la red 
AGUNSA. Son tripuladas por profesionales que garantizan un 
servicio seguro, siempre a tiempo y con estándares de clase 
mundial que exige el mercado portuario, costero, de alta mar 
y salvataje.

Asistencia permanente
permanent assistance

Lanchas y Remolcadores



AGUNSA has pilot boats and tugboats specifically designed 
to support the work of commercial vessels calling at the ports 
within the AGUNSA network. These pilot boats and tugboats are 
crewed by professionals that guarantee an on-time and safe      

service while maintaining the world-class standards required by 

the port, coastal, off-shore and safety at sea communities.

Pilot boats and Tugboats
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AGUNSA administra y opera depósitos de contenedores 
convencionales y refrigerados, otorgando servicios de 
almacenaje, reparaciones, mantención e inspección de ellos. 
Mantiene un stock permanente para la venta y arriendo de 
éstos. Dispone de una red de depósitos lo que le permite 
ofrecer una cobertura multinacional y con una red de 
información en tiempo real.

Depósito de Contenedores



AGUNSA manages and operates conventional and 
reefer container storage depots which provides 
storage, repair, maintenance and inspection services. 
AGUNSA also maintains a permanent stock of 
containers for sale and rent. The vast network of 
storage depots allows AGUNSA to offer multinational 
coverage through a system that provides information 
in real time.

Containers Depot

Certificación
certification
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AGUNSA otorga servicios integrales a empresas y 
particulares en los procesos del comercio exterior para 
resolver sus necesidades de embarque, transporte, logística 
y distribución, usando su red mundial de oficinas propias y de 
terceros en Asia, América, Europa y el resto del mundo.

Agente Embarcador

Globalización
globalization



Using its worldwide network of owned offices and third parties in 
Asia, America, Europe and the rest of the world, AGUNSA provides 
an integral service to companies and privates in the foreign 
commerce processes by solving their shipping, transport, logistics 
and distribution needs. 

Freight Forwarder

Globalización
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AGUNSA participa en el desarrollo, explotación y operación de 
las instalaciones concesionadas en terminales de pasajeros 
y de cargas, tales como aeropuertos internacionales, 
terminales de pasajeros de cruceros de turismo y puertos de 
carga y descarga del comercio internacional.

Concesiones de Aeropuertos



Oportunidad
opportunity

AGUNSA participates in the development, management and 
operation of concessioned passenger and cargo terminals which 
includes international airports, cruise ship terminals, passenger 
terminals and loading and discharge ports for international trade.

Airports Concessions
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AGUNSA actúa las 24 horas, sin excepción, como trader, 
broker y abastecedor de una gran variedad de combustibles y 
lubricantes para todo tipo de naves en los puertos en los que 
está presente, cubriendo cada necesidad con disponibilidad 
a todo evento. Una de sus principales ventajas en este ámbito, 
es que garantiza a todos sus clientes los mejores precios del 
mercado, gracias a su independencia que le permite elegir el 
suministrador de combustible más eficiente, de acuerdo a las 
necesidades particulares de cada nave.

Bunkering

Siempre disponible
always available



AGUNSA is available 24 hours a day, without exception, as a 
supplier of a large variety of bunkers and lubricants for all kind 
of vessels in the ports that they serve by ensuring each and 
every need is covered. One of AGUNSA’s main advantages in 
this area is that it guarantees the best market prices to all of its 
customers based on the independence that enables AGUNSA 
to choose the most efficient bunker supplier according to the 
specific needs of each vessel. 

Bunkering

Siempre disponible
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AGUNSA avanza al ritmo del acelerado crecimiento 
mundial, ofreciendo un servicio logístico estratégico 
en toda la cadena de valor, desde el agenciamiento 
marítimo, aéreo, transporte, administración y operación 
de terminales, servicios de estiba, logística y distribución, 
entre muchos otros. 

Su experiencia y solidez hacen de AGUNSA un aliado 
indispensable para todas aquellas empresas que buscan 
un socio confiable en sus negocios.

AGUNSA advances with the accelerated world growth by                    
offering strategic logistic services across the value chain             
spectrum including maritime and airline agency services, 
transportation, administration and terminal operations, stowage 
services, logistics and distribution services, and many others. 

Experience and strength make AGUNSA an essential ally for all 
those companies searching for a reliable business partner. 

Servicio integral
a nivel global

Integral service at a
global level

Trabajando juntos

Working together
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MISIÓN
Potenciar y expandir la red de prestación de servicios a 
cargas, pasajeros, medios de transporte y terminales, con 
una oferta efectiva y sustentable que agrega valor a clientes, 
proveedores, empleados y accionistas. 

MISSION
Strengthen and expand the network of servicing charges, 
passenger transport and terminals, with an effective and 
sustainable offer that adds value to customers, suppliers, 
employees and shareholders.
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