




AGUNSA es una empresa chilena creada en 1960 como agente naviero, la que fue 
extendiendo sus servicios a puertos, aeropuertos, logística y transporte, con cobertura en 
América, Europa y Asia.   

Con más de medio siglo de trayectoria en la industria portuaria y naviera es considerada  
hoy como una empresa consolidada en la operación de servicios logísticos. 

Esta subsidiaria del Holding Grupo Empresas Navieras (GEN) se caracteriza por ofrecer 
una amplia gama de soluciones para los más diversos sectores del comercio, resolviendo 
de manera innovadora necesidades de embarque, transporte, carga de proyectos, 
logística y distribución.

Desde sus comienzos, se destacó por entregar a sus clientes confiabilidad, seguridad y 
soluciones integrales.
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CARTA DEL
PRESIDENTE

SEÑORES ACCIONISTAS:
 
Me es grato informarles sobre las principales actividades 
y resultados del ejercicio 2018, de Agencias Universales 
S.A., AGUNSA.

En mi carta relativa al ejercicio 2017 señalé, entre 
otras materias, que la crisis del sector naviero seguiría 
ejerciendo una fuerte presión para bajar costos y que los 
cambios en esta industria continuarían produciéndose y 
profundizándose, puesto que ya se había concretado la 
compra de APL por parte de CMA DGM, la unión de las 
tres líneas japonesas y la compra de Hamburg Süd por 
parte de Maersk.  No obstante que estas operaciones 
se concretaron en el año 2017, gran parte de sus efectos 
se dejarían notar en el transcurso del año 2018, como 
de hecho ocurrió, producto de nuevas licitaciones de 
servicios que evidenciaron significativas bajas en sus 
niveles de tarifas, por lo que AGUNSA solo ha podido 
obtener una parcialidad de los contratos.

También se debe mencionar que aunque la buena 
operación y el absoluto cumplimiento de los contratos 
de concesión que AGUNSA mantiene en los aeropuertos 
de Calama, La Serena y Punta Arenas, sus resultados 
han seguido muy por debajo de lo proyectado, producto 
de la aceleración de la amortización de las inversiones, 
como consecuencia de los importantes aumentos del 
tráfico de pasajeros lo que disminuye significativamente 
los plazos de esas concesiones.  A pesar de lo anterior, 
como se señalará más adelante, esta área se visualiza 
más promisoria dada la prórroga de la concesión 
del aeropuerto de Calama y la obtención de nuevas 
concesiones en la modalidad de plazo fijo, lo que hace 
mucho más predecible sus resultados a futuro.

Como podrán ver más adelante, son múltiples las 
actividades y negocios que se han desarrollado durante 
el año 2018, lo que ha permitido neutralizar en buena 
parte los efectos negativos antes descritos, a los que se 
debe sumar asimismo la fuerte caída de las utilidades 
de una de sus principales empresas relacionadas, todo 
lo cual redundó en una caída del 11% en los resultados 
de última línea, sin perjuicio que las ventas, resultados 
operacionales y capacidad para generar flujos, han 
continuado en aumento.

Estamos seguros, por lo señalado en forma precedente, 
que con las nuevas actividades que se inician a partir del 
año 2019, unido a los proyectos que se están incorporando 
al plan estratégico de la sociedad, AGUNSA podrá 
enfrentar con éxito el futuro de la sociedad.
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A continuación, me referiré a los principales hechos 
operacionales de la empresa durante el ejercicio.

Nuestra área de logística sigue creciendo y enfrentando 
nuevos desafíos.  El 2018, se pusieron en marcha nuevos 
almacenes en Colombia, Ecuador, Panamá, Perú y 
Paraguay, llegando hoy a una operación global de más 
de 260.000 m2 de almacenes en 2.400.000 m2 de terrenos 
propios.

En Chile, AGUNSA Logistics ha ido consolidando 
operaciones en San Antonio a través de la construcción 
de nuevas bodegas de materias primas, la puesta en 
marcha de su filial AEXSA - almacén extraportuario - y un 
terminal de carga general especializado en almacenaje 
de automóviles y contenedores vacíos.

En Cuba, AGUNSA constituyó la filial AGUNSA Mariel 
S.A., creada para desarrollar un proyecto de centro de 
distribución y terminal de contenedores localizado en la 
Zona Especial de desarrollo de Mariel, a 40 kms de La 
Habana, proyectándose iniciar su construcción durante 
el segundo semestre del año 2019.

En el área de la tecnología de AGUNSA Logistics, se han 
adquirido nuevas herramientas de gestión; y a mediados 
del año 2018, se inició la transformación digital del área 
de transporte de contenedores a través de cambios en 
su estructura organizacional, soportados por una nueva 
Plataforma Integral de Transporte - PIT - para optimizar 
el manejo de contenedores vía camión y ferrocarril.  
El objetivo principal de esta Plataforma es lograr un 
crecimiento significativo en ventas, participación de 
mercado y rentabilidad para los próximos años, tanto en 
Chile como en todas las operaciones en el extranjero.

Cabe agregar que el nuevo comportamiento de los 
consumidores ha impulsado a AGUNSA Logistics a 
explorar en el Comercio Electrónico a fin de desarrollar 
las capacidades que este mercado requiere, adecuando 
sus sistemas e infraestructura para atender las 
necesidades de esta industria.  Las tasas de crecimiento 
anual, superiores al 30%, hacen indispensable que 
AGUNSA Logistics participe y sea un actor protagónico 
en la entrega de soluciones logísticas a este mercado en 
expansión.

Todas estas iniciativas han ido contribuyendo de manera 
muy importante al crecimiento de esta división de 
negocios que hoy lidera en gran parte las actividades 
de AGUNSA, existiendo el compromiso de reforzar su 
competitividad y de brindar un excelente servicio.

Asimismo y con el propósito de seguir creciendo en 
el rubro aéreo, como proveedor de servicios, se han 
iniciado las obras de construcción de la bodega que 
servirá para la operación de servicios de rampa en el 
Aeropuerto Internacional de Santiago.  Con esto, se 
podrá otorgar servicios integrales a las líneas aéreas, 
tanto en el Terminal de Pasajeros como en la plataforma.

En el mismo segmento, este 2018 pudimos mejorar 
nuestra posición en el negocio de carga aérea, junto a 
nuestros representados IAG cargo, Emirates Sky cargo y 
Aerolíneas Argentinas, como además aumentar nuestra 
cobertura de cargueros a China, enfocados en este 
último caso a la temporada de cerezas, la cual concluyó 
con un record histórico para AGUNSA en cantidad de 
kilos transportados.

En el sector naviero, AGUNSA se ha visto afectada 
considerablemente por la baja en los negocios Liner 
de contenedores (salida de K-Line y de APL), lo que 
se pudo reemplazar por negocios de agenciamiento 
integral y logístico asociados a buques Tramp y atención 
especializada de terminales portuarios.  Esto influyó 
positivamente en los ingresos relacionados a esta línea 
de negocios aminorando el efecto anterior.

La consolidación del negocio Liner de contenedores 
también afectó a nuestro segmento de depósitos, lo 
que implicó tener que cerrar algunos y enfocarse en la 
operación en Valparaíso, Santiago y San Antonio.  Sin 
embargo, se aumentaron de manera importante los 
volúmenes en esas localidades y también los márgenes, 
mostrando resultados positivos con perspectivas muy 
atractivas de crecimiento, tanto en Chile como en la 
región.

Nuestro negocio de combustibles marinos obtuvo 
una mejora y consolidación tanto en Chile como en 
Argentina, lo que es consecuencia de un mejor servicio y 
de un aumento de nuestros volúmenes de ventas, lo que 
se ha visto mejorado aún más por un gran desempeño 
operativo.

En cuanto a las filiales concesionarias de aeropuertos 
domésticos, me refiero a los Consorcios Aeroportuarios 
de Magallanes, Calama, La Serena y la Sociedad 
Concesionaria Aeropuerto del Sur, actual concesionario 
del Aeropuerto de Puerto Montt, cabe señalar que todos 
ellos han cumplido cabalmente con sus respectivos 
contratos de concesión con su mandante, el Ministerio 
de Obras Públicas.  Los aeropuertos de Magallanes, 
Calama y La Serena por la modalidad en que fueron 
concesionados siguen mostrando resultados deficientes.
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En el caso de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto 
del Sur, actual concesionario del Aeropuerto de Puerto 
Montt, es del caso informar que se tomó control de las 
operaciones el día 1 de mayo de 2018, sociedad que ha 
operado ese Aeropuerto con altos estándares de servicio 
para los usuarios y pasajeros y con capacidad para 
recibir también vuelos internacionales.  Actualmente la 
Sociedad está en el período de elaboración y revisión de 
la ingeniería para el desarrollo del proyecto constructivo.

En referencia al contrato de concesión del Aeropuerto de 
Calama, es necesario informar que la Sociedad acordó 
con el Ministerio de Obras Públicas una extensión del 
actual Contrato de Concesión hasta el 31 de marzo del 
2022, por medio del Decreto Supremo N°2 con fecha 21 
de enero de 2019.  Por otra parte, también se espera que 
las concesiones de La Serena y Punta Arenas lleguen a 
su término durante el primer semestre de 2020.

Por último, se informa que AGUNSA en consorcio con 
Sacyr, presentó la mejor oferta económica en el proceso 
de licitación, lanzado en julio de 2018 por el Ministerio 
de Obras Públicas para la concesión del Aeropuerto 

Chacalluta de Arica. La adjudicación del contrato se 
materializó el día 20 de marzo con la publicación en 
el Diario Oficial del Decreto Supremo MOP N° 11 y 
la toma de control de la concesión está programada 
para el 19 de abril de 2019.  El proyecto considera una 
inversión aproximada de USD 85 millones para un plazo 
de concesión de quince años.  La obra permitirá triplicar 
la capacidad del recinto, pasando de los cerca de 
800.000 pasajeros actuales a 2.5 millones.  Para poder 
materializar lo anterior se requiere un crecimiento de 
la superficie del recinto, pasando de 5.300 m2 a 11.600 
m2 aproximadamente, incrementándose el número de 
puentes de embarque de dos a cinco y reemplazándose 
las dos ya existentes.  Además considera un aumento 
en el número de posiciones de aeronaves comerciales 
de tres a siete.  Es importante señalar que esta es una 
concesión a 15 años con la modalidad de plazo fijo, 
por lo que un aumento en el número de pasajeros solo 
mejora la rentabilidad del proyecto y no lo acorta con las 
negativas consecuencias que hemos enfrentado en las 
concesiones ya mencionadas anteriormente.
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AGENCIAMIENTO PORTUARIO
VALPARAÍSO | CHILE

En materia de resultados consolidados de AGUNSA del 
año 2018, puedo mencionar que las ventas, margen y 
resultado operacional mantienen la tendencia positiva 
ya registrada en el año 2017.  Es así como los ingresos de 
la compañía pasan de USD 457 a USD 489 millones, lo que 
implica un crecimiento del 7%; así también, el resultado 
operacional (margen menos gasto de administración), 
muestra un incremento de un 16% pasando de USD 25,9 
el 2017 a USD 30,1 millones durante el presente ejercicio.

El buen desempeño indicado anteriormente, se ve 
afectado por un incremento en los gastos financieros de 
USD 4 millones, así como por una disminución de USD 
3,7 millones en la contribución de empresas coligadas, 
principalmente CPT, por lo que finalmente el resultado de 
la compañía cae un 11% respecto al 2017, pasando de 
USD 21,8 a USD 19,3 millones.

En cuanto a la capacidad para generar flujos de la 
sociedad, vemos que siguen la misma línea de la 
operación, es decir, continúan mostrando una evolución 
creciente, pasando el RAIIDAIE de USD 61,3 millones 
generados el 2017 a USD 68,7 millones durante el año 
2018, lo que implica un incremento del 12%.

Con respecto  a la coligada de AGUNSA, CPT Empresas 
Marítimas S.A. – CPT – y a pesar del hundimiento de 
MN/Wellboat denominada Seikongen, que afectó 
fuertemente sus resultados, cabe destacar dos éxitos 
importantes obtenidos durante el ejercicio; la toma de 
control de MEYERS TUG, Compañía de Remolcadores, a 
través de la cual explotará los mercados de Panamá y 
Centro América y; la celebración de una UTE con Maruba 
en Argentina, denominada “Inmarsa Argentina”, la que 
pasó a controlar, de manera que ella entró a operar en el 
mercado de ese país.

En fin, como podrán apreciar los señores accionistas, 
a pesar de los múltiples problemas que vienen 
afectando al sector de servicios marítimos, portuarios 
y aeroportuarios, AGUNSA ha seguido desarrollándose 
en prácticamente todas sus áreas de negocios, con el 
acostumbrado dinamismo y con la mística y espíritu de 
trabajo que caracteriza a su personal.
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Antes de terminar, estimo del caso informar que durante 
el ejercicio presentó su renuncia al cargo de Gerente 
General, don Luis Mancilla Pérez, quién en sus más de 
40 años de servicios en la empresa, se hizo querer y 
respetar por todo el personal y directores, toda vez que 
siempre y gracias a su gran inteligencia y capacidad se 
desempeñó con la máxima eficiencia y total compromiso.

Lamentamos el alejamiento de Luis, dado que además de 
los atributos mencionados y de su natural simpatía, hizo 
una carrera completa e ideal en la Compañía, iniciando 
sus labores muy joven, pasando por varios cargos hasta 
llegar primero a la Gerencia de Administración y Finanzas 
y luego alcanzar la cúspide de los cargos ejecutivos, al 
ser nombrado Gerente General.

En su reemplazo ha sido designado don Fernando 
Rodríguez Pinochet, Ingeniero Comercial de una vasta y 
exitosa trayectoria en el mundo naviero y de servicios 
a las cargas, muy conocido por el grupo, por cuanto 
ejerció cargos de importancia en CCNI, desde donde 
pasó a Hamburg Süd y luego a Maersk.  Le damos una 
cordial bienvenida y le deseamos un futuro promisorio.

Concluyo esta carta agradeciendo en mi nombre y en el 
de los directores a todo el personal de la empresa, por 
la gran gestión realizada, así como también agradezco a 
mis colegas del directorio por el valioso aporte prestado.

José Manuel Urenda S.
Presidente

MEMORIA Y BALANCE ANUAL  2018
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EMBARCACIÓN CAPELLA
SERVICIO DE BUNKERING

VALPARAÍSO | CHILE
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INTRODUCCIÓN

La presente Memoria Anual, describe la gestión de la 
compañía durante el año 2018 y presenta sus Estados 
Financieros debidamente auditados, por lo que 
esperamos que las imágenes e información acerca de 
nuestra cobertura y gestión, contribuyan a generar un 
perfil consistente acerca de lo que es AGUNSA y toda 
su red de negocios. 

La diversa red de negocios y el adaptarnos a 
las necesidades de nuestros clientes nos ha 
llevado a ampliar la gama de servicios y así seguir 
desarrollándonos en el ámbito aeroportuario y logístico, 
medios de transporte, cargas, terminales y pasajeros. 

Cada acción que emprendemos, como parte de 
nuestros procesos de negocios logísticos, tiene el 
respaldo de un equipo humano comprometido, que 
agrega valor trabajando junto a nuestros clientes, los 
cuales buscan la forma más eficiente de hacer las 
cosas, desafiándonos a incrementar el conocimiento 
y a adaptar nuevas tecnologías que contribuyan a 
mejorar nuestra gestión. 

En AGUNSA y su grupo de empresas, fomentamos la 
armonía y bienestar laboral en todo ámbito, confiamos 
que un buen ambiente de trabajo es primordial para la 
motivación y desempeño. Creemos en los equipos y 
en las personas como motor de nuestras actividades 
y logros, por eso promovemos un clima de respeto y 
compañerismo. 

La comunicación es un proceso medular en la compañía, 
cuya frecuencia es segundo a segundo durante 
todo el año, coexistiendo múltiples interlocutores, 
con interacciones en todos los niveles de las 
organizaciones que sustentan el accionar de clientes y 
proveedores, todos en el ámbito de los negocios. Para 
ello y heredado de nuestros creadores, impulsamos 
una actitud individual y colectiva que nos identifique 
como un empático prestador de servicios y como un 
proveedor que se pone en el lugar de cada cliente, 
porque siempre seremos capaces de crear y adaptar 
nuestros procesos a sus requerimientos presentes y 
futuros. 

Nuestra filosofía está enfocada en desarrollar toda 
nuestra potencia para captar oportunidades de 
servicios, para trabajar junto a nuestros clientes 
en el desarrollo de su negocio, para traspasar los 
límites y fronteras aéreas, marítimas, para hacer de 
la creatividad de nuestros inversionistas y de su fe en 
la compañía, hechos económicos sustentables en el 
tiempo; basados en vocación por los negocios, pasión 
por la acción, motivación profunda por descubrir, por 
abordar lo nuevo y la cercanía humana, procurando 
generar vínculos permanentes. 

Es innumerable la cantidad de naves atendidas en 
todos los terminales, las millas náuticas recorridas 
por nuestras embarcaciones de apoyo, las toneladas 
de cargas y la cantidad de TEUS transferidos y 
transportados. 

Hemos sido parte de la constante transferencia de 
mercaderías de un continente a otro, entregando un 
servicio integral de movimiento de cargas, abordando 
diversos mercados en el ámbito del comercio 
internacional. 

Hoy nos sentimos firmes sobre la plataforma logística 
integral que tenemos y que debemos explotar, expandir, 
imprimirle velocidad, con el fin de que sea un potente 
foco de atracción para actuales y potenciales clientes, 
en las más diversas localizaciones. 

Mantener la confianza de nuestros inversionistas, 
clientes, proveedores, empleados y del entorno, en los 
diversos medios en que estamos insertos como red 
global, seguirá siendo nuestro principal valor y nuestro 
mayor desafío.



I N F O R M A C I Ó N  C O R P O R A T I V A

15

I N F O R M A C I Ó N  C O R P O R A T I V A

15

DEPÓSITO DE CONTENEDORES 
SANTIAGO | CHILE



MEMORIA Y BALANCE ANUAL  2018

16

MISIÓN

Potenciar y expandir la red de prestación de servicios 
a cargas, pasajeros, medios de transporte y terminales, 
con una oferta efectiva y sustentable que agrega valor 
a clientes, proveedores, empleados y accionistas.
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UNA MIRADA A AGUNSA
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SERVICIOS AGUNSA 
POR PAÍS

Agente General
Agente Portuario

Operación Aeropuerto
Logística y Distribución

Transporte Terrestre
Almacenaje

Adm. y Operaciones Terminales
Logística Portuaria

Embarcación Prácticos
Remolcadores

Depósito de Contenedores
Venta y Arriendo Contenedores

Agente Embarcador
Bunkering
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CHILE
ARICA
IQUIQUE
MEJILLONES
ANTOFAGASTA
CHAÑARAL
CALAMA
HUASCO
LA SERENA
COQUIMBO
QUINTERO
VALPARAÍSO
SANTIAGO
SAN ANTONIO

EL SALVADOR
SAN SALVADOR
PUERTO DE ACAJUTLA

ESTADOS UNIDOS
MIAMI

GUATEMALA
SANTO TOMÁS DE CASTILLA
CIUDAD DE GUATEMALA
PUERTO QUETZAL

COSTA RICA
PUERTO LIMÓN
SAN JOSÉ
PUERTO CALDERA

ECUADOR
ESMERALDAS
MANTA
GUAYAQUIL
QUITO
PUERTO BOLÍVAR
CUENCA

ARGENTINA
BUENOS AIRES
MENDOZA

BRASIL
PUERTO RÍO GRANDE
PUERTO ITAJA
PUERTO SANTOS

AMÉRICA

SAN VICENTE
PUERTO MONTT
PUERTO NATALES
PUNTA ARENAS

COLOMBIA
BUENAVENTURA
CALI
MEDELLÍN
BOGOTÁ
CARTAGENA

MEMORIA Y BALANCE ANUAL  2018
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HONDURAS
PUERTO CORTÉS
SAN PEDRO DE SULA

MÉXICO
MONTERREY
CIUDAD DE MÉXICO
MANZANILLO
PUERTO LÁZARO CÁRDENAS

PANAMÁ
PUERTO CRISTÓBAL
PUERTO COLÓN
PUERTO BALBOA

PERÚ
LIMA
PISCO
CALLAO
ILO
MATARANÍ

URUGUAY
MONTEVIDEO

VENEZUELA
LA GUAIRA
CARACAS
PUERTO CABELLO
VALENCIA

ESPAÑA
VIGO
MADRID
BILBAO
BARCELONA
VALENCIA

CHINA
HONG KONG
SHENZHEN
NINGBO
GUANGZHOU
XIAMEN
SHANGAI
QINGDAO
TIANJIN

JAPÓN
TOKIO

EUROPA ASIA
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AGUNSA 
Agencias Universales S.A.

GEN
Grupo Empresas Navieras S.A.

CL
KAR S.A.                        
50,00%

CL
AEROTRANS             

99,00%

CL
BODEGAS 

ABX             
70,00%

CL
AEXSA                           
99,00%

CL
CACSA                          
99,00%

CL
CAMSA                         
89,17%

CL
CASSA                          
99,00%

CL
PETROMAR                

99,00%

CL
SCL                                

51,79%

CL
TESCO                                  
99,00%

CL
UNICHART                

99,00%

CL
LILSA                            

20,00%

CL
PPSA                               

50,00%

AR
AGUNSA
100,00%

BR
AGUNSA 
100,00%

UY
AGUNSA 
100,00%

CL
VTP                                

99,31%

PA
IMUSA                      
100,00%

AR
MARPACIFICO             

100,00%

AR
IMUSA                      
100,00%

CO
AGUNSA                               

60,00%

CR
AGUNSA                    
100,00%

GT
AGUNSA                     

98,28%
GT

CRAESA 
100,00%

HN
AGUNSA                    
100,00%

SV
AGUNSA                    
100,00%

VE
AGUNSA          
100,00%

VE
CCNI                           

100,00%

VE
SELINGER                         

48,74%

UY
TRANSGRANEL                               

100,00%

CO
MARITRANS              

50,00%

CU
AGUNSA MARIEL               

100,00%

HK
AGUNSA                               
100,00%

NI
AGUNSA                      
100,00%

US
AGUNSA                      
100,00%

US
FIT

30,00%

CL
MTRADE 
99,00%

CL
REPORT                       
99,97%

US
MTRADE                      
100,00%

CL
AGENOR                     
99,99%

ESTRUCTURA DE EMPRESAS SUBSIDIARIAS 
Y ASOCIADAS
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EC
TPMSA                              
60,00%

EC
TEPMSA                                
60,00%

EC
WHLEC                              
29,00%

EC
ARETINA                              

60,00%

EC
PORTRANS  

60,00%

EC
MTRADE 
60,00%

MX
AGUNSA
100,00%

PE
IMUPESA
100,00%

PE
AGUNSA     
100,00%

PE
MTRADE                         
100,00%

PE
AGEMARPE

50,00%

ES
AGUNSA     
100,00%

ES
MTRADE 
100,00%

ES
TERMASA

42,50%

ES
RECONSA     
100,00%

ES
TMBSA 
50,00%

PE
IMUDESA 
100,00%

PE
TUESA
100,00%

MX
MTRADE 
100,00%CL

CPT
50,00%EC

MARGLOBAL                                
60,00%

CL
TRANSMARCHILAY 

100,00%

CL
TERMACHI

50,00%

CL
NAVIERA PUELCHE                              

50,00%

CL
TRANSPORTES 

PUELCHE                           
  50,00%

CL
TRANS DEL 
ESTUARIO                             

50,00%

CL
CPT 

INMOBILIARIA      
100,00%

CL
SALTEK                              
80,88%

CL
AGENTAL                              

99,90%

CL
REMOLCADORES                              

99,00%

CL
WELLBOATS

99,97%

EC
SAGEMAR                              

100,00%

PA
INMARSA                              

99,99%

PE
INMARSA                              

99,70%

CL
REMTOC
50,00%

BB
MEYERS 

TUGS                             
51,00%

PA
MEYERS 

TUGS                             
51,00%

CL
NAUTILUS                              

99,99%

CL
LNG TUGS                             

25,00%

CL
CPTR 

INTERNACIONAL                              
99,99%

AR
IMASA                              
99,00%

AR
UTE                              

55,00%

PA
BEST 

CHANNEL                             
50,00%

PE
EMS                              

100,00%

EC
EBONIRI                             
100,00%

CL
SERPOR                             
50,00%

CL
SURPROCESO                              

33,33%

CL
QUELLON                             

50,00%

CL
TRASUR                             
50,00%

CL
SALFRA                             
50,00%

CL
MINKESA                             

50,00%

CL
FRASAL                             
99,90%

CL
REDES                              
99,90%

CL
FRASUR                             
99,99%

CL
TRANSFOOD                

99,90%

CL
TRANSMARQUIN                             

99,90%

CL
FRAMAR 
99,90%

CL
AUSTRAL

33,33%

CL
NASA 
50,00%



MEMORIA Y BALANCE ANUAL  2018

24

ESTRUCTURA DE
EMPRESAS SUBSIDIARIAS

Depósito de Vehículos 
Aerotrans Ltda.

AGUNSA 
Extraportuario S.A.

Universal 
Chartering S.A.

Recursos Portuarios y 
Estibas Ltda.

Modal 
Trade S.A.

Portuaria 
Patache S.A.

Inversiones Marítimas 
Universales S.A. Petromar S.A. Valparaíso Terminal de 

Pasajeros S.A.
AGUNSA 

Europa S.A.
Agencias Universales 

Perú S.A.
Inversiones Marítimas 
Universales Perú S.A.

Chile Chile Chile Chile Chile Chile Panamá Chile Chile España Perú Perú

Inversión contable 
en MUSD

- 555 15 7.359 2.489 199 58.497 48 6.132 2.231 3.199 20.589

% que representa la 
inversión en activo 
total

- 0,132% 0,004% 1,750% 0,592% 0,047% 13,910% 0,011% 1,458% 0,530% 0,761% 4,896%

Tipo de sociedad Sociedad de Responsabilidad 
Limitada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad de Responsabilidad 

Limitada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Mercantil Anónima Sociedad Anónima Sociedad Anónima 

Domicilio Parcela N°34 , El Noviciado, 
Pudahuel, Santiago, Chile Urriola 87, Piso 1, Valparaíso, Chile Av. Las Condes 9460, of. 603, Las 

Condes, Santiago, Chile
Errazuriz 87 Piso 1, 
Valparaíso, Chile

Av. Andrés Bello 2687 P.15, Las 
Condes, Santiago, Chile

Av. Andrés Bello 2687 P.15, Las 
Condes, Santiago, Chile

Capital Plaza, Piso 15, Coste del Este, 
Ciudad de Panamá, Panamá Urriola 87 Piso 2, Valparaíso, Chile Urriola 87 Piso 3, Valparaíso, Chile Av. Brasil 4, 2° Planta, Derecha, 28020, 

Madrid, España
Av. Nestor Gambetta 5502, Ventanilla, 

Callao, Perú
Av. Nestor Gambetta 5502, Ventanilla, 

Callao, Perú

Capital Pagado 
MUSD

7 720 326 4.809 547 43 66.593 55 3.550 343 436 835

Objeto Social Almacenaje de vehículos nuevos. Almacenaje, Depósito aduanero de 
mercancias extra portuario Sociedad de Corretaje Marítimo Estiba y desestibas en puertos Transporte y distribución de cargas Estiba y desestibas en puertos Sociedad de Inversiones 63 Atención de pasajeros de cruceros 

de turismo

Representaciones de líneas navieras y 
servicios anexos al transporte de carga 

y logística
Agente de naves Servicio de depósito

Directorio y 
Administradores

Rodrigo Jiménez P., 
Enrico Martini G., 

Camilo Fernández A.

Luis Mancilla P.,  
Felipe Valencia S.,  
Enrico Martini G.,  

Rodrigo Jiménez P., 
Camilo Fernández A.

José Manuel Urenda S. 
Franco Montalbetti M. 

Luis Mancilla P.

Luis Mancilla P.  
Felipe Valencia S. 

Juan Esteban Bilbao G. 
Enrico Martini G. 

Rodrigo Jiménez P.

Luis Mancilla P. 
Enrico Martini G. 

Rodrigo Jiménez P.

Juan Esteban Bilbao G. 
Enrico Martini G. 

Alberto Camacho L.

Franco Montalbetti M. 
Luis Mancilla P.               

José Manuel Urenda S.

Franco Montalbetti M. 
Luis Mancilla P.               

Enrico Martini G. 
Rodrigo Jiménez P.

José Manuel Urenda S. 
Franco Montalbetti M. 

Luis Mancilla P.

José Manuel Urenda S. 
Franco Montalbetti M. 

Antonio Jabat A.       
Luis Mancilla P.

Franco Montalbetti M. 
Luis Mancilla P.            

José Manuel Urenda S.  
Gastón Coros S.      

Franco Montalbetti M.
Luis Mancilla P.             

José Manuel Urenda S.  
Gastón Coros S.      

Gerente General Sebastián Eugenin U. Francisco Valdivia L. Carlos Cornelius A. Camilo Fernández A. Diego Urenda S. Franz Pieber A. Luis Mancilla P. Luis Mancilla P. Juan Esteban Bilbao G. Tomás Montalbetti W. Gastón Coros S. Gastón Coros S.

Relación 
operacional con 
la matriz (no 
exclusiva)

Prestadora de servicios a la carga Prestadora de servicios a la carga No hay relación Contratista en servicios al 
comercio nacional e internacional

Prestadora de servicios de 
transporte Prestadora de servicios a la carga Prestadora de servicios marítimos Transporte marítimo de combustibles Prestadora de servicios atención de 

pasajeros Prestadora de servicio a la carga Prestadora de servicios marítimos Prestadora de servicios a la carga, 
transporte y logística

RUT 76.152.368-6 76.451.351-7 96.400.000-K 79.509.640-K 96.515.920-7 96.858.730-7 38354-0095-271337 96.687.080-K 99.504.920-1 A84430107 20269215624 20259171891
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Depósito de Vehículos 
Aerotrans Ltda.

AGUNSA 
Extraportuario S.A.

Universal 
Chartering S.A.

Recursos Portuarios y 
Estibas Ltda.

Modal 
Trade S.A.

Portuaria 
Patache S.A.

Inversiones Marítimas 
Universales S.A. Petromar S.A. Valparaíso Terminal de 

Pasajeros S.A.
AGUNSA 

Europa S.A.
Agencias Universales 

Perú S.A.
Inversiones Marítimas 
Universales Perú S.A.

Chile Chile Chile Chile Chile Chile Panamá Chile Chile España Perú Perú

Inversión contable 
en MUSD

- 555 15 7.359 2.489 199 58.497 48 6.132 2.231 3.199 20.589

% que representa la 
inversión en activo 
total

- 0,132% 0,004% 1,750% 0,592% 0,047% 13,910% 0,011% 1,458% 0,530% 0,761% 4,896%

Tipo de sociedad Sociedad de Responsabilidad 
Limitada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad de Responsabilidad 

Limitada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Mercantil Anónima Sociedad Anónima Sociedad Anónima 

Domicilio Parcela N°34 , El Noviciado, 
Pudahuel, Santiago, Chile Urriola 87, Piso 1, Valparaíso, Chile Av. Las Condes 9460, of. 603, Las 

Condes, Santiago, Chile
Errazuriz 87 Piso 1, 
Valparaíso, Chile

Av. Andrés Bello 2687 P.15, Las 
Condes, Santiago, Chile

Av. Andrés Bello 2687 P.15, Las 
Condes, Santiago, Chile

Capital Plaza, Piso 15, Coste del Este, 
Ciudad de Panamá, Panamá Urriola 87 Piso 2, Valparaíso, Chile Urriola 87 Piso 3, Valparaíso, Chile Av. Brasil 4, 2° Planta, Derecha, 28020, 

Madrid, España
Av. Nestor Gambetta 5502, Ventanilla, 

Callao, Perú
Av. Nestor Gambetta 5502, Ventanilla, 

Callao, Perú

Capital Pagado 
MUSD

7 720 326 4.809 547 43 66.593 55 3.550 343 436 835

Objeto Social Almacenaje de vehículos nuevos. Almacenaje, Depósito aduanero de 
mercancias extra portuario Sociedad de Corretaje Marítimo Estiba y desestibas en puertos Transporte y distribución de cargas Estiba y desestibas en puertos Sociedad de Inversiones 63 Atención de pasajeros de cruceros 

de turismo

Representaciones de líneas navieras y 
servicios anexos al transporte de carga 

y logística
Agente de naves Servicio de depósito

Directorio y 
Administradores

Rodrigo Jiménez P., 
Enrico Martini G., 

Camilo Fernández A.

Luis Mancilla P.,  
Felipe Valencia S.,  
Enrico Martini G.,  

Rodrigo Jiménez P., 
Camilo Fernández A.

José Manuel Urenda S. 
Franco Montalbetti M. 

Luis Mancilla P.

Luis Mancilla P.  
Felipe Valencia S. 

Juan Esteban Bilbao G. 
Enrico Martini G. 

Rodrigo Jiménez P.

Luis Mancilla P. 
Enrico Martini G. 

Rodrigo Jiménez P.

Juan Esteban Bilbao G. 
Enrico Martini G. 

Alberto Camacho L.

Franco Montalbetti M. 
Luis Mancilla P.               

José Manuel Urenda S.

Franco Montalbetti M. 
Luis Mancilla P.               

Enrico Martini G. 
Rodrigo Jiménez P.

José Manuel Urenda S. 
Franco Montalbetti M. 

Luis Mancilla P.

José Manuel Urenda S. 
Franco Montalbetti M. 

Antonio Jabat A.       
Luis Mancilla P.

Franco Montalbetti M. 
Luis Mancilla P.            

José Manuel Urenda S.  
Gastón Coros S.      

Franco Montalbetti M.
Luis Mancilla P.             

José Manuel Urenda S.  
Gastón Coros S.      

Gerente General Sebastián Eugenin U. Francisco Valdivia L. Carlos Cornelius A. Camilo Fernández A. Diego Urenda S. Franz Pieber A. Luis Mancilla P. Luis Mancilla P. Juan Esteban Bilbao G. Tomás Montalbetti W. Gastón Coros S. Gastón Coros S.

Relación 
operacional con 
la matriz (no 
exclusiva)

Prestadora de servicios a la carga Prestadora de servicios a la carga No hay relación Contratista en servicios al 
comercio nacional e internacional

Prestadora de servicios de 
transporte Prestadora de servicios a la carga Prestadora de servicios marítimos Transporte marítimo de combustibles Prestadora de servicios atención de 

pasajeros Prestadora de servicio a la carga Prestadora de servicios marítimos Prestadora de servicios a la carga, 
transporte y logística

RUT 76.152.368-6 76.451.351-7 96.400.000-K 79.509.640-K 96.515.920-7 96.858.730-7 38354-0095-271337 96.687.080-K 99.504.920-1 A84430107 20269215624 20259171891
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Bodegas AB 
Express S.A. 

Consorcio Aeroportuario 
de Magallanes S.A.S.C.

Consorcio 
Aeroportuario de 
Calama S.A.S.C.

Consorcio 
Aeroportuario de la 

Serena S.A.S.C.

SCL Terminal Aéreo 
Santiago S.A.

AGUNSA Argentina 
S.A.

AGUNSA L&D S.A. 
de C.V.

Agencia Marítima Global 
Marglobal S.A. Aretina S.A. Portrans S.A. Modal Trade Ecuador 

S.A.
Terminal Portuario de 

Manta TPM S.A.
Terminal Extraportuario 

de Manta TEPM S.A.
Terminales y Servicios de 

Contenedores S.A.

Chile Chile Chile Chile Chile Argentina México Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador Chile

Inversión contable 
en MUSD

- 41 4.107 1.108 254 865 992 11.381 6.528 3.449 198 10.313 566 6.248

% que representa la 
inversión en activo 
total

- 0,010% 0,977% 0,263% 0,060% 0,206% 0,236% 2,706% 1,552% 0,820% 0,047% 2,452% 0,135% 1,486%

Tipo de sociedad Sociedad Anónima 
Cerrada

Sociedad Anónima Cerrada, 
sociedad concesionaria

Sociedad Anónima Cerrada, 
sociedad concesionaria

Sociedad Anónima Cerrada, 
sociedad concesionaria Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima 

Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada

Domicilio
Av. Andrés Bello 2687 

P.15, Las Condes, 
Santiago,     Chile

Aeropuerto Carlos Ibañez del 
Campo S/N, Punta Arenas, Chile

Av. Andrés Bello 2687 P.15, Las 
Condes, Santiago,     Chile

Av. Andrés Bello 2687 P.15, 
Las Condes, Santiago,     

Chile

Aeropuerto Internacional 
Arturo Merino Benítez, Rotonda 

Oriente 4° Piso, Pudahuel, 
Santiago, Chile

Av. del Libertador 264, 
Vicente López, Buenos 

Aires, Argentina

Av. Paseo de las Palmas 
751 piso 8, of 801, Lomas 

Barrilaco, México

Tulcán 809 y Hurtado Edificio San 
Luis - Piso 2, Guayaquil, Ecuador

Calle Pública, Mz 68 
Solar 4, Sector Pascuales, 

Guayaquil, Ecuador

Av. 25 de Julio, Km 3,5 y 
San Miguel de los Bancos, 

Guayaquil, Ecuador

Av. Carlos Julio Arosemena 
Km 2 CC Aventura Plaza Local 
46 Segundo Piso Of. 3, Planta 

Baja, Local 1, Guayaquil, 
Ecuador

Avenida Malecón Edificio Navío Piso 
6 oficina 601, Puerto Manta, Ecuador

Avenida Malecón Edificio Navío 
Piso 6 oficina 604, Puerto Manta, 

Ecuador

Bélgica S/N, Placilla de Peñuelas, 
Valparaíso, Chile

Capital Pagado 
MUSD

331 2.256 2.260 5.182 4.004 20 3 1.467 1.231 2 1 10.000 1.000 2.471

Objeto Social

Construcción, 
conservación y 
explotación del 

Edificio Bodega Sur 
del Aeropuerto Arturo 

Merino Benítez de 
Santiago

Construcción, conservación 
y explotación del Aeropuerto 
Carlos Ibañez del Campo de 

Punta Arenas

Construcción, conservación y 
explotación del Aeropuerto El 

Loa de Calama

Construcción, conservación 
y explotación del Aeródromo 

La Florida de La Serena

Construcción, conservación 
y explotación del Aeropuerto 
Internacional Arturo Merino 

Benítez de Santiago

Agenciamiento de naves, 
Forwarding Sociedad de Inversiones Agente de naves

Estiba y desestibas en 
puertos, Servicios de 

depósito de contenedores 

Transporte de carga por 
carretera, Administración de 

Inventarios

Consolidadora y 
desconsolidadora de carga

Diseño, Planificación, 
Financiamiento, Construcción 

de Obras nuevas, Equipamiento, 
Operación y Mantenimiento de la 

Terminal Internacional de Autoridad 
Portuaria de Manta, Ecuador.

Prestación de servicios logísticos, 
de depósito, almacenaje y de 

transporte.

Explotación de terminales de 
contenedores y servicios

Directorio y 
Administradores

Franco Montalbetti M. 
Luis Mancilla P.         

Víctor Bezanilla S.

José Manuel Urenda S. 
Franco Montalbetti M. 

Luis Mancilla P. 
Rodrigo Jiménez P. 

Raúl Mera Z.

José Manuel Urenda S. 
Franco Montalbetti M. 

Luis Mancilla P. 
Rodrigo Jiménez P. 

Raúl Mera Z.

José Manuel Urenda S. 
Franco Montalbetti M. 

Luis Mancilla P. 
Rodrigo Jiménez P. 

Raúl Mera Z.

José Manuel Urenda S. 
Franco Montalbetti M.         

Antonio Tuset J.           
Enrique Correa R.           

Fernando del Campo G.         
Saúl Villarreal G.           

George Casey

Felipe Valencia S.                      
Guillermo Cruzado                
Rodrigo Valdivieso

José Manuel Urenda S. 
Franco Montalbetti M. 

Luis Mancilla P.

José Manuel Urenda S.
 Franco Montalbetti M. 

Luis Mancilla P.                
 Jaime Ramírez H.   

Marcelo Ramírez B. 

José Manuel Urenda S. 
Franco Montalbetti M. 

Luis Mancilla P.                 
Jaime Ramírez H.   

Marcelo Ramírez B. 

José Manuel Urenda S. 
Franco Montalbetti M. 

Luis Mancilla P.                 
Jaime Ramírez H.   

Marcelo Ramírez B. 

José Manuel Urenda S.         
Franco Montalbetti M.               

Luis Mancilla P.                 
Jaime Ramírez H.              

Marcelo Ramírez B. 

José Manuel Urenda S.       
  Franco Montalbetti M.              

 Luis Mancilla P.                 
Jaime Ramírez H.             

 Marcelo Ramírez B. 

José Manuel Urenda S.         
Franco Montalbetti M.               

Luis Mancilla P.                 
Jaime Ramírez H.             

 Marcelo Ramírez B. 

Luis Mancilla P.
 Rodrigo Jiménez P. 

Marcelo Ramos de A.

Gerente General Rodrigo Jiménez P. Fernando Carrandi D. Fernando Carrandi D. Fernando Carrandi D. Alfonso Lacámara S. Rubén Ramirez T. Rodrigo Pérez R. Marcelo Ramírez B. Andrés Padilla A. César Cabezas M. Gasi Ramírez B. Samuel Franco C. Fernando Donoso P. Camilo Fernández A.

Relación 
operacional con 
la matriz (no 
exclusiva)

No hay relación No hay relación No hay relación No hay relación No hay relación Prestadora de servicios 
de naves Inmobiliaria y logística Prestadora de servicios a la 

carga, transporte y logística

Prestadora de servicios 
a la carga, transporte y 

logística

Prestadora de servicios a la 
carga, transporte y logística

Prestadora de servicios a la 
carga, transporte y logística

Prestadora de servicios a la carga, 
transporte y logística

Prestadora de servicios a la carga, 
transporte y logística Prestadora de servicios a la carga

RUT 76.376.843-0 76.087.702-6 76.139.803-2 76.256.545-5 96.850.960-8 30709746479  AL 0807074 L5 0990841993001 0991169024001 0991306625001 0991362452001 0993005258001 1391879784001 79.897.170-0

NOTA:
La relación de los Directores, Administradores o Gerentes de las empresas subsidiarias con AGUNSA corresponde a lo siguiente:

José Manuel Urenda S.
Franco Montalbetti M.

Presidente del Directorio 
Vicepresidente del Directorio 

Luis Mancilla P.
Enrico Martini G.
Felipe Valencia V.
Rodrigo Jiménez P.
Fernando Carrandi D.

Gerente General 
Gerente Corporativo de Administración 
Gerente Corporativo Finanzas
Gerente Corporativo Logística y Distribución 
Gerente Corporativo Inversiones y Aeropuertos

ESTRUCTURA DE
EMPRESAS SUBSIDIARIAS
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Bodegas AB 
Express S.A. 

Consorcio Aeroportuario 
de Magallanes S.A.S.C.

Consorcio 
Aeroportuario de 
Calama S.A.S.C.

Consorcio 
Aeroportuario de la 

Serena S.A.S.C.

SCL Terminal Aéreo 
Santiago S.A.

AGUNSA Argentina 
S.A.

AGUNSA L&D S.A. 
de C.V.

Agencia Marítima Global 
Marglobal S.A. Aretina S.A. Portrans S.A. Modal Trade Ecuador 

S.A.
Terminal Portuario de 

Manta TPM S.A.
Terminal Extraportuario 

de Manta TEPM S.A.
Terminales y Servicios de 

Contenedores S.A.

Chile Chile Chile Chile Chile Argentina México Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador Chile

Inversión contable 
en MUSD

- 41 4.107 1.108 254 865 992 11.381 6.528 3.449 198 10.313 566 6.248

% que representa la 
inversión en activo 
total

- 0,010% 0,977% 0,263% 0,060% 0,206% 0,236% 2,706% 1,552% 0,820% 0,047% 2,452% 0,135% 1,486%

Tipo de sociedad Sociedad Anónima 
Cerrada

Sociedad Anónima Cerrada, 
sociedad concesionaria

Sociedad Anónima Cerrada, 
sociedad concesionaria

Sociedad Anónima Cerrada, 
sociedad concesionaria Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima 

Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada Sociedad Anónima Cerrada

Domicilio
Av. Andrés Bello 2687 

P.15, Las Condes, 
Santiago,     Chile

Aeropuerto Carlos Ibañez del 
Campo S/N, Punta Arenas, Chile

Av. Andrés Bello 2687 P.15, Las 
Condes, Santiago,     Chile

Av. Andrés Bello 2687 P.15, 
Las Condes, Santiago,     

Chile

Aeropuerto Internacional 
Arturo Merino Benítez, Rotonda 

Oriente 4° Piso, Pudahuel, 
Santiago, Chile

Av. del Libertador 264, 
Vicente López, Buenos 

Aires, Argentina

Av. Paseo de las Palmas 
751 piso 8, of 801, Lomas 

Barrilaco, México

Tulcán 809 y Hurtado Edificio San 
Luis - Piso 2, Guayaquil, Ecuador

Calle Pública, Mz 68 
Solar 4, Sector Pascuales, 

Guayaquil, Ecuador

Av. 25 de Julio, Km 3,5 y 
San Miguel de los Bancos, 

Guayaquil, Ecuador

Av. Carlos Julio Arosemena 
Km 2 CC Aventura Plaza Local 
46 Segundo Piso Of. 3, Planta 

Baja, Local 1, Guayaquil, 
Ecuador

Avenida Malecón Edificio Navío Piso 
6 oficina 601, Puerto Manta, Ecuador

Avenida Malecón Edificio Navío 
Piso 6 oficina 604, Puerto Manta, 

Ecuador

Bélgica S/N, Placilla de Peñuelas, 
Valparaíso, Chile

Capital Pagado 
MUSD

331 2.256 2.260 5.182 4.004 20 3 1.467 1.231 2 1 10.000 1.000 2.471

Objeto Social

Construcción, 
conservación y 
explotación del 

Edificio Bodega Sur 
del Aeropuerto Arturo 

Merino Benítez de 
Santiago

Construcción, conservación 
y explotación del Aeropuerto 
Carlos Ibañez del Campo de 

Punta Arenas

Construcción, conservación y 
explotación del Aeropuerto El 

Loa de Calama

Construcción, conservación 
y explotación del Aeródromo 

La Florida de La Serena

Construcción, conservación 
y explotación del Aeropuerto 
Internacional Arturo Merino 

Benítez de Santiago

Agenciamiento de naves, 
Forwarding Sociedad de Inversiones Agente de naves

Estiba y desestibas en 
puertos, Servicios de 

depósito de contenedores 

Transporte de carga por 
carretera, Administración de 

Inventarios

Consolidadora y 
desconsolidadora de carga

Diseño, Planificación, 
Financiamiento, Construcción 

de Obras nuevas, Equipamiento, 
Operación y Mantenimiento de la 

Terminal Internacional de Autoridad 
Portuaria de Manta, Ecuador.

Prestación de servicios logísticos, 
de depósito, almacenaje y de 

transporte.

Explotación de terminales de 
contenedores y servicios

Directorio y 
Administradores

Franco Montalbetti M. 
Luis Mancilla P.         

Víctor Bezanilla S.

José Manuel Urenda S. 
Franco Montalbetti M. 

Luis Mancilla P. 
Rodrigo Jiménez P. 

Raúl Mera Z.

José Manuel Urenda S. 
Franco Montalbetti M. 

Luis Mancilla P. 
Rodrigo Jiménez P. 

Raúl Mera Z.

José Manuel Urenda S. 
Franco Montalbetti M. 

Luis Mancilla P. 
Rodrigo Jiménez P. 

Raúl Mera Z.

José Manuel Urenda S. 
Franco Montalbetti M.         

Antonio Tuset J.           
Enrique Correa R.           

Fernando del Campo G.         
Saúl Villarreal G.           

George Casey

Felipe Valencia S.                      
Guillermo Cruzado                
Rodrigo Valdivieso

José Manuel Urenda S. 
Franco Montalbetti M. 

Luis Mancilla P.

José Manuel Urenda S.
 Franco Montalbetti M. 

Luis Mancilla P.                
 Jaime Ramírez H.   

Marcelo Ramírez B. 

José Manuel Urenda S. 
Franco Montalbetti M. 

Luis Mancilla P.                 
Jaime Ramírez H.   

Marcelo Ramírez B. 

José Manuel Urenda S. 
Franco Montalbetti M. 

Luis Mancilla P.                 
Jaime Ramírez H.   

Marcelo Ramírez B. 

José Manuel Urenda S.         
Franco Montalbetti M.               

Luis Mancilla P.                 
Jaime Ramírez H.              

Marcelo Ramírez B. 

José Manuel Urenda S.       
  Franco Montalbetti M.              

 Luis Mancilla P.                 
Jaime Ramírez H.             

 Marcelo Ramírez B. 

José Manuel Urenda S.         
Franco Montalbetti M.               

Luis Mancilla P.                 
Jaime Ramírez H.             

 Marcelo Ramírez B. 

Luis Mancilla P.
 Rodrigo Jiménez P. 

Marcelo Ramos de A.

Gerente General Rodrigo Jiménez P. Fernando Carrandi D. Fernando Carrandi D. Fernando Carrandi D. Alfonso Lacámara S. Rubén Ramirez T. Rodrigo Pérez R. Marcelo Ramírez B. Andrés Padilla A. César Cabezas M. Gasi Ramírez B. Samuel Franco C. Fernando Donoso P. Camilo Fernández A.

Relación 
operacional con 
la matriz (no 
exclusiva)

No hay relación No hay relación No hay relación No hay relación No hay relación Prestadora de servicios 
de naves Inmobiliaria y logística Prestadora de servicios a la 

carga, transporte y logística

Prestadora de servicios 
a la carga, transporte y 

logística

Prestadora de servicios a la 
carga, transporte y logística

Prestadora de servicios a la 
carga, transporte y logística

Prestadora de servicios a la carga, 
transporte y logística

Prestadora de servicios a la carga, 
transporte y logística Prestadora de servicios a la carga

RUT 76.376.843-0 76.087.702-6 76.139.803-2 76.256.545-5 96.850.960-8 30709746479  AL 0807074 L5 0990841993001 0991169024001 0991306625001 0991362452001 0993005258001 1391879784001 79.897.170-0
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DIRECTORES

JOSÉ MANUEL URENDA S.
PRESIDENTE
Abogado
RUT: 5.979.423-K
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Nombre Cargo Profesión RUT Nombramiento Término

Felipe Morandé L. Director Ingeniero Comercial 7.246.745-0 28-04-2017 28-06-2018

CAMBIOS DE DIRECTORIO

FRANCO
MONTALBETTI M.
VICEPRESIDENTE
Ingeniero Comercial
RUT: 5.612.820-4

RODRIGO
ZEGERS R.
DIRECTOR
Abogado
RUT: 6.375.622-9

MARCELA
ACHURRA G.
DIRECTOR
Abogado
RUT: 9.842.299-4

FRANCISCO 
GARDEWEG O.
DIRECTOR
Ingeniero Comercial
RUT: 6.531.312-K

BELTRÁN
URENDA S.
DIRECTOR
Abogado
RUT: 4.844.447-4
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EJECUTIVOS
SUPERIORES

LUIS 
MANCILLA P.
GERENTE GENERAL
Ingeniero Comercial
RUT: 6.562.962-3
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CARLOS
CORNELIUS A.
GERENTE CORPORATIVO
REPRESENTACIONES Y
AGENCIAMIENTO GENERAL
Ingeniero Comercial
RUT: 12.997.836-8

ENRICO
MARTINI G.
GERENTE CORPORATIVO
ADMINISTRACIÓN
Contador Auditor
e Ingeniero Comercial
RUT: 6.073.917-K

FELIPE
VALENCIA S.
GERENTE CORPORATIVO
FINANZAS
Ingeniero Comercial
RUT: 11.834.063-9

ANDRÉS
SCHULTZ M.
GERENTE CORPORATIVO
DESARROLLO DE NEGOCIOS
Ingeniero Civil Industrial
RUT: 12.448.051-5

FERNANDO
CARRANDI D.
GERENTE CORPORATIVO
INVERSIONES  Y 
AEROPUERTOS 
Ingeniero Comercial 
RUT: 10.886.793-0

RODRIGO
JIMÉNEZ P.
GERENTE CORPORATIVO
LOGÍSTICA Y DISTRIBUCIÓN
Ingeniero Civil
RUT: 9.250.108-6

FERNANDO 
RODRÍGUEZ P.
SUB GERENTE GENERAL
Ingeniero Comercial
RUT: 10.215.441-K

Nombre Cargo Profesión RUT Nombramiento Término

Luis Mancilla P. Gerente General Ingeniero Comercial 6.562.962-3 01- 01-2006 08 - 01-2019

Fernando Rodriguez P. Gerente General Ingeniero Comercial 10.215.441-K 09 - 01-2019 a la fecha

CAMBIOS EJECUTIVOS SUPERIORES
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El desafío permanente por la excelencia en la calidad 
de servicios que entrega AGUNSA en cada uno de los 
eslabones de su cadena de valor, se sustenta en el 
sólido y comprometido equipo humano, que por más de 
cinco décadas ha acompañado el éxito de la compañía.

Agentes Portuarios y Aeroportuarios, Estibadores, 
Almacenistas, Distribuidores, Transportistas, 
Desarrolladores de nuevos negocios, Embarcadores, 
Tripulantes, Operadores y diversos Profesionales 
combinan sus talentos para que AGUNSA sea 
reconocida como una de las empresas líderes en su 
rubro.

Para AGUNSA, la autonomía, la confianza y el respeto 
aportan en la construcción de equipos sólidos. Es 
por ello que el profesionalismo, la legalidad en las 
acciones, el “trabajando juntos” y la empatía con los 
clientes son valores que forman parte de sus principios 
sociales y comerciales que están integralmente 
presentes en el quehacer diario y en las relaciones con 
las comunidades en las cuales opera.

EQUIPO HUMANO

MEMORIA Y BALANCE ANUAL  2018

NUEVA BODEGA KELLOGGS 
BOGOTÁ | COLOMBIA
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AGUNSA INDIVIDUAL

Tipo de personal 2018 2017

Gerentes y Ejecutivos 30 32  

Profesionales y Técnicos 538 472

Trabajadores 4 4

Total 572 508            

AGUNSA CONSOLIDADO

Tipo de personal 2018 2017

Gerentes y Ejecutivos 166   156

Profesionales y Técnicos 1.481 1.366

Trabajadores 2.080 2.120

Total 3.727 3.642

I N F O R M A C I Ó N  C O R P O R A T I V A
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Número de personas por género

Directores Directoras

 5  1 

A) DIVERSIDAD EN EL DIRECTORIO

Número de personas por nacionalidad

Chilenos Extranjeros

 6  - 

< 30 
años

30 - 40 
años

41 - 50 
años

51 - 60 
años

61 - 70 
años

> 70 
años

 -  -  -  1  4  1

Número de personas por rango de edad

< 3 
años

3 - 6 
años

> 6 y < 9 
años

 9 y < 12 
años

> 12 
años

 1  1  -  1  3 

Número de personas por antigüedad

INFORMACIÓN 
COMPLEMENTARIA

En cumplimiento a la Norma de Carácter General N°386 
de la Superintendencia de Valores y Seguros - SVS 
(actualmente Comisión para el Mercado Financiero - 
CMF) de 8 de junio de 2015, acerca de la responsabilidad 
social y desarrollo sostenible, se informa a continuación 
sobre la diversidad por género, edad y antigüedad en el 
cargo de los Directores, Ejecutivos y Trabajadores.

34
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BODEGA DE EQUIPOS DE RAMPA 
SANTIAGO | CHILE
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B) DIVERSIDAD EN LA GERENCIA GENERAL Y 
DEMÁS GERENCIAS QUE REPORTAN A ESTA 
GERENCIA O AL DIRECTORIO

Número de personas por género

Masculino Femenino

 8 -

Número de personas por nacionalidad

Chilenos Extranjeros

8  - 

< 30 
años

30 - 40 
años

41 - 50 
años

51 - 60 
años

61 - 70 
años

> 70 
años

 -  -  5  2  1  - 

Número de personas por rango de edad

< 3 
años

3 - 6 
años

> 6 y < 9 
años

 9 y < 12 
años

> 12 
años

1  -  -  4  3 

Número de personas por antigüedad

I N F O R M A C I Ó N  C O R P O R A T I V A
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TRANSPORTE 
FERROVIARIO
LAMPA | CHILE

Trabajadores Trabajadoras

 307  256 

Chilenos Extranjeros

 521  42 

< 30 
años

30 - 40 
años

41 - 50 
años

51 - 60 
años

61 - 70 
años

> 70 
años

 130  217  117  68  27  4 

< 3 
años

3 - 6 
años

> 6 y < 9 
años

 9 y < 12 
años

> 12 
años

 282  142  37  36  66 

Número de personas por género

C) DIVERSIDAD EN LA ORGANIZACIÓN

Número de personas por nacionalidad

Número de personas por rango de edad Número de personas por antigüedad

36
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Cargos Brecha Explicación

Ejecutivo superior y alta dirección 69%

Ejecutivo 97%

Jefatura nacional 61%

Jefatura 91%

Gestión 74%

Profesionales 70%

Encargado 73%

Especializado prevencion 82%

Especializado 0% * No existe brecha dado cargo es ocupado 100% por género masculino

Soporte tecnologico 89%

Administracion - operación 0% * No existe brecha dado cargo es ocupado 100% por género masculino

Administracion asistente 86%

Administrativo 134%

Administrativo operativo 72%

Los % indicados en columna “brecha” sólo consideran promedio de sueldo base bruto, omitiendo clasificación 
de banda de remuneraciones por antigüedad en el cargo.  

D) BRECHA SALARIAL POR GÉNERO

Proporción del sueldo base promedio de las Ejecutivas y Trabajadoras, respecto a los Ejecutivos y Trabajadores

37
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DIRECCIÓN INTEGRATIVA - UNIDADES ESTRATÉGICAS
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ORGANIGRAMA

DIRECCIÓN GENERAL

DIRECTORIO

PAÍSES

FINANZAS

ADMINISTRACIÓN

INVERSIONES

DESARROLLO DE NEGOCIOS

EMPRESAS AGUNSA

AGENCIAMIENTO PORTUARIO

LOGÍSTICA PORTUARIA

MINERÍA Y CONTENEDORES

REPRESENTACIONES

EQUIPOS

ALMACENAJE Y DISTRIBUCIÓN

TRANSPORTE

AEROPORTUARIA
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Impulsada por el interés de contar con una agencia 
naviera capaz de proporcionar servicios portuarios en 
forma eficiente, económica, controlable y confiable, la 
Compañía Chilena de Navegación Interoceánica S.A. 
(actual Compañía Marítima Chilena S.A.) creó en 1960 
Agencias Universales S.A. Su objetivo inicial fue actuar 
como agente general y portuario, para atender las 
operaciones de naves nacionales y extranjeras, ejercer 
las funciones de corredor de fletes y cargamentos y, 
en general, participar en toda clase de actividades 
relacionadas al negocio marítimo.

HISTORIA

HITOS 2018

• AGUNSA obtiene la representación de Aerolíneas 
Argentinas Carga. 

• Consorcio AGUNSA-SACYR toma control de la 
concesión del Aeropuerto de Puerto Montt que 
considera una inversión de US$36 millones, 
permitiendo aumentar al doble la capacidad de 
pasajeros y extendiendo la superficie a 16.000 m2.

• AGUNSA fue nominado como Agente Portuario por 
Hambürg Sud en Guatemala, Honduras, El Salvador 
y Nicaragua. 

• AGUNSA inaugura nuevo Centro de Distribución en 
Bogotá, Colombia para la operación en el servicio 
de recepción, almacenaje, picking y despacho de 
productos.

Poco a poco, AGUNSA fue posicionándose en el país 
como una de las compañías líderes en actividades de 
agenciamiento.

En el año 1989 se produjo la división de CCNI e 
Inversiones Cabo Froward S.A., que controlaba el 
99,95% de Agencias Universales S.A. Este proceso 
culminó cuando en 1994 los accionistas de ambas 
sociedades acordaron una fusión. Así, la antigua 
Agencias Universales S.A. aportó el total de sus activos 
y pasivos a Inversiones Cabo Froward S.A., quedando 
como Agencias Universales S.A.- AGUNSA.

• Inauguración del Terminal de Cruceros de Manta 
con un área de 1.300 m2 de construcción de un 
moderno edificio y 5.700 m2 de estacionamientos y 
áreas verdes.

• ABS Quality otorgó certificados de las normas 
internacionales  de los sistemas de Gestión de 
Calidad (ISO 9001:2015) y de Medio Ambiente (ISO 
14001:2015) otorgados a Agenciamiento, Logística 
y Depósito de Contenedores para AGUNSA y 
Servicios de Minería y Terminales Marítimos para 
REPORT.
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HITOS RELEVANTES 
POR AÑO

1960

2001

2004

1994

1996

1962

2002

1980
1997

1999

Creación de Agencias
 Universales S.A.

Logística y distribución amplía 
sus actividades con la adquisición 
de terrenos en Lampa.

1970
Consolidación de la compañía como 
agente general y portuario.

Se extiende la concesión de SCL 
por 78 meses adicionales.

Fusión entre Inversiones Cabo 
Froward y Agencias Universales, 
pasando a ser esta última una 
Sociedad Anónima Abierta.

Creación de AGUNSA Colombia.

Creación de Dodero Paraguay.

Extensión de los servicios en 
Colombia con Maritrans.

Inicio de actividades de 
Agenciamiento Portuario.

Formación de la Sociedad Valparaíso 
Terminal de Pasajeros S.A. (VTP)

Reorganización de Agencias 
Universales, busca crecimiento y 
proyección internacional.

Nuevas oficinas en Cartagena y 
Buenaventura (Colombia).

Compra del 50% de CPT.

SCL se adjudica la licitación del 
Aeropuerto de Santiago por 15 años.

Se crea AGUNSA Venezuela, con 
oficinas en Caracas y Valencia.

2003

1992

1995

Adjudicación concesión 
Aeropuerto de Jamaica por 30 años.

Creación de Agencia Naviera S.A.C.V 
en México.

Nueva Representación de líneas 
aéreas: United Airlines y Air Canada.

Fin de obras de construcción de VTP.

Construcción de bodega para 
logística y distribución.

Comienzo de la 
internacionalización.

Participación en sociedades en 
Ecuador con Agencia Marítima 
Global S.A. y en Argentina  con 
Marpacífico S.A. En Panamá 
se formó  sociedad Inversiones 
Marítimas Universales S.A.

Formación de Multitransport 
Internacional S.A a través de la 
sociedad Agencias Marítima Dodero 
Argentina S.A.

Inauguración  de terminal 
extraportuario en 
Puerto Callao, Perú.

2005
Creación de Consorcio Florida
International Terminal (FIT) para la 
concesión de Port Everglades en EEUU. 
por 10 años.

Inicio de operaciones del Consorcio de 
Tayukay, Venezuela.

Formación de la Sociedad
AGUNSA Europa.

2008
Incorporación de subsidiarias 
AGUNSA Guatemala, AGUNSA 
Costa Rica, AGUNSA Honduras y 
AGUNSA El Salvador.

AGUNSA inicia el servicio de 
transporte marítimo hacia glaciares 
de la patagonia en Chile.

Adquisición de buque tanque para 
prestar servicios de bunkering en 
Argentina.

2007

2006

Incorporación de subsidiarias
AGUNSA Argentina y AGUNSA 
Italia.

AGUNSA compra a CCNI oficinas en 
Japón, Hong Kong, Korea y China.

AGUNSA Europa, adquiere 
sociedades españolas Reconsa 
Logísticas (99,9%),SICSA Rail 
Transport S.A. (49,5%), Terminales 
Marítimas S.A. (42,5%),y Agencia 
Marítima Trasatlántica LTDA. (50%) 
de Portugal.

40
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2009

2010

2013

2011

2012
Incorporación subsidiarias AGUNSA 
Uruguay, AGUNSA Brasil y AGUNSA 
Panamá.

Nueva representación de línea aérea 
Emirates.

Adjudicación de la concesión de 
Aeropuerto Carlos Ibáñez del Campo, 
Punta Arenas por 15 años.

Adjudicación de la concesión de 
Aeropuerto el Loa, Calama por 15 
años.

Formación sociedad AGUNSA 
Representaciones S.A. de C.V. en 
México y CCNI Perú S.A.

Adquisición de segunda embarcación 
para el negocio del turismo en la 
patagonia de Chile.

Inicio de servicio de atención 
a pasajeros de Air Canada en 
aeropuerto de Santiago.

Inicio de operaciones en Nicaragua.

Adquisición de terminal de 
contenedores en Génova, Italia a 
través de sociedad Nuovo Borgo 
Terminal Containers SRL. y nuevo 
depósito de contenedores en Brasil 
a través de Atlantis Rio Terminais 
Containers LTDA.

Se extiende la concesión de SCL 
hasta 2015.

Adjudicación de la concesión de 
Aeródromo La Florida, La Serena por 
10 años.

2014
Se crea Imolog para el almacenaje y 
distribución de mercancías peligrosas.
 
Consolidación de servicios de 
bunkering en Chile.
 
Obtención de la representación aérea 
como General Sales Agent, de IAG 
Cargo (Iberia y British Airways) y 
Turkish Cargo.
 
Air Canada nomina a AGUNSA como 
agente comercial en Panamá.
 
Inicio del servicio de atención de 
pasajeros y Flight Operations en 
aeropuerto de Santiago a United 
Airlines, Delta Airlines y Air Europa.
 
Se crea Bodegas AB Express S.A. 
para la construcción y explotación del 
Edificio Bodega Sur del Aeropuerto 
de Santiago.

2015
Nuevas representaciones como 
Agente General y Portuario de 
Yang Ming Marine Transport 
Corp. en Chile, Ecuador y Centro 
América; Agente portuario de 
SARJAK Container Lines en 
Iquique,  Antofagasta, Valparaíso 
y San Antonio; Agente portuario 
y servicio de lanchas de prácticos 
de Terminal Marítimo K+S-Chile en 
Punta Patillos, Región de Tarapacá; 
Agente portuario de GDF Suez en 
Perú, Brasil, Argentina y Chile.
 
Hapag Lloyd nomina a AGUNSA 
para el transporte y depósito de 
contenedores en Antofagasta, 
Valparaíso y Santiago.
 
Ampliación del Terminal de 
Contenedores en Lampa.
 
Logística para las líneas 3 y 6 del 
Metro de Santiago de Chile.
 
Adquisición de Universal 
Chartering S.A., servicios 
relacionados con el transporte 
marítimo y de cabotaje de carga.

2016

2017

Creación de AGUNSA Extraportuario 
S.A. en San Antonio.

Obtención de la Concesión del Puerto 
Marítimo de Manta Ecuador por 40 
años.

Adqusición del 100% de Transgranel 
S.A., empresa operadora de graneles 
en Montevideo.

Nominación como Agente General 
por la naviera cubana Melfi Marine 
Corp en Chile y Perú y por la compañía 
marítima francesa Marfret en Chile, 
Perú y Ecuador.

41

Creación Kar Logistics S.A., empresa 
de logística automotriz.

Inicio en aeropuerto de Santiago de 
atención a pasajeros y tripulación de 
Avianca Brasil.

Terminal de Manta logra record de 
carga, movilizando 871.404,71 ton. 
métricas.
 
AGUNSA con Sacyr se adjudicaron 
licitación para la concesión del 
Aeropuerto El Tepual de Puerto 
Montt.

AGUNSA Bunkering incorporó nuevo 
buque tanquero MV Serra Theresa.
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Los mejores negocios se desarrollan en un entorno de 
confianza y armonía. Por eso AGUNSA constantemente 
busca fortalecer estos valores con sus clientes y 
colaboradores.

AGUNSA otorga servicios al comercio exterior 
desarrollando actividades de representación 
a compañías de transporte aéreo y marítimo, 
agenciamiento, servicios de logística portuaria, 
equipos terrestres y a flote, servicios de logística y 
distribución de cargas/mercaderías y de servicios de 
administración, operación y mantención de terminales 
de transferencia, tanto de pasajeros como de cargas.

Dada la constante preocupación de la empresa por 
innovar y mejorar la calidad de sus servicios en todos los 
ámbitos donde participa, la organización se encuentra 
integrada por unidades de negocios complementarias 
entre sí, que abarcan todos los eslabones de la cadena 
de valor a las cargas. AGUNSA logra de este modo, 
focalizar su gestión hacia la adaptación continua 
a las crecientes necesidades de sus clientes y a la 
permanente investigación y desarrollo  de nuevos 
negocios en el contexto de su misión, la que gira 
entorno a ofrecer una oferta efectiva y sustentable 
agregando valor a clientes, proveedores, empleados y 
accionistas.

CONTRATOS

AGUNSA mantiene contratos de servicios vigentes con 
empresas de diversos sectores de la economía chilena 
y de terceros países entre otros:

• Contratos de servicios de representación.
• Contratos de servicios de agenciamiento portuario.
• Contratos de servicios de estibas y desestibas.
• Contratos de servicios de logística y distribución.
• Contratos de servicios de transporte terrestre.
• Contratos de servicios de almacenaje.
• Contratos de servicios de operación de terminales 

marítimos.
• Contratos de servicios de equipos a flote y 

terrestres.

SERVICIOS,NEGOCIOS
Y ACTIVIDADES

AGUNSA participa en tres sectores industriales de 
gran importancia para el desarrollo comercial nacional 
e internacional, estos son:

• Logística y Distribución

• Agenciamiento y Representaciones

• Concesiones y Terminales

44

TERMINAL EXTRAPORTUARIO
AEXSA
SAN ANTONIO | CHILE
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Agenciamiento y 
Representaciones

Logística y 
Distribución

Concesiones y 
Terminales

Otros

INGRESOS POR SEGMENTOS DE NEGOCIOS 2018 EN 
MUSD

 211.496 
 194.128 

 83.150

 724

INGRESOS DE ACTIVIDADES POR ÁREA GEOGRÁFICA

Ingresos de 
Actividades  Ordinarias

31.12.18 31.12.17

MUSD % MUSD %

Chile  225.568 46,1%  207.239 45,3%

Panamá  80.524 16,5%  83.082 18,2%

Ecuador  63.536 13,0%  51.358 11,2%

Perú  51.108 10,4%  52.848 11,6%

Otros países  44.109 9,0%  37.700 8,2%

España  24.653 5,0%  24.976 5,5%

Totales  489.498 100,0%  457.203 100,0%

45
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LOGÍSTICA Y DISTRIBUCIÓN 
DE CARGAS

Su fuerte orientación hacia el cliente hace que el 
servicio sea hecho a la medida de acuerdo a las 
necesidades de cada uno de ellos, respetando un alto 
nivel de cumplimiento, seguridad en las operaciones y 
con una presencia regional y multinacional haciendo 
de AGUNSA un operador que genera confianza.

AGUNSA se ha posicionado consistentemente en el 
mercado de Operadores Logísticos como una de las 
mejores alternativas de la industria para atender las 
necesidades de empresas que buscan el outsourcing 
de sus procesos de abastecimiento y logística.

El éxito alcanzado por AGUNSA en el ámbito de 
Logística y Distribución en tan corto plazo se explica 
por una combinación de factores, donde destacan 
por una parte, la voluntad para capitalizar el know-

SERVICIOS

• Logística internacional.

• Terminal de contenedores.

• Servicios de desconsolidación y consolidación 

para cargas internacionales.

• Gestión global de transporte marítimo, aéreo, 

ferroviario y rodoviario.

• Almacenaje en modernas bodegas especializadas 

que cuentan con altos estándares de seguridad y 

tecnología.

• Administración de inventarios.

• Preparación de pedidos y seguimiento del ciclo de 

la orden.
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how adquirido en los negocios tradicionales de la 
compañía, fuertemente ligados al ámbito marítimo 
portuario y al transporte terrestre, factores que han 
permitido desarrollar una cultura de trabajo capaz de 
actuar en los ambientes más complejos y adversos, y 
por otra parte, la visión para complementar su proceso 
de crecimiento con la incorporación y desarrollo de 
una plataforma tecnológica robusta y flexible, alineada 
a la demanda de modernidad, la que hoy día soporta 
gran parte de la operación que AGUNSA realiza para 
cumplir con los requerimientos de una cartera de 
clientes heterogénea y exigente en cuanto a niveles 
de desempeño y estándares de calidad que le permiten 
diseñar y soportar diversas soluciones de almacenaje, 
de distribución y manejo de carga. Nuestra clave está 
en trabajar juntos con el cliente.

• Distribución nacional a clientes y usuarios finales.

• Servicios de valor agregado y de configuración de 

productos.

• Cargas de proyectos.

• Consultorías para el diseño y desarrollo de 

programas específicos de procesos logísticos.

• Venta y arriendo de contenedores.

• Fabricación y montaje de construcciones 

modulares.

• Centro de distribución especializado en cargas 

peligrosas.

• Logística automotriz, minera y retail.

• Almacenes aduaneros y extraportuarios.
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INGRESOS LOGÍSTICA Y DISTRIBUCIÓN (MUSD) VENTA DE CONTENEDORES

Año Unidades Ingresos en USD

2014 5.685 11.561.242

2015 3.662 6.527.344

2016 3.943 6.669.132

2017 2.701 4.997.225

2018 2.290 5.079.851

CAPACIDAD DE ALMACENAJE EN BODEGAS Y 
DEPÓSITO DE CONTENEDORES

DISTRIBUCIÓN DE M2  DE ALMACENAJE

Bodega m2 Bodega m2

Miami 1.400 Punta Arenas 1.360

Santiago 107.000 Imolog 26.000

Iquique 7.500 Kar SCL 1.000

Antofagasta 5.900 Lima 31.127

San Antonio 11.400 Guayaquil 36.600

Placilla 1.000 Quito 12.240

San Vicente 5.260 Bogotá 7.500

Año Miles de m2

2014 866

2015 922

2016 1.087

2017 880

2018 725

245.792

199.888

2014 2015 2016 2017 2018

185.746 198.803
211.496
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Décadas de experiencia, profesionalismo, solvencia, 
cobertura geográfica e innovación tecnológica definen 
la eficiencia en los servicios de agenciamiento que 
le permiten satisfacer y custodiar óptimamente las 
necesidades de sus clientes.

La labor de AGUNSA con compañías de transporte 
aéreo, marítimo y terrestre se fundamenta en la 
comercialización de sus servicios dentro de cada país 
donde opera, representándolas en todos los ámbitos y 
salvaguardando sus intereses operacionales, legales y 
financieros.

Además, cubre todos los requerimientos de atención 
a las naves o aeronaves, su abastecimiento y las 
necesidades de su tripulación en el área de su 
consignación, junto con actuar como nexo entre el 
representado y las autoridades pertinentes.

SERVICIOS

• Representación de compañías de transporte 
internacional.

• Agenciamiento general.
• Agenciamiento portuario.
• Agentes protectores.
• Agenciamiento aéreo.
• Bunkering.

INGRESOS AGENCIAMENTO Y REPRESENTACIONES 
(MUSD)

259.624

115.524

2014 2015 2016 2017 2018

NÚMERO DE REPRESENTACIONES

AGENCIAMIENTO
Y REPRESENTACIONES

190.184
194.128
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Año Nº

2014 67

2015 73

2016 79

2017 82

2018 89
87.545
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TONELADAS DE COMBUSTIBLE TRANSFERIDO

BARCAZAS TANQUERAS

Año Toneladas

2014 206.770

2015 175.546

2016 188.450

2017 301.096

2018 320.440

Equipos Construcción Capacidad Lugar Operación Otra Información Relevante

Nany 1994 3.294 tm Argentina: Rada Puerto Buenos Aires, Río 
Paraná inferior, Rosario. Casco Doble - Doble

AGUNSA
Capella 2008 2.147 tm Chile: Valparaíso, San Antonio, Quintero. Casco Doble - Doble

Serra 
Theresa 2003 1.730 tm

Argentina: Rada Puerto Buenos Aires, Río 
Paraná inferior, Rosario, Mar Argentino, 
Aguas Internacionales.

Casco Doble - Doble

Año Nº

2014 1.928

2015 2.421

2016 2.480

2017 2.421

2018 2.403

NÚMERO DE NAVES ATENDIDAS
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Como operador logístico AGUNSA ha orientado su 
gestión a la administración y operación de terminales 
de cargas y pasajeros. En los últimos diez años ha 
obtenido la concesión de importantes aeropuertos 
en Chile y en América Latina, que lo han posicionado 
como una empresa líder en el área de operaciones 
aeroportuarias.

Su experiencia en el ámbito de la logística, sumado 
al respaldo financiero, le han permitido entregar un 
servicio diligente y apropiado a la necesidad de los 
usuarios permitiéndole renovar contratos y proyectar 
los compromisos adquiridos.

AGUNSA ha participado activamente en el diseño, 
habilitación y operación de puertos y aeropuertos en 
la región. El desafío en el ámbito portuario está en 
promover puertos capacitados para mover todo tipo de 
cargas y entregar a sus clientes una atención eficiente. 
Asimismo, en el ámbito aeroportuario el desafío es 
expandir la infraestructura de las instalaciones para 
entregar un mejor servicio a los usuarios y líneas 
aéreas que hacen uso del aeropuerto, logrando 
agilizar y optimizar las operaciones de transferencia de 
pasajeros y cargas de forma eficiente, generando las 
condiciones necesarias para fortalecer la conectividad.

INGRESOS CONCESIONES Y TERMINALES (MUSD)

106.234

83.150

87.587

SERVICIOS AEROPORTUARIOS

• Gestión y administración operacional de terminales 
aeroportuarios.

• Gestión y administración comercial de terminales 
aeroportuarios.

• Gestión contractual de contratos de concesión.

• Gestión de proyectos de infraestructura 

aeroportuaria.

• Administración financiera y contable de 

concesiones aeroportuarias.

SERVICIOS PORTUARIOS

• Administración 

• Operación

• Mantención

• Gestión comercial

67.759

CONCESIONES
Y TERMINALES

38.389
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TERMINALES DE CARGA 

Año CAP Patache Barquito Antofagasta FIT TPM

2018 Chile Chile Chile Chile Estados Unidos Ecuador

Toneladas
movilizadas 2.495.407 ton 11.685.135 ton 504.586 ton 31.457 ton 1.676.098 ton 1.060.917,92

Servicios Estiba y desestiba 
de carga

Amarre y 
desamarre

Servicios 
Generales 

Puerto Barquito 
y Operación 

Terminal de Ácido 
Sulfúrico, División 

El Salvador

 Descarga Ceniza 
de Soda

Transferencia de 
contenedores, 
servicios de 

terminal, carga 
proyectos. 

Electricidad para 
reefers, transporte, 

inspecciones y 
fumigación

Servicios a la 
nave, carga 

general, a  granel, 
contenedores,  a 
los vehículos y a 

pasajero

Años de 
experiencia 23 19 9 22 13 2

Ingresos en USD USD 1.942.369 * USD 4.782.639 USD 518.695 USD 46.976.485 USD 19.923.838

TERMINALES DE PASAJEROS

Año
Aeropuerto 

de 
Magallanes

Aeropuerto 
de

 Calama

Aeropuerto 
de 

La Serena

Aeropuerto
de Puerto 

Montt

Terminal de 
Pasajeros 

de Cruceros de 
Valparaiso

Terminal de 
Pasajeros 

de Cruceros de 
Manta

2018 Chile Chile Chile Chile Chile Ecuador

N° pasajeros 1.249.252     1.938.861 1.055.594 1.781.984 4.972 22.485 Pasajeros /  
12.150 Tripulantes

% participación  100% 100% 100% 37,5% 100% 60%

Inicio y término 
concesión   2010-2020   2011- 2022 2013-2020 2018-2024 2002-2032 2017 - 2057

Ingresos en USD 5.315.508 10.583.896 3.118.258 6.027.458 410.860 38.329

Áreas de retail 
en m2 285 170 144 480 100 858.92

Unidades de 
estacionamientos 385 512 230 560 450 81

*Ingreso por parte de REPORT no está relacionado al movimiento por tonelada, sino que está relacionada a la cantidad 
de naves que se amarran y desamarran.



MEMORIA Y BALANCE ANUAL  2018

52

• DAN-BUNKERING (AMERICA) INC.

• PANTOS LOGISTICS CHILE S.P.A.

• ANGLO AMERICAN SUR S.A.

• AUSTRALIS MAR S.A.

• NAVIERA ULTRANAV LIMITADA

• NYK SUDAMERICA (CHILE) LTDA.

• HAPAG LLOYD CHILE S.P.A.

• SCM MINERA LUMINA COPPER CHILE

• CERMAQ CHILE S.A.

• ALBEMARLE LIMITADA

• G2 OCEAN AS

• TRAMP OLI & MARINE (CHILE) S.A.

• SERVICIOS MARITIMOS PATILLOS S.A.

• WALMART CHILE S.A.

• HAMBURG SÜD CHILE

• IMPERIAL S.A.

• HORIZON SHIPPING LTD

• CARGILL INTERNATIONAL S.A.

• SCHNEIDER ELECTRIC CHILE S.A.

• YANG MING MARINE TRANSPORT CORP.

Algunos de los principales clientes que mantienen 
contratos de servicios vigentes con AGUNSA son:

PRINCIPALES
CLIENTES

RECEPCIÓN PRIMERA RECALADA 
SERVICIO CONDOR - VOLANS MARITME
VALPARAÍSO | CHILE

MEMORIA Y BALANCE ANUAL  2018
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INNOVACIÓN
Y DESARROLLO

AGUNSA en su objetivo de generar y agregar valor 
para sus clientes y accionistas, ha puesto un especial 
compromiso en la innovación y el desarrollo como 
herramientas para lograr el crecimiento sostenido de 
su actividad.

La innovación en los modelos de negocio ha permitido 
a la compañía ampliar su gama de servicios mejorando 
su participación de mercado. En ese mismo sentido, 
el desarrollo y estudio de nuevos proyectos le 
ha permitido introducirse en nuevos mercados y 
segmentos, experimentando con éxito la adaptabilidad 
de la gestión del personal de la compañía.

Prueba de ello es la permanente participación de 
la compañía en los procesos de licitaciones para 
desarrollar, implementar y operar terminales de cargas 
y de pasajeros, terrestres, aéreos y marítimos en Chile 
y Latinoamérica.

Para este proceso de innovación y desarrollo, los 
generadores de valor son la gestión de la información y 
el conocimiento, nacida de la experiencia y creatividad 
de los equipos multidisciplinarios formados para cada 
desafío, los cuales congregan aspectos operativos, 
financieros, tecnológicos y regulatorios inherentes a 
los negocios de AGUNSA.
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Se definen como “Grupos de Interés” para la sociedad, 
los accionistas y potenciales inversionistas, los clientes, 
las sociedades relacionadas y/o coligadas, como 
aquellas en que se tienen inversiones, los empleados, 
entidades fiscalizadoras y financieras, y la sociedad en 
su conjunto.  La política referente a la relación con los 
Grupos de Interés, es de mantener siempre un contacto 
fluido y franco, que permita mantener una relación 
estable y duradera.

Las razones para ello son:

• Accionistas y potenciales inversionistas
El compromiso de AGUNSA y filiales con sus 
accionistas y potenciales inversionistas se 
fundamenta en la creación de valor a largo plazo, 
ofreciendo transparencia informativa, igualdad de 
derechos y fomentando el diálogo continuo a través 
de los canales existentes, para lo cual mantiene 
vigente un contacto de relaciones con inversores 
que tiene como objetivo facilitar información a los 
inversores y analistas.

• Clientes
El compromiso de AGUNSA y sus filiales con sus 
clientes se enmarca en otorgar siempre un servicio 
de excelencia, al nivel de lo que el cliente espera, 
y dentro del marco de la legislación vigente y las 
mejores prácticas de la industria.

• Sociedades relacionadas y coligadas
Para AGUNSA sus inversiones son de gran 
importancia, dado que la gran mayoría de ellas 
son relacionadas al giro principal. Las relaciones 
francas y directas con las filiales y coligadas 
constituyen la esencia del actuar de la sociedad 
matriz.

GRUPOS
DE INTERÉS

54

AGENCIAMIENTO PORTUARIO
SAN VICENTE | CHILE
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• Empleados
AGUNSA y filiales cuentan con personas que 
ofrecen su mejor trabajo para el bien de la 
organización en todos los lugares donde el grupo 
mantiene actividad, lo que considera no solo Chile, 
sino la mayoría de los países de América y algunos 
en Europa y Asia, lo que significa distintas culturas 
y nacionalidades. El modelo de gestión de personas 
está orientado a atraer, desarrollar y comprometer 
al mejor talento, con el fin de apoyar la mística de 
la compañía y un crecimiento sostenible. Ofrecer 
oportunidades de desarrollo, promoviendo la 
inclusión y diversidad y promoviendo un adecuado 
equilibrio entre la vida laboral y personal, son el 
compromiso de AGUNSA.

• Entidades fiscalizadoras y financieras
El compromiso de AGUNSA con las entidades 
fiscalizadoras y financieras se fundamenta en la 
transparencia y cumplimiento estricto de toda la 
normativa vigente que le sean aplicable o acuerdos 
y compromisos contraídos.

• Sociedad en su conjunto
Para AGUNSA la relación de la sociedad en su 
conjunto es un factor muy importante, el que incluye 
a clientes, proveedores, vecinos, comunidad, 
país y el mundo.  Junto con promover las mejores 
prácticas con ellos, la sociedad busca, dentro de 
sus posibilidades, promover actividades culturales, 
educativas, sociales y medio ambientales.

RIESGOS RELEVANTES

AGUNSA enfrenta diversos riesgos inherentes a los 
distintos países, sectores y mercados en los que 
opera, y a las actividades que desarrolla, que pueden 
impedirle lograr sus objetivos y ejecutar sus estrategias 
con éxito. El Directorio establece, a través de la Política 
de Control y Gestión de Riesgos, los principios básicos:

a) Alcanzar los objetivos estratégicos de AGUNSA y 
filiales en un marco de riesgo controlado.

b) Proteger la reputación propia y del grupo de 
empresas al cual pertenece AGUNSA.

c) Velar por la adecuada relación con los grupos de 
interés.

d) Garantizar en forma sostenida en el tiempo, la 
estabilidad empresarial y la solidez financiera de la 
propia empresa.

En especial el Directorio encarga a la Gerencia General 
el diseño de procedimientos para detectar y reducir 
potenciales barreras organizacionales, sociales o 
culturales, mediante la coordinación con la Gerencia 
Corporativa de Personas del grupo, para que en 
conjunto apliquen las mejores prácticas en busca del 
objetivo propuesto.
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La Política de Seguridad y Salud Ocupacional 
compromete, desde el nivel gerencial, todo lo que 
respecta en esta materia, lo cual se concreta en buenos 
resultados, a través de: 

• Un enfoque al cuidado y vida de las personas. 

• Una integración de seguridad, calidad y 
productividad. 

• Un enfoque sistemático de la gestión preventiva, 
mediante la implementación y certificación 
de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
Ocupacional (OHSAS 18001). 

• Un permanente apoyo a los Comités Paritarios 
de Higiene y Seguridad, conformado por 
representantes de los trabajadores y empresa. El 
objetivo principal es el “cero daño”, previniendo la 
generación de accidentes que provoquen daño a 
las personas, propiedad y medio ambiente. 

Respecto a los resultados del 2018 podemos indicar que 
AGUNSA y sus filiales, lograron alcanzar sus objetivos 
y metas, manteniendo o bajando sus indicadores de 
accidentabilidad, en pos del mejoramiento continuo, 
profundizando la sistematización de la gestión mediante 
la implementación de sistemas basados en normas 
internacionales como OHSAS 18001. 

Se realizó la Automatización de la Gestión Preventiva,  
Medio Ambiental y Calidad, usando la plataforma 
ISOTOOLS, mejorando el control y eficiencia en la 
gestión. Esta herramienta fue parametrizada el segundo 
semestre del 2018, con arranque en abril 2019.

Permanentemente se realizan monitoreos, actualización 
e implementación de requisitos legales que nos 
aplican, como: Reglamentos internos, Reglamentos 
contratistas, Protocolos de salud ocupacional 
(PREXOR, PLANESI, Radiación UV, Riesgo Psicosocial, 
etc.), Formación y funcionamiento Comités Paritarios, 
Condiciones básicas de Higiene y Seguridad (DS 594), 
Ley de Subcontratación (DS 76), entre otros.

GESTIÓN DE PREVENCIÓN 
DE RIESGOS



E L  N E G O C I O

57

SISTEMAS DE GESTION

AGUNSA, en línea con su política de sustentabilidad, 
sigue sistematizando su gestión en el ámbito de la 
Prevención de Riesgos (OHSAS 18001), el Medio 
Ambiente (ISO 14001) y en la Calidad (ISO 9001), es 
por ello que AGUNSA y sus filiales, el 2018 siguieron 
sumando servicios (alcances) en la implementación 
y posterior certificación en estos sistemas de 
gestión.  Además de la mantención de los sistemas 
ya certificados, desarrollando auditorías internas y 
externas.

ENTREGA DE 
CERTIFICACIONES ISO

SANTIAGO | CHILE

Implementación de Sistemas de Gestión y 
Certificación bajo Normas ISO

Se logró implementar y certificar los Sistemas de 
Gestión de Calidad bajo ISO 9001:2015 y de Gestión 
Ambiental bajo ISO 14001:2015.

57
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AGUNSA

Sistema de Gestión Línea de Negocio Establecimiento Alcance – Servicio

CALIDAD
(ISO 9001:2015) Logística   CDA Santiago

Servicios de recepción, almacenamiento, agendamiento, 
servicio de valor agregado (sva), despacho y distribución de 
cargas

CALIDAD          
(ISO 9001:2015)

MEDIO AMBIENTE 
(ISO 14001:2015)

Agenciamiento y Equipos
a Flote

Valparaíso
San Antonio Provisión de servicio de agenciamiento marítimo y lanchas

REPORT, FILIAL DE AGUNSA

Sistema de Gestión Línea de Negocio Establecimiento Alcance – Servicio

CALIDAD          
(ISO 9001:2015)

MEDIO AMBIENTE 
(ISO 14001:2015)

Minería 

  Minera Anglo American 
(Los Bronces-Santiago) y 
Minera Mantos Copper 

(Mantos Blancos-
Antofagasta)

Servicios operacionales en plantas sx - ew, patios de cátodos y 
despacho de productos final de minería. Servicios operacionales 
y de mantención en pilas de lixiviación. Servicio de armado y 
desarme de sistemas de riego en pilas de lixiviación. Servicio 
de descarga de ácido sulfúrico para procesos de lixiviación

CALIDAD 
(ISO 9001:2015)

MEDIO AMBIENTE 
(ISO 14001:2015)

Terminales Marítimos
CAP Huachipato, 

Talcahuano
Servicio de operaciones portuarias; servicio de amarre - 
desamarre, aseo industrial, operaciones de equipos a flote y 
terrestre en terminales portuarios
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Mantenimiento de Sistemas de Gestión y Certificaciones 

Se logró seguir con la mantención de los Sistemas de Gestión y Certificaciones de diversos servicios.

AGUNSA

Sistema de Gestión Línea de Negocio Establecimiento Alcance – Servicio

CALIDAD
(ISO 9001:2015) Depósitos de Contenedores Placilla, San Antonio, 

Santiago
Servicio de recepción, almacenamiento, reparación y despacho 
de contenedores

SEGURIDAD y SALUD 
OCUPACIONAL (OHSAS 

18001:2007)
Logística

CDA Lampa y Los 
Bronces-Las Tórtolas, 

Santiago

Servicios de administración y operación de bodegas y 
distribución de cargas

SEGURIDAD y SALUD 
OCUPACIONAL (OHSAS 

18001:2007)

Agenciamiento y Equipos 
a Flote

Iquique
Servicios de agenciamiento, lanchas, mantenimiento marítimo 
y faenas de amarra/desamarra de naves en terminales 
portuarios

REPORT, FILIAL DE AGUNSA

Sistema de Gestión Línea de Negocio Establecimiento Alcance – Servicio

SEGURIDAD y SALUD 
OCUPACIONAL (OHSAS 

18001:2007)*
Minería

Minera Anglo American 
(Los Bronces-Santiago) y 
Minera Mantos Copper 

(Mantos Blancos- 
Antofagasta

Servicios operacionales en plantas sx - ew, patios de cátodos y 
despacho de productos final de minería. Servicios operacionales 
y de mantención en pilas de lixiviación. Servicio de armado y 
desarme de sistemas de riego en pilas de lixiviación. Servicio 
de descarga de ácido sulfúrico para procesos de lixiviación

SEGURIDAD y SALUD 
OCUPACIONAL (OHSAS 

18001:2007)
Terminales Marítimos CAP Huachipato, 

Talcahuano

Servicio de operaciones portuarias; servicio de amarre - 
desamarre, aseo industrial, operaciones de equipos a flote y 
terrestre en terminales portuarios

AGENOR, FILIAL DE AGUNSA

Sistema de Gestión Línea de Negocio Establecimiento Alcance – Servicio

SEGURIDAD y SALUD 
OCUPACIONAL (OHSAS 

18001:2007)
Terminales Marítimos Chañaral Servicio de operación en terminal de ácido sulfúrico y otros, 

servicio de operación del Terminal portuario Barquito

*Con esto, el Sistema de Gestión de Minería en Los Bronces y Mantos Blancos pasa a ser un Sistema Integrado de Gestión (SIG). 
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ESTANDARIZACIÓN DE 
DOCUMENTOS CORPORATIVOS 
ESTRUCTURALES

• AGUNSA, REPORT, AGENOR, TESCO

Creación y/o actualización de documentos de gestión 
transversales de Calidad, Medioambiente y Seguridad y 
Salud Ocupacional, con el objetivo de buscar la mejora 
continua de los sistemas de gestión.

AUTOMATIZACIÓN SISTEMAS DE 
GESTIÓN (ISOTOOLS)

• AGUNSA, REPORT, AGENOR, TESCO

Parametrización y configuración de aplicaciones 
en la plataforma tecnológica ISOTools, con el fin 
de automatizar los Sistemas de Gestión (Calidad, 
Medioambiente y Seguridad y Salud Ocupacional). 
Pruebas en marcha blanca (piloto) con ciertos servicios 
certificados.

GESTIÓN DE MEDIO AMBIENTE

Las actividades en sustentabilidad más trascendentales 
en materia medio ambiental que se desarrollaron el año 
2018 son:

• Tramitación de Resoluciones Sanitarias en 
bodegas, depósitos de contenedores, aeropuertos, 
entre otros, obteniendo los permisos sectoriales 
correspondientes.  

• Eficiencia energética mediante la continuidad de 
implementación de iluminación LED en distintos 
establecimientos de AGUNSA y sus filiales.

TERMINAL PORTUARIO
TRANSGRANEL 
MONTEVIDEO | URUGUAY
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• Sumar más establecimientos de AGUNSA y filiales 
en proyecto de reciclaje, re-utilización y manejo de 
desechos.

• AGUNSA San Antonio da inicio al desarrollo de 
los compromisos adquiridos en APL (Acuerdo de 
Producción Limpia) para operaciones de bodegas.

RESIDUOS

AGUNSA y sus empresas relacionadas cumplen la 
obligación de declarar la generación de residuos y 
emisión de contaminantes en todos los establecimientos 
existentes a nivel nacional. Dentro de este listado 
se cuentan Agencias, Depósitos de contenedores, 
Aeropuertos, Centros de distribución y almacenamiento 
y otros relacionados a explotación de infraestructura. 
Toda la información relevante sobre la materia es 
entregada al Ministerio del Medio Ambiente a través 
de la Ventanilla Única del Registro de Emisiones y 
Transferencia de Contaminantes.

Durante el año se generaron y dispusieron 
correctamente en sitios autorizados por la autoridad 
sanitaria las siguientes cantidades de Residuos No 
peligrosos: 

Residuos No Peligrosos (RESNOPEL)

Sitio o Establecimiento Cantidad Total (Ton)

Agencias 39.438

Depósitos Contenedores 126

Bodegas 1.105

Aeropuertos 251
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Residuos Peligrosos (RESPEL)

Sitio o Establecimiento Cantidad Total (Ton)

Agencias 347.695

Depósitos Contenedores 53

Bodegas 13

Aeropuertos 1

RECICLAJE

Dentro de la política ambiental de la compañía se ha 
establecido como objetivo priorizar alternativas a la 
disposición final de residuos. En este sentido, durante el 
año 2018 se han establecido programas de RECICLAJE 
en los establecimientos de CDA Lampa e Intermodal 
San Antonio.

Producto del reciclaje de Residuos Industriales No 
Peligrosos (papel, cartones, plásticos y maderas), 
en Centros Operacionales en Santiago (CDA) y San 
Antonio, se obtuvieron:

Reciclaje CDA - Lampa

Tipo de Material Cantidad Total (Ton)

Papel y Cartones reciclados 
(embalajes y envases) 164

Plástico Reciclado (embalaje y 
envases) 74

Con esto se logró un índice de valorización del 41% de 
los residuos generados en el recinto.

SERVICIO DE REMOLCADOR
CPT AGENCIA MARÍTIMA
VALPARAÍSO | CHILE
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Reciclaje Intermodal – San Antonio

Para el caso de Intermodal San Antonio, se ha 
establecido un plan de reciclaje de residuos 
correspondientes a los maxibags (maxisacos plásticos).

Tipo de Material Cantidad Total (Ton)

Plástico Reciclado (envases - 
maxisacos) 47

Con el Reciclaje realizado el 2018 en CDA-Lampa e 
Intermodal San Antonio significó “evitar cualquiera de 
los siguientes impactos ambientales”:

• No emitir 331 Ton de CO2 a la atmósfera, 
equivalente a 2.818 árboles salvados.

• No consumir 2.266 barriles de petróleo, 
equivalente a 360.237 litros de petróleo.

• No consumir 1.362 KWh, equivalente al 
consumo de 517 hogares promedio.

• No disponer 3.245 m3 de residuos en relleno 
sanitario, equivalente a 163 camiones 
recolectores de basura.

Cabe señalar que durante el año 2018, AGUNSA Y 
REPORT iniciaron el proceso de Implementación y 
certificación de la Norma ISO 14.001 (Sistema de 
Gestión Ambiental) en algunos de sus servicios e 
instalaciones, marcando un hito en la gestión ambiental 
de la empresa.
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Agencias Universales S.A.
AGUNSA
96.566.940-K
Sociedad Anónima Abierta
Nº 360
Av. Andrés Bello 2687, piso 15, Las Condes, Santiago de Chile
Urriola Nº 87, piso 2, Valparaíso, Chile
(56) 2 24602700 / (56) 32 2556200
(56) 2 22039009 / (56) 32 2254261
2511, Correo 2, Santiago, Chile. 212 - V, Valparaíso, Chile
www.agunsa.com
Sr. Felipe Valencia S. / Gerente Corporativo Finanzas
(56) 2 24602732  / felipe.valencia@agunsa.com

   Razón social
   Nombre de fantasía
   R.U.T.
   Tipo de sociedad
   Inscripción en registros de valores
   Dirección 
   Dirección legal
   Teléfono
   Fax
   Casilla
   Sitio Web
   Respuesta a consultas 
   de Inversionistas 

IDENTIFICACIÓN
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Tal como se establece en el artículo 4º de los Estatutos, 
el objeto social es:

1. Actuar como agente y/o consignatario de 
empresas dedicadas al transporte marítimo, aéreo 
o terrestre, de cargas y/o pasajeros; de empresas 
dedicadas al turismo; de firmas de corredores de 
compra, venta y fletamento de naves, aeronaves y 
unidades terrestres; de astilleros y de sociedades 
de clasificación de buques; de empresas de 
salvataje y salvamento; de negocios navieros; 
aéreos o turísticos; de productos y elementos que 
se emplean en el transporte. La sociedad, dentro 
de su giro podrá actuar en el transporte marítimo, 
aéreo o terrestre, como asimismo, en el embarque, 
carga y descarga, estiba y desestiba de naves 
y/o aeronaves, camiones y/u otros medios de 
transporte, en el negocio de lanchaje y muellaje, 
de almacenamiento de mercaderías, de almacenes 
francos y de contenedores; en el fletamento, 
operación y administración de remolcadores 
y otras embarcaciones y en otros negocios 
vinculados al transporte.

2. La importación y exportación de toda clase de 
bienes muebles y servicios.

3. La inversión, la compra y la venta de pagarés, 
bonos, acciones de sociedades anónimas y de 
cualquier otro valor mobiliario.

4. La realización de la actividad de venta, distribución 
y suministro de combustibles y lubricantes para 
todo tipo de naves.

5. La participación en la construcción, ejecución, 
mantenimiento, administración, operación y 
explotación de proyectos de infraestructura, tanto 
en el país como en el extranjero, tales como obras 
aeroportuarias, portuarias, viales o cualquier otra, 
ya sea bajo la modalidad o sistema de concesiones, 
concesiones de obra pública, asociación público/
privada, o bajo cualquier otra modalidad distinta a 
la concesión.

6. La explotación y operación de puertos, terminales 
portuarios y sus correspondientes áreas de 
respaldo, tanto en el país como en el extranjero.

7. La formación y/o participación en sociedades que 
tengan por objeto exclusivamente o entre otros, a 
lo menos uno cualquiera de los objetos indicados 
anteriormente.

OBJETO
SOCIAL
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Ciudad Ubicación Descripción Inscripción

Arica 21 de Mayo N° 391, oficina N° 154, Edificio 
Empresarial. Superficie de 161,17 mt², destinada a oficina de la agencia. Inscrito a fojas 1.076 N° 660 del año 1998.

Iquique Esmeralda N° 340, oficina N° 1101, piso 10, 
Edificio Esmeralda. Superficie de 718,3 mt², destinada a oficina de la agencia. Repertorio N° 11.206, fojas 2.472, N° 4.166 del año 2010.

Antofagasta Av. Balmaceda N° 2.472, oficinas N° 171, 172 y 
173, piso 17, Edificio Costanera Centro. Superficie de 333,11 mt², destinada a oficina de la agencia.

Inscrita a fojas 1.463 N° 1.592, fojas 1.464 N° 1.593 y fojas 
1.465 N° 1.594 en el Conservador de Bienes Raíces respectivo, 
del año 2013.

Quintero Pasaje Ida Schubert N° 944. Superficie de 240 mt², destinada a oficina de la agencia. Inscrito a fojas 3.333 vta. N° 1.504 del año 1975.

Valparaíso

Urriola N° 87. Superficie de 1.400 mt², destinada a oficinas de gerencia 
de administración.  Inscrita a fojas 6023 N° 9.871 del año 2013.

Urriola N° 81. Superficie de 1.478 mt², destinada a oficinas de agencia 
portuaria.  Inscrita a fojas 1.401 N° 1.636 del año 1982.

Placilla de Peñuelas. Parcelas 321, 323 y 325 del Fundo “Las Mercedes”. Inscrito a fojas 3.075 vta. N° 2.750, fojas 2.988 
N° 2.588 y fojas 2.988 vta. N° 2.588, todas del año 1995.

Santiago

Av. Andrés Bello N° 2687, piso 15, Edificio del 
Pacífico, Las Condes.

Superficie de 998 mt², destinada a oficinas de gerencia 
general, gerencia de finanzas e inversión, gerencia de 
desarrollo de negocios y gerencias de división.

Inscrito a fojas 38.683 N° 27.583 en el Conservador de Bienes 
Raíces de Santiago del año 1995.

Av. Andrés Bello N° 2687, piso 18, Edificio del 
Pacífico, Las Condes.

Superficie de 1.000,28 mt², destinada a oficinas de 
representaciones marítimas.

Inscrito a fojas 76.409 N° 74.906 en el Conservador de Bienes 
Raíces respectivo del año 2005.

Camino La Montaña N° 1550 Comuna de Lampa.

Terreno de 23,5 hectáreas con 80.000 mt² de bodegas 
destinadas al almacenaje y operación del centro de 
distribución de carga.  Actualmente se encuentra bajo 
operación de leasing.

Inscrito a fojas 49.871 N° 39.108 del año 2003.

Costanera Oriente FFCC Norte N° 1625. Terreno de 5 hectáreas destinadas a depósitos de 
contenedores.

Inscrito a fojas 54.462 N° 82.998; fojas 54.462 N° 82.999; 
fojas 54.463 N° 83.000; fojas 54.464 N° 83.001 y fojas 54.464 
N° 83.002,  del año 2012.

Parcela 34 Ex Fundo El Noviciado, Pudahuel. Terreno de 150.000 mt², destinado a proyecto logístico 
automóviles.

Inscrito a fojas 82.270 N° 124.220 en el Conservador de 
Bienes Raíces respectivo del año 2014.

Camino La Montaña S/N Comuna de Lampa. Superficie de 10.365 mt², destinada a complementar 
operación de distribución de cargas.

Inscrito a fojas 61.354 N° 55.323 en el Registro de Propiedades 
del Conservador de Bienes Raíces de Santiago, del año 2004. 

San Antonio

Av. Angamos N° 1546. Superficie de 3.280 mt², destinada a oficinas de la agencia 
y bodegas. Inscrito a fojas 336 vta. N° 369 del año 1982.

Parcelas Fundo Miramar. Terreno de 5,6 hectáreas. Está implementado para su 
funcionamiento como terminal de  contenedores.

Inscrito a fojas 3.092 N° 3.761 y fojas 3.860 N° 3.719 en el 
Registro de Propiedades del Conservador de Bienes Raíces 
respectivo, del año 1996. 

Lote A4 Parcela Fundo Miramar. Superficie de 181.175  mt².
Inscrito a fojas 6.508 vta. N° 5.117 en el Registro de 
Propiedades del Conservador de Bienes Raíces respectivo, 
del año 2013.

Talcahuano

Colón N° 712 al 720. Superficie de 1.000 mt². Inscrito a fojas 1.208 vta. N° 1.387 del año 1992.

Av. Latorre N° 839. Superficie de 12.000 mt², destinada  a oficina de la 
agencia y bodegas. Inscrito a fojas 3.856 vta. N° 2.995 del año 1996.

Puerto Montt Camino Tepual km 1,3 ruta 226. Superficie de 3 hectáreas, dividida en 6 parcelas 
individualizadas como 1B, 2B, 3B, 4B, 2E, 4E.

Inscritas en el Registro de Propiedades a fojas 2 N° 2,3 N° 
3,4 N° 4,5 N° 5,5 vta. N° 6 y 6 vta. N° 7, todas del año 1997.

Punta Arenas Av. Independencia N° 772. Superficie de 246 mt² y construcción donde funciona la 
agencia. Inscrita a fojas 3.082 N° 2.436 del año 1994.

PROPIEDADES
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La sociedad mantiene seguros vigentes que cubren ampliamente los riesgos a que pueden estar afectos los 
activos y el personal de la compañía.

Bienes Y Materias Aseguradas Riesgos Cubiertos

Bienes raíces y contenidos Incendio / Terremoto / Robo / Inundación

Equipos móviles Daños propios / Responsabilidad civil

Lanchas Casco y maquinaria / Responsabilidad civil / Asiento pasajeros / Polución

BT AGUNSA Capella Casco y maquinaria / Seguro de P&I / Transporte de combustible

Vehículos Daños propios / Responsabilidad civil / Robo

Accidentes personales (Ejecutivos superiores y personal operativo) Muerte o incapacidad total y parcial permanente

Accidentes personales (Turistas en Puerto Natales) Muerte o incapacidad total y parcial permanente / Gastos médicos

Complementario de Salud (Todo el personal) Seguro colectivo para gastos de salud

Instalaciones y equipos electrónicos Accidentes eléctricos / Riesgo naturaleza

Remesa valores Robo / Asalto / Pérdida dinero

Responsabilidad civil
Daños a la carga en puerto, traslados y almacenaje, a la nave, a las personas, 
equipos e instalaciones de terceros, en actividades mineras y operaciones en 
aeropuertos

Responsabilidad civil Empresa Responsabilidad civil del empleador, seguro de accidentes laborales de los 
empleados

Agente de nave Diligencias en prestación de servicios agentes / Errores y omisiones

Almacenajes de carga Incendio / Riesgo naturaleza

SEGUROS
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MARCAS
Y PATENTES

AGUNSA desarrolla sus actividades financieras a 
través de distintos bancos a nivel mundial. Dentro de 
los principales se encuentran Citibank NY, Corpbanca, 
Santander, BBVA, Scotiabank, Banco Itaú, Banco 
Bolivariano de Ecuador, Banco Popular Español, Banco 
de Chile, Scotiabank Perú, Santander Perú, Principal y 
Consorcio.

La sociedad mantiene inscritas en el Registro de 
Marcas su nombre de fantasía y su razón social.

ACTIVIDADES
FINANCIERAS

TERMINAL DE PASAJEROS DE CRUCEROS 
MANTA | ECUADOR
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La sociedad se constituyó como resultado de la división 
de la Compañía Chilena Navegación Interoceánica S.A. 
acordada en Junta Extraordinaria de Accionistas y cuya 
acta se redujo a escritura pública el 17 de noviembre 
de 1989, ante el notario de Valparaíso don Alfonso Díaz 
Sangüeza. El extracto de la escritura fue publicado en el 
Diario Oficial Nº 33.530 del 24 de noviembre de 1989 y se 
inscribió a fojas 849 Nº 853 en el Registro de Comercio 
del Conservador de Bienes Raíces de Valparaíso, con 
fecha 22 de noviembre de 1989.

El 27 de septiembre de 1994 se efectuó la Primera Junta 
Extraordinaria de Accionistas, que acordó la fusión de 
la sociedad con la antigua Agencias Universales S.A., 
aumentar el capital social a un total de $ 5.040.312 
(históricos), modificar la razón social por la de Agencias 
Universales S.A., ampliar el objeto social y aumentar el 
número de directores de 5 a 7 miembros.

El acta de la referida junta se redujo a escritura 
pública el 27 de septiembre de 1994 ante el notario de 
Valparaíso don Carlos Swett Muñoz, suplente del titular 
don Alfonso Díaz Sangüeza. El extracto de la escritura 
fue publicado en el Diario Oficial Nº 34.981 del 3 de 
octubre de 1994 y se inscribió a fojas 780 vta. Nº 677 
en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes 
Raíces de Valparaíso, con fecha 4 de octubre de 1994.

El 28 de octubre de 1994 se celebró la Segunda Junta  
Extraordinaria de Accionistas, en la cual se acordó 
la división de la empresa en dos sociedades: una 
continuadora de la actual y una nueva con el nombre de 
Portuaria Cabo Froward S.A. El acta de la referida junta, 
fue reducida a escritura pública el 28 de noviembre de 
1994 ante el notario de Valparaíso don Carlos Swett 
Muñoz, suplente del titular don Alfonso Díaz Sangüeza. 
El extracto de la escritura fue publicado en el Diario 
Oficial Nº 35.031 del 2 de diciembre de 1994 y se 
inscribió a fojas 950 Nº 828 en el Registro de Comercio 
del Conservador de Bienes Raíces de Valparaíso, el 2 
de diciembre de 1994. 

DOCUMENTOS
CONSTITUTIVOS

72

NAVEGACIÓN AL GLACIAR SERRANO
PATAGONIA | CHILE



A N T E C E D E N T E S  Y  B A L A N C E S

73

El 11 de octubre de 1995 se efectuó la Tercera Junta 
Extraordinaria de Accionistas, en ésta se acordó 
aumentar el capital social a la suma de $ 9.958.755.403 
(históricos), dividido en 635.154.325 acciones de una 
sola serie y sin valor nominal, del cual quedaron 
suscritos y pagados a esa fecha $ 7.708.755.403 
(históricos), divididos en 491.653.045 acciones. El saldo 
de $ 2.250.000.000 (históricos), dividido en 143.443.646 
acciones, fue colocado durante los años 1997 y 1998. 
El acta de esta junta fue reducida a escritura pública 
el 30 de octubre de 1995, ante el notario de Valparaíso 
don Alfonso Díaz Sangüeza. El extracto de la escritura 
fue publicado en el Diario Oficial Nº 35.324 del 23 de 
noviembre de 1995 y se inscribió a fojas 863 vta. Nº 766 
en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes 
Raíces de Valparaíso.

El 29 de noviembre de 1995, el gerente de la sociedad 
hizo una declaración y constancia en la cual da 
cuenta de que, de acuerdo a la legislación vigente y 
habiéndose cumplido un año desde que la sociedad 
tiene en su poder acciones de su propia emisión, el 
capital queda reducido a $9.957.845.473 (históricos), 
dividido en 635.096.691 acciones.

El 26 de junio de 1998, se celebró la Cuarta Junta 
Extraordinaria de Accionistas, reducida a escritura 
pública el día 19 de julio de 1998, ante el notario de 
Valparaíso don Sergio Yaber Simón, en la cual se 
acordó aumentar el capital a la suma de $ 16.659.615.185 
(históricos), dividido en 855.096.691 acciones, de una 
sola serie y sin valor nominal.  Este aumento quedó 
suscrito y pagado, mediante la emisión de 220.000.000 
nuevas acciones de pago, en dinero efectivo. Un 
extracto de esta junta fue inscrito a fojas 493 Nº 427 
en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes 
Raíces de Valparaíso, correspondiente al año 1998, y se 
publicó en el Diario Oficial Nº 36.117, el 18 de julio de 
1998.

Por último, en la Décimo Primera Junta Extraordinaria 
de Accionistas, celebrada el 28 de abril de 2015, y 
reducida a escritura pública el 28 de mayo de 2015, 
ante el notario don Marcos Díaz León de Valparaíso, 
se estableció capitalizar la cuenta patrimonial Otras 
Reservas Varias, por un monto de US$ 6.970.977,05, 
que correspondía al efecto de la primera aplicación de 
las normas internacionales de contabilidad conocidas 
como IFRS, en 2008. Hasta esa fecha AGUNSA 
expresaba sus estados financieros en pesos chilenos 
y con el cambio a IFRS retroactivo al 1° de enero de 
2008, quedó en esta cuenta la corrección monetaria del 
capital antes de que se aplicara la moneda funcional 
dólar estadounidense. Con ello, el capital social 
quedó conformado por US$ 46.536.896,68, dividido 
en 855.096.691 acciones de una sola serie y sin valor 
nominal. Un extracto de esta junta fue inscrito a fojas 
610 N° 491 en el Registro de Comercio del Conservador 
de Bienes Raíces de Valparaíso, correspondiente al año 
2015 y se publicó en el Diario Oficial N°41.182 del 13 de 
junio de 2015.
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Los principales accionistas al 31 de diciembre de 2018, son los siguientes:

Nombre Nº de acciones pagadas Porcentaje de propiedad

Grupo Empresas Navieras S.A. 693.192.941 81,07%

Moneda S.A. AFI p/Pionero Fdo. de Inversión 113.988.000 13,33%

BTG Pactual Small Cap Chile Fondo de Inversión 16.803.396 1,97%

Chile Fondo de Inversión Small Cap 10.701.233 1,25%

Banchile Corredores de Bolsa S.A. 4.210.353 0,49%

Moneda SA AFI para Moneda Chile Fund Ltd 3.612.000 0,42%

Inversiones y Asesorías Siete S.A. 1.710.907 0,20%

Sociedad Nacional de Valores S.A. 1.185.405 0,14%

Inversiones Santa Paula Limitada 786.456 0,09%

BCI Corredor de Bolsa S.A. 678.787 0,08%

Chilur Sociedad Anónima 646.678 0,08%

BTG Pactual Chile S.A. Corredores de Bolsa 513.714 0,06%

Otros 290 accionistas 7.066.821 0,82%

 TOTAL 302 accionistas 855.096.691 100,00%

La sociedad posee serie única de acciones, sin valor nominal.

PRINCIPALES
ACCIONISTAS

7474

SERVICIO DE DESESTIBA 
VALPARAÍSO | CHILE
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CAMBIOS DE MAYOR IMPORTANCIA EN LA PROPIEDAD

Durante el año 2018, los cambios de mayor importancia en la propiedad fueron:

Principales accionistas
N° de acciones al 

31-12-2018

N° de acciones al 

31-12-2017

 Variación 2018/2017

N° de Acciones 

 Moneda S.A. AFI P/Pionero Fondo de Inversión        113.988.000       114.132.000                  (144.000) 

 Banchile Corredores de Bolsa S.A.           4.210.353           2.869.345                 1.341.008 

 Moneda SA AFI para Moneda Chile Fund Ltd           3.612.000           3.300.500                    311.500 

 BTG Pactual Chile S.A. Corredores de Bolsa              513.714              459.751                     53.963 

 K Line Chile Limitada                      -             1.039.402               (1.039.402) 

CONTROLADORES

El controlador de la sociedad es Grupo Empresas Navieras S.A., compañía que a su vez no tiene controlador y posee 
el 81,07% de la propiedad.

Los accionistas principales del controlador son:

Nombre RUT N° de Acciones  Porcentaje

Inversiones Tongoy S.A. 95.064.000-6 1.712.179.066 24,7789%

Sociedad Nacional de Valores S.A. 96.976.710-4 1.596.933.152 23,1110%

Inmobiliaria Dos Robles S.A. 96.561.050-2 579.631.475 8,3885%

Inmobiliaria Monte Alto S.A. 96.526.870-7 413.143.758 5,9791%

Inmobiliaria Las Torres S.A. 96.585.570-K 17.421.386 0,2521%

75

LOGÍSTICA INTERNACIONAL 
VAGONES METRO 

VALPARAÍSO | CHILE
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PROPIEDAD Y 
CONTROL

Conforme lo indica la sección II de la Norma de Carácter General N° 3 y considerando que la matriz no tiene 
controlador y la información que los accionistas han puesto a disposición de Grupo Empresas Navieras S.A., se 
indican las personas naturales últimas que están detrás de los accionistas mayoritarios, señalando en cada caso su 
RUT y porcentaje de participación, tanto directo como indirecto:

INVERSIONES TONGOY S.A.

Accionista Personas Jurídicas Personas Naturales RUT Participación en GEN

INVERSIONES 

TONGOY S.A.

María Elena de Inversiones 
S.A.

Beltrán Urenda Salamanca 4.844.447-4 1,1684%

José Manuel Urenda Salamanca 5.979.423-K 1,4975%

María Elena Urenda Salamanca 5.795.439-6 0,8091%

María Beatriz Urenda Salamanca 6.100.874-8 0,8077%

Mariana Macarena Urenda Salamanca 6.756.884-2 0,8077%

María Carolina Urenda Salamanca 8.537.902-K 0,8091%

Diego Urenda Salamanca 8.534.822-1 0,8091%

Franco Montalbetti Moltedo 5.612.820-4 0,2673%

Daphne Wallace Moreno 6.231.205-K 0,0302%

Tomás Montalbetti Wallace 12.033.010-1 0,0129%

Paula Montalbetti Wallace 16.209.352-5 0,0072%

Daniel Montalbetti Wallace 16.958.873-2 0,0072%

Camila Montalbetti Wallace 18.936.549-7 0,0072%

Luis Mancilla Pérez 6.562.962-3 0,1164%

Daniela Mancilla Valderrama 15.830.027-3 0,0144%

Paulina Mancilla Valderrama 16.301.069-0 0,0144%

Los Ceibos de Inversiones 
S.A.

Beltrán Urenda Salamanca 4.844.447-4 0,4836%

José Manuel Urenda Salamanca 5.979.423-K 0,9248%

María Elena Urenda Salamanca 5.795.439-6 1,0779%

María Beatriz Urenda Salamanca 6.100.874-8 1,0779%

Mariana Macarena Urenda Salamanca 6.756.884-2 1,0779%

María Carolina Urenda Salamanca 8.537.902-K 1,0779%

Diego Urenda Salamanca 8.534.822-1 1,0779%

Franco Montalbetti Moltedo 5.612.820-4 0,3576%

Daphne Wallace Moreno 6.231.205-K 0,0398%

Tomás Montalbetti Wallace 12.033.010-1 0,0178%

Paula Montalbetti Wallace 16.209.352-5 0,0089%

Daniel Montalbetti Wallace 16.958.873-2 0,0089%
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Accionista Personas Jurídicas Personas Naturales RUT Participación en GEN

INVERSIONES 

TONGOY S.A.

Los Ceibos de Inversiones 
S.A.

Camila Montalbetti Wallace 18.936.549-7 0,0089%

Luis Mancilla Pérez 6.562.962-3 0,1554%

Daniela Mancilla Valderrama 15.830.027-3 0,0193%

Paulina Mancilla Valderrama 16.301.069-0 0,0193%

Seguros y Reclamos 
Marítimos Ltda.

Beltrán Urenda Salamanca 4.844.447-4 2,4753%

José Manuel Urenda Salamanca 5.979.423-K 0,0025%

Servicios e Inversiones 
Marítimas Spa.

José Manuel Urenda Salamanca 5.979.423-K 2,4753%

Beltrán Urenda Salamanca 4.844.447-4 0,0025%

Inversión Directa

Beltrán Urenda Salamanca 4.844.447-4 0,0046%

José Manuel Urenda Salamanca 5.979.423-K 0,0046%

María Elena Urenda Salamanca 5.795.439-6 0,1287%

María Beatriz Urenda Salamanca 6.100.874-8 0,1287%

Mariana Macarena Urenda Salamanca 6.756.884-2 0,1287%

María Carolina Urenda Salamanca 8.537.902-K 0,1287%

Diego Urenda Salamanca 8.534.822-1 0,1284%

Sociedad Nacional 
de Valores S.A.

José Manuel Urenda Salamanca 5.979.423-K 0,0526%

Beltrán Urenda Salamanca 4.844.447-4 0,0000%

Franco Montalbetti Moltedo 5.612.820-4 0,0429%

Daphne Wallace Moreno 6.231.205-K 0,0048%

Tomás Montalbetti Wallace 12.033.010-1 0,0022%

Paula Montalbetti Wallace 16.209.352-5 0,0009%

Daniel Montalbetti Wallace 16.958.873-2 0,0009%

Camila Montalbetti Wallace 18.936.549-7 0,0009%

Luis Mancilla Pérez 6.562.962-3 0,0184%

Daniela Mancilla Valderrama 15.830.027-3 0,0024%

Paulina Mancilla Valderrama 16.301.069-0 0,0024%

Servicios e Inversiones 
Santa Filomena Ltda.

Hernán Soffia Prieto 2.096.528-2 3,7837%

Alejandro Fuenzalida Argómedo 6.441.724-K 0,0184%

Laura Tiemann Albornoz 3.260.246-0 0,0065%

María Francisca Soffia Fernández 6.643.568-7 0,0035%

María Paulina Soffia Fernández 6.643.569-5 0,0035%

Inversiones Santa Julia 
S.A.

José Manuel Zapico Ferre 3.085.479-9 0,1537%

Soledad Zapico Mackay 8.836.413-9 0,1512%

Rocío Zapico Mackay 8.856.241-0 0,1512%

José Manuel Zapico Mackay 8.901.155-8 0,1512%

TOTAL PARTICIPACIÓN EN GEN 24,7789%
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SOCIEDAD NACIONAL DE VALORES S.A.

Accionista Personas Jurídicas Personas Naturales RUT Participación en GEN

SOCIEDAD NACIONAL 

DE VALORES S.A

Inversiones Santa Paula Ltda.

Franco Montalbetti Moltedo 5.612.820-4 7,6752%

Camila Montalbetti Wallace 18.936.549-7 0,1895%

Daniel Montalbetti Wallace 16.958.873-2 0,1895%

Paula Montalbetti Wallace 16.209.352-5 0,1895%

Tomás Montalbetti Wallace 12.033.010-1 0,3790%

Daphne Wallace Moreno 6.231.205-K 0,8528%

Servicios e Inversiones Marítimas Ltda.
Beltrán Urenda Salamanca 4.844.447-4 0,0095%

José Manuel Urenda Salamanca 5.979.423-K 9,4660%

Sociedad de Inversiones Valle Paraíso S.A.

Luis Mancilla Pérez 6.562.962-3 3,3280%

Daniela Mancilla Valderrama 15.830.027-3 0,4160%

Paulina Mancilla Valderrama 16.301.069-0 0,4160%

TOTAL PARTICIPACIÓN EN GEN 23,1110%

Accionistas Personas Naturales RUT Participación en GEN

Inmobiliaria Dos Robles S.A.
Francisco Gardeweg Ossa 6.531.312-K 8,3551%

Francisco Gardeweg Jury 15.366.347-5 0,0334%

Inmobiliaria Monte Alto S.A.

Francisco Gardeweg Ossa 6.531.312-K 1,9926%

María Ignacia Gardeweg Ossa 8.195.890-4 1,9932%

Max Gardeweg Ossa 8.147.954-2 1,9932%

Inmobiliaria Las Torres S.A.

Francisco Gardeweg Ossa 6.531.312-K 0,0840%

María Ignacia Gardeweg Ossa 8.195.890-4 0,0841%

Max Gardeweg Ossa 8.147.954-2 0,0841%

TOTAL PARTICIPACIÓN EN GEN 14,6197%

• Servicios e Inversiones Marítimas SpA, Seguros y Reclamos Marítimos Limitada, Mariana Macarena Urenda 
Salamanca, María Beatriz Urenda Salamanca y Diego Urenda Salamanca, accionistas de Inversiones Tongoy 
S.A., son accionistas directos en Grupo Empresas Navieras S.A. con una participación individual de 0,589%.

• Inversiones Santa Paula Ltda., accionista de Sociedad Nacional de Valores S.A., es accionista directo en Grupo 
Empresas Navieras S.A., con una participación de 2,9449%

La sociedad no tiene conocimiento de otras personas naturales o jurídicas que indirectamente posean más del 10% 
de participación en la propiedad.
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Director o ejecutivo principal Cargo
Participación 
directa en la 

propiedad
Participación indirecta en la propiedad

Participación 
total en 

AGUNSA

% Sociedad Inversora % %

José Manuel Urenda Salamanca
Presidente 

directorio
Sin inversión

Grupo Empresas Navieras S.A. 12,17%
12,23%

Sociedad Nacional de Valores S.A. 0,06%

Franco Montalbetti Moltedo
Vicepresidente 

directorio
Sin inversión

Grupo Empresas Navieras S.A. 9,04%

9,16%Sociedad Nacional de Valores S.A. 0,05%

Inversiones Santa Paula Ltda. 0,07%

Marcela Achurra González Director Sin inversión Sin inversión - -

Francisco Gardeweg Ossa Director Sin inversión
Grupo Empresas Navieras S.A. 8,46%

8,62%
Inmobiliaria Dos Robles S.A. 0,16%

Beltrán Felipe Urenda Salamanca Director Sin inversión Grupo Empresas Navieras S.A. 3,84% 3,84%

Rodrigo Zegers Reyes Director Sin inversión Sin inversión - -

Luis Mancilla Pérez Gerente General 0,06%
Grupo Empresas Navieras S.A. 2,93%

3,01%
Sociedad Nacional de Valores S.A. 0,02%

José Fernando Rodríguez Pinochet
Sub Gerente 

General
Sin Inversión Sin inversión - -

Enrico Martini García
Gerente de 

administración
0,03% Sin inversión - 0,03%

79

Porcentaje de participación en la propiedad de la sociedad que poseen los directores y ejecutivos principales:

TRANSPORTE DE CARGAS 
DE PROYECTOS
CHILOÉ | CHILE
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Durante el ejercicio 2018 y 2017, de acuerdo al Registro de Accionistas e información proporcionada por las 
propias personas relacionadas, se efectuaron la siguiente transacción de acciones correspondiente a inversiones 
financieras:

Accionistas Relación con la Sociedad
*

Compra de 
Acciones

Venta de 
Acciones

Precio 
Unitario 

$

Monto Total 
$

EJERCICIO 2018

Inmobiliaria Dos Robles S.A. EDI 305.606 - 168,96 51.635.190

Inmobiliaria Dos Robles S.A. EDI 1.039.402 - 168,00 174.619.536

EJERCICIO 2017

Grupo Empresas Navieras S.A. CO 96.090.512 - 136,80 13.145.182.041

Urenda Ossa, Maximiliano PPD 236 - 195,34 46.100

María Elena de Inversiones S.A. EPPD - 3.142.583 136,80 (429.905.354)

Las Violetas S.A. EPPD - 48.682 136,80 (6.659.698)

Inversiones Euronegocios Ltda. EDI - 909.088 136,80 (124.363.238)

Urenda Salamanca, María Carolina PPD - 42.591 136,80 (5.826.449)

Urenda Salamanca, Gabriel PPD - 42.591 136,80 (5.826.449)

Urenda Salamanca, Diego PPD - 42.591 136,80 (5.826.449)

Urenda Salamanca, Mariana Macarena PPD - 42.591 136,80 (5.826.449)

Urenda Salamanca, María Beatriz PPD - 42.591 136,80 (5.826.449)

Urenda Salamanca, José Manuel PD - 38.067 136,80 (5.207.566)

Urenda Salamanca, Beltrán Felipe DI - 48.539 136,80 (6.640.135)

Sucesión Beltrán Urenda Zegers EPPD - 1.551.980 136,80 (212.310.864)

*Relación con la sociedad:
CO:  Accionista mayoritario controlador
PD:  Presidente del directorio
DI:  Director
PPD:  Pariente hasta segundo grado de consanguinidad del presidente del directorio.
EDI:  Entidad controlada por director, directamente o a través de otras personas.
EPPD:  Entidad controlada, directamente o a través de otras personas, por el pariente hasta segundo grado de consanguinidad 

del presidente del directorio.

TRANSACCIONES
DE ACCIONES



A N T E C E D E N T E S  Y  B A L A N C E S

81

A continuación se presenta estadística trimestral de información bursátil para los últimos tres años:

Año Trimestre
 Precio Promedio

Por Acción
 $

Total Acciones
Transadas 

Monto Total
Transado

$

2016 I 134,56 4.113.489 553.521.169

2016 II 123,85 133.665 16.554.336

2016 III 115,97 5.766.073 668.678.967

2016 IV 114,00 223.504 25.478.376

2017 I 109,91 829.042 91.120.390

2017 II 136,67 195.123.465 26.667.758.039

2017 III 154,42 4.992.980 771.027.420

2017 IV 195,28 1.295.435 252.968.348

2018 I 189,12 369.518 69.883.911

2018 II 178,22 308.669 55.011.582

2018 III 168,00 1.424.008 239.228.576

2018 IV 168,82 153.254 25.873.022

FUENTE: 

Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores, Santiago
Bolsa Electrónica de Chile, Bolsa de Valores, Santiago
Bolsa de Corredores, Bolsa de Valores - En Liquidación, Valparaíso



MEMORIA Y BALANCE ANUAL  2018

82

Comportamiento del precio de AGUNSA con respecto al índice bursátil IGPA

SPCLXIGPA AGUNSA

2017 2018
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*Fuente: Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores, Santiago
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CENTRO DE DISTRIBUCIÓN 
LAMPA | CHILE
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Los distintos factores de riesgo a los que se ve 
enfrentada la compañía son: 

Factores de Riesgo propios de la actividad por 
segmento de negocios: 

• Agenciamiento 

El Agenciamiento se ve afectado directamente por 
los cambios en el entorno internacional donde se 
han producido integraciones, fusiones de algunas 
de las grandes compañías navieras, lo que afecta 
las representaciones que tenemos, incidiendo en los 
servicios que se ofrecen a las distintas líneas navieras. 

Adicionalmente se han visto afectadas las operaciones 
de proveeduría de combustibles por el efecto de 
marejadas en Chile, pero ha sido compensado por el 
incremento de la venta de combustible en Argentina 
para exportación, lo que ha incidido en las operaciones 
en dicho país. 

• Concesiones y Terminales 

En las concesiones de aeropuertos el riesgo está 
asociado a la variación en la cantidad de pasajeros 
embarcados, lo que afecta la duración de los contratos. 

FACTORES
DE RIESGO

• Logística y Distribución 

En el ámbito nacional, las actividades de logística 
y de transporte han ido en aumento dada la mejora 
en la demanda interna, debido al mejoramiento de la 
situación económica del país y en general toda la región, 
lo que también afecta positivamente las operaciones 
de logística en general. A nivel internacional ha tenido 
un efecto positivo toda vez que la actividad en Perú, 
Ecuador y Guatemala han aumentado. 

Factores de Riesgo relacionados al mercado:

La concentración de los oferentes de los servicios de 
agenciamiento exige independencia en la disponibilidad 
de recursos para la prestación de los servicios. Por 
lo tanto, además de la renovación tecnológica que 
exige el mercado, se hace necesaria la integración 
de los diferentes equipos requeridos en los procesos 
operativos, particularmente en el manejo de las cargas. 
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TERMINAL PORTUARIO  
COLLAHUASI

IQUIQUE | CHILE
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Durante el ejercicio 2018, la sociedad continuó 
aplicando las políticas de los últimos años, que dan 
cumplimiento a las disposiciones de la circular N° 601 de 
la Superintendencia de Valores y Seguros, (actualmente 
Comisión para el Mercado Financiero - CMF) sobre 
límites a la autorización otorgada a los directores para 
hacer operaciones de préstamos y créditos directos o 
a través de subsidiarias, facultándolos para realizar las 
operaciones señaladas en la citada circular, dentro de 
los siguientes límites: 

•  Inversiones o enajenaciones directas o a través de 
subsidiarias en acciones, derechos en sociedades 
y otro tipo de activos que correspondan a un 
porcentaje no superior al 25% del total de sus 
activos consolidados. 

• Préstamos y créditos directos o por intermedio 
de subsidiarias a entidades relacionadas con la 
sociedad, hasta un 25% de los activos consolidados. 
Dichos porcentajes se mantendrán mientras no 
sean modificados por una Junta de Accionistas. 
No obstante lo anterior, la sociedad mantiene 
como política el adoptar su endeudamiento de 
corto y largo plazo fundamentalmente en moneda 
extranjera, mientras que otras modalidades de 
financiamiento e inversión constituyen los créditos 
a largo plazo para los bienes raíces y otras 
inversiones permanentes. 

POLÍTICA DE INVERSIÓN
Y FINANCIAMIENTO

MEMORIA Y BALANCE ANUAL  2018
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Paralelamente a las inversiones que impulsan cada 
una de las gerencias de negocio para el crecimiento 
y desarrollo de cada una de estas unidades, AGUNSA 
centraliza en su Gerencia de Desarrollo la permanente 
búsqueda y evaluación de inversiones. 

Durante el año 2017 se ejecutaron proyectos como: 

• Bodega y edificio para Courier; Bodegas AB 
Express S.A. 

• Bodegas y Depósito de contenedores en San 
Antonio; Centro de Distribución AGUNSA San 
Antonio como terminal Extraportuario; AGUNSA 
Extraportuario S.A. 

• Desarrollo centro logístico para la industria 
automotriz; Kar Logistics S.A. 

• Renovación de equipos terrestres y a flote; 
Agencias Universales S.A.

 
• Terminal portuario en Uruguay; Transgranel S.A. 

• Terminal portuario Manta, Ecuador.

Asimismo este año 2018 se ejecutaron proyectos como:

• Terminal de Cruceros de Manta, Ecuador.

• Centro de Distribución en Bogotá, Colombia.

• Concesión Aeropuerto El Tepual de Puerto Montt; 
Sociedad Concesionaria Aeropuerto del Sur S.A.

Finalmente, podemos indicar que para el presente año 
existe una cartera de proyectos e inversiones para 
evaluación superior a los US$ 30 millones.

PLANES DE
INVERSIÓN
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Al 31 de diciembre de 2018, AGUNSA divide su capital en 855.096.691 acciones de una sola serie y sin valor nominal.

En la Vigésimo Sexta Junta Ordinaria de Accionistas 
del 28 de abril de 2015, se acuerda mantener la política 
de dividendos por 3 años, que contempla una política 
de desarrollo que considera la reinversión de parte 
de las utilidades de la sociedad. Esto tiene como 
objetivo mantener su eficiencia, en la medida que 

ello sea recomendable, de acuerdo con la evolución 
del mercado y que no signifique limitaciones a las 
facultades de los directores para repartir dividendos 
provisorios ni para el dividendo mínimo obligatorio, 
exigido por la ley 18.046.

DIVIDENDOS
PAGADOS POR ACCIÓN

Año Fecha N° Tipo
 Dividendos 

USD

2010 20 mayo 28 Definitivo 0,008800 por acción

2011 11 enero 29 Provisorio 0,010080 por acción

2011 03 mayo 30 Definitivo 0,001890 por acción

2012 20 enero 31 Provisorio 0,006910 por acción

2012 15 mayo 32 Definitivo 0,009770 por acción

2013 24 mayo 33 Definitivo 0,017130 por acción

2014 20 mayo 34 Definitivo 0,023454 por acción

2015 19 mayo 35 Definitivo 0,023520 por acción

2015 17 julio 36 Provisorio 0,035090 por acción

2017 23 mayo 37 Definitivo 0,007050 por acción

2018 17 mayo 38 Definitivo 0,010820 por acción

POLÍTICA 
DE DIVIDENDOS
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LOGÍSTICA A LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 
SANTIAGO | CHILE
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Nombre RUT Cargo Fecha de Nominación o 
cesación en el cargo Período de desempeño

31-12-2018
TOTALES

MUSDRepresentación
MUSD

Dieta
MUSD

Participación Utilidades
MUSD

Comité de Auditoría
MUSD

José Manuel Urenda Salamanca 5.979.423 - K Presidente 25-05-17 01.01.18.al 31.12.18  28,6  28,6  88,8  -   146,0 

Franco Montalbetti Moltedo 5.612.820 - 4 Vicepresidente 25-05-17 01.01.18.al 31.12.18  21,5  21,5  66,6  -   109,6 

Beltrán Urenda Salamanca 4.844.447 - 4 Director 28-04-17 01.01.18.al 31.12.18  14,3  14,3  44,4  -   73,0 

Francisco Gardeweg Ossa 6.531.312 - K Director 28-04-17 01.01.18.al 31.12.18  15,5  15,5  44,4  5,9  81,3 

Rodrigo Zegers Reyes 6.375.622 - 9 Director 28-04-17 01.01.18.al 31.12.18  15,5  15,5  44,4  5,9  81,3 

Felipe Morandé Lavín 7.246.745 - 0 Ex Director 28-06-2018 Cesación 01.01.18.al 28.06.18  7,4  8,6  44,4  2,5  62,9 

Marcela Achurra González 9.842.299 - 4 Director 28-04-17 01.01.18.al 31.12.18  15,5  15,5  29,8  5,9  66,7 

Cristian Eyzaguirre Johnston 4.773.765 - 6 Ex Director 28-04-2017 Cesación 01.01.17 al 28.04.17  -   -   14,6  -   14,6 

Totales  118,3  119,5  377,4  20,2  635,4 

Nombre RUT Cargo Fecha de Nominación o 
cesación en el cargo Período de desempeño

31-12-2017
TOTALES

MUSDRepresentación
MUSD

Dieta
MUSD

Participación Utilidades
MUSD

José Manuel Urenda Salamanca 5.979.423 - K Presidente 25-05-17 01.01.17 al 31.12.17  27,4  27,4  57,9  112,7 

Franco Montalbetti Moltedo 5.612.820 - 4 Vicepresidente 25-05-17 01.01.17 al 31.12.17  20,5  20,5  43,4  84,4 

Beltrán Urenda Salamanca 4.844.447 - 4 Director 28-04-17 01.01.17 al 31.12.17  13,7  13,7  29,0  56,4 

Francisco Gardeweg Ossa 6.531.312 - K Director 28-04-17 01.01.17 al 31.12.17  18,2  18,2  29,0  65,4 

Rodrigo Zegers Reyes 6.375.622 - 9 Director 28-04-17 01.01.17 al 31.12.17  18,2  18,2  29,0  65,4 

Felipe Morandé Lavín 7.246.745 - 0 Director 28-04-17 01.01.17 al 31.12.17  13,7  13,7  16,8  44,2 

Marcela Achurra González 9.842.299 - 4 Director 28-04-17 28.04.17 al 31.12.17  10,8  10,8  -   21,6 

Cristián Eyzaguirre Johnston 4.773.765 - 6 Ex Director 28-04-2017 Cesación 01.01.17 al 28.04.17  7,5  7,5  29,0  44,0 

Ana Bull Zúñiga 9.165.866 - 6 Ex Director 26-05-2016 Cesación 01.01.16 al 26.05.16  -   -   12,2  12,2 

Totales  130,0  130,0  246,3  506,3 

Las remuneraciones totales percibidas por los Ejecutivos Superiores de la sociedad ascendieron durante el 
ejercicio 2018 a MUSD 3.484 (MUSD 3.092 en 2017).  Asimismo, cabe informar que durante el año 2018 se pagó 
al Vicepresidente Ejecutivo don Franco Montalbetti Moltedo MUSD 608 (MUSD 593 en 2017), por su dedicación 
especial al cargo.

Las remuneraciones puestas a disposición de los señores directores en el períodode doce meses terminados al 31 
de diciembre de 2018 y 2017 corresponden al siguiente detalle:

REMUNERACIONES DE DIRECTORES
Y EJECUTIVOS SUPERIORES
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Nombre RUT Cargo Fecha de Nominación o 
cesación en el cargo Período de desempeño

31-12-2018
TOTALES

MUSDRepresentación
MUSD

Dieta
MUSD

Participación Utilidades
MUSD

Comité de Auditoría
MUSD

José Manuel Urenda Salamanca 5.979.423 - K Presidente 25-05-17 01.01.18.al 31.12.18  28,6  28,6  88,8  -   146,0 

Franco Montalbetti Moltedo 5.612.820 - 4 Vicepresidente 25-05-17 01.01.18.al 31.12.18  21,5  21,5  66,6  -   109,6 

Beltrán Urenda Salamanca 4.844.447 - 4 Director 28-04-17 01.01.18.al 31.12.18  14,3  14,3  44,4  -   73,0 

Francisco Gardeweg Ossa 6.531.312 - K Director 28-04-17 01.01.18.al 31.12.18  15,5  15,5  44,4  5,9  81,3 

Rodrigo Zegers Reyes 6.375.622 - 9 Director 28-04-17 01.01.18.al 31.12.18  15,5  15,5  44,4  5,9  81,3 

Felipe Morandé Lavín 7.246.745 - 0 Ex Director 28-06-2018 Cesación 01.01.18.al 28.06.18  7,4  8,6  44,4  2,5  62,9 

Marcela Achurra González 9.842.299 - 4 Director 28-04-17 01.01.18.al 31.12.18  15,5  15,5  29,8  5,9  66,7 

Cristian Eyzaguirre Johnston 4.773.765 - 6 Ex Director 28-04-2017 Cesación 01.01.17 al 28.04.17  -   -   14,6  -   14,6 

Totales  118,3  119,5  377,4  20,2  635,4 

Nombre RUT Cargo Fecha de Nominación o 
cesación en el cargo Período de desempeño

31-12-2017
TOTALES

MUSDRepresentación
MUSD

Dieta
MUSD

Participación Utilidades
MUSD

José Manuel Urenda Salamanca 5.979.423 - K Presidente 25-05-17 01.01.17 al 31.12.17  27,4  27,4  57,9  112,7 

Franco Montalbetti Moltedo 5.612.820 - 4 Vicepresidente 25-05-17 01.01.17 al 31.12.17  20,5  20,5  43,4  84,4 

Beltrán Urenda Salamanca 4.844.447 - 4 Director 28-04-17 01.01.17 al 31.12.17  13,7  13,7  29,0  56,4 

Francisco Gardeweg Ossa 6.531.312 - K Director 28-04-17 01.01.17 al 31.12.17  18,2  18,2  29,0  65,4 

Rodrigo Zegers Reyes 6.375.622 - 9 Director 28-04-17 01.01.17 al 31.12.17  18,2  18,2  29,0  65,4 

Felipe Morandé Lavín 7.246.745 - 0 Director 28-04-17 01.01.17 al 31.12.17  13,7  13,7  16,8  44,2 

Marcela Achurra González 9.842.299 - 4 Director 28-04-17 28.04.17 al 31.12.17  10,8  10,8  -   21,6 

Cristián Eyzaguirre Johnston 4.773.765 - 6 Ex Director 28-04-2017 Cesación 01.01.17 al 28.04.17  7,5  7,5  29,0  44,0 

Ana Bull Zúñiga 9.165.866 - 6 Ex Director 26-05-2016 Cesación 01.01.16 al 26.05.16  -   -   12,2  12,2 

Totales  130,0  130,0  246,3  506,3 
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COMITÉ DE DIRECTORES Y COMITÉ DE AUDITORÍA

Conforme lo dispone el artículo 55 bis de  la Ley 18.046 de Sociedades Anónimas, la sociedad estuvo obligada a 
contar con un Comité de Directores durante el ejercicio 2017.

En sesión extraordinaria celebrada con fecha 19 de marzo de 2018, el Directorio acordó dejar constancia de haber 
tomado conocimiento que al 31 de diciembre de 2017, la sociedad dejó de cumplir con los requisitos copulativos 
establecidos en el artículo 50 bis de la Ley sobre sociedades anónimas, para contar con Comité de Directores, por 
lo que éste ha cesado en su funcionamiento, lo cual se hizo efectivo a contar de la fecha de este acuerdo y no 
acogerse voluntariamente a la norma que permite contar con un Comité de Directores antes citadas. 

En reunión de Directorio N° 386 de fecha 19 de marzo de 2018, se aprueba establecer en forma permanente, un 
Comité de Auditoría compuesto por 4 directores como sus integrantes, el cual tendrá la misión de revisar los estados 
financieros trimestrales, semestrales y anuales de la sociedad, e informar de ello al Directorio. En las oportunidades 
que corresponda emitir estados financieros auditados o con informe de los auditores externos, este Comité se 
reunirá con los auditores externos para cumplir su cometido. Se designa como integrantes del Comité de Auditoría, 
a la Directora Sra. Marcela Achurra González, y a los Directores Sres. Rodrigo Zegers Reyes, Felipe Morandé Lavín 
y Francisco Gardeweg Ossa.

El comité tendrá una duración indefinida, mientras el Directorio no resuelva otra cosa.

Los miembros del Comité serán remunerados conforme dieta por asistencia a reuniones de directorio, equivalente 
a UF 28 por sesión a la que asistan.

Con fecha 28 de junio de 2018, tras la renuncia presentada por el señor Felipe Morandé Lavín a su cargo de Director, 
el Comité de Auditoría  quedó conformado por la Directora Sra. Marcela Achurra González, los Directores Sres. 
Rodrigo Zegers Reyes y Francisco Gardeweg Ossa.
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ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS
DE EMPRESAS SUBSIDIARIAS

 Depósito 
de 

Vehículos 
Aerotrans 
Limitada 

 AGUNSA 
Extraportuario 

S.A. 

 Universal 
Chartering 

S.A. 

 Recursos 
Portuarios 
y Estibas 

Ltda. 

 Modal 
Trade S.A. 

 Portuaria 
Patache 

S.A. 

 
Inversiones 
Marítimas 

Universales 
S.A. 

 Petromar 
S.A. 

 Valparaíso 
Terminal de 
Pasajeros 

S.A. 

 AGUNSA 
Europa S.A. 

 Agencias 
Universales 

Perú S.A. 

 
Inversiones 
Marítimas 

Universales 
Perú S.A. 

 Bodegas 
AB Express 

S.A. 

 Consorcio 
Aeroportuario 

de 
Magallanes 

S.A. 

 Consorcio 
Aeroportuario 

de Calama 
S.A. 

 Consorcio 
Aeroportuario 
de La Serena 

S.A. 

 SCL 
Terminal 

Aéreo 
Santiago 

S.A. 

 AGUNSA 
Argentina 

S.A. 

 AGUNSA 
L&D S.A. 
de C.V. 

 Agencia 
Marítima 

Global 
Marglobal 

S.A. 

 Aretina 
S.A. 

 Portrans 
S.A. 

 Modal 
Trade 
S.A. 

 Terminal 
Portuario 
de Manta 
TPM S.A. 

 Terminal 
Extraportuario 

de Manta 
TEPM S.A.

 Terminales y 
Servicios de 

Contenedores 
S.A. 

 Chile  Chile  Chile  Chile  Chile  Chile  Panamá  Chile  Chile  España  Perú  Perú  Chile  Chile  Chile  Chile  Chile  Argentina  Mexico  Ecuador  Ecuador  Ecuador  Ecuador  Ecuador  Ecuador  Chile 
 Consolidado  Consolidado  Consolidado  Consolidado  Consolidado  Consolidado  Consolidado  Consolidado 

MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD

Logística y 
Distribución

Logística y 
Distribución Chartering Terminales 

Marítimos
Freight 

Forwarder
Terminales 
Marítimos Inversiones Sin 

Movimiento Concesiones Agenciamiento Agenciamiento Logística y 
Distribución

Logística y 
Distribución Concesiones Concesiones Concesiones Sin 

Movimiento Agenciamiento Agenciamiento Agenciamiento Terminales 
y Depósito

Logística y 
Distribución

Freight 
Forwarder Concesiones Logística y 

Distribución
Logística y 

Distribución

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activo Corriente  12  568  16  10.319  3.100  793  64.687  48  2.605  3.834  4.809  9.142  5.961  1.793  2.359  707  2.423  3.480  5.915  7.864  7.172  5.498  808  11.002  206  737 

Activo No Corriente  90  76  -  1.450  14  143  10.291  -  3.655  5.569  1.066  24.884  27.551  4.622  14.241  4.601  -  2.095  111  18.682  8.688  2.658  -  24.448  2.002  6.914 

Total de activos  102  644  16  11.769  3.114  936  74.978  48  6.260  9.403  5.875  34.026  33.512  6.415  16.600  5.308  2.423  5.575  6.026  26.546  15.860  8.156  808  35.450  2.208  7.651 

PATRIMONIO Y PASIVOS

Pasivo Corriente  118  84  -  4.407  600  201  12.085  -  66  4.734  2.643  11.181  12.601  5.390  11.815  3.638  1.933  4.665  4.940  6.407  3.609  1.859  432  6.868  1.264  169 

Pasivo No Corriente  -  -  -  -  -  337  4.139  -  19  1.482  -  2.046  25.469  979  637  551  -  -  83  1.171  1.371  548  45  11.393  -  1.171 

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora  (16)  560  16  7.362  2.514  398  58.497  48  6.175  3.187  3.232  20.797  (4.558)  46  4.148  1.119  490  910  1.002  18.968  10.880  5.749  331  17.189  944  6.311 

Participaciones no controladoras  -  -  -  -  -  -  257  -  -  -  -  2  -  -  -  -  -  -  1  -  -  -  -  -  -  - 

Total de patrimonio y pasivos  102  644  16  11.769  3.114  936  74.978  48  6.260  9.403  5.875  34.026  33.512  6.415  16.600  5.308  2.423  5.575  6.026  26.546  15.860  8.156  808  35.450  2.208  7.651 

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCIÓN

Ingresos de actividades ordinarias  25  7  -  43.186  8.775  2.560  104.839  -  411  24.660  7.251  45.600  5.575  5.517  10.961  3.269  -  12.698  7.508  10.424  17.834  17.446  2.184  19.685  72  2.425 

Costo de ventas  -  (52)  -  (39.154)  (7.479)  (2.253)  (99.925)  -  (777)  (22.008)  (5.082)  (33.529)  (4.009)  (5.241)  (11.182)  (4.357)  (14)  (10.910)  (5.375)  (6.069)  (12.529)  (14.319)  (1.723)  (9.948)  (50)  (2.116)

Ganancia bruta  25  (45)  -  4.032  1.296  307  4.914  -  (366)  2.652  2.169  12.071  1.566  276  (221)  (1.088)  (14)  1.788  2.133  4.355  5.305  3.127  461  9.737  22  309 

Resultados Extraordinarios  (51)  (187)  -  (3.257)  (942)  (223)  39  (1)  (411)  (2.659)  (1.474)  (6.207)  (2.024)  (484)  (1.298)  (309)  (307)  (200)  (964)  (2.040)  (2.146)  (1.575)  (279)  (2.857)  (78)  (235)

Gasto por impuestos a las ganancias  2  67  -  (251)  (111)  -  (2.048)  -  1  (19)  (290)  (1.863)  185  (420)  192  (87)  -  (171)  (326)  (680)  (742)  (421)  (49)  -  -  (67)

Ganancia (pérdida)  (24)  (165)  -  524  243  84  2.905  (1)  (776)  (26)  405  4.001  (273)  (628)  (1.327)  (1.484)  (321)  1.417  843  1.635  2.417  1.131  133  6.880  (56)  7 

Ganancia (pérdida), atribuible a

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la 
controladora  (24)  (165)  -  524  243  84  2.870  (1)  (776)  (26)  405  4.001  (273)  (628)  (1.327)  (1.484)  (321)  1.417  843  1.635  2.417  1.131  133  6.880  (56)  7 

Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no 
controladoras  -  -  -  -  -  -  35  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

Ganancia (pérdida)  (24)  (165)  -  524  243  84  2.905  (1)  (776)  (26)  405  4.001  (273)  (628)  (1.327)  (1.484)  (321)  1.417  843  1.635  2.417  1.131  133  6.880  (56)  7 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Ganancia (pérdida)  (24)  (165)  -  524  243  84  2.905  (1)  (776)  (26)  405  4.001  (273)  (628)  (1.327)  (1.484)  (321)  1.417  843  1.635  2.417  1.131  133  6.880  (56)  7 

Otro resultado integral  4  5  -  (552)  -  3  (922)  -  -  -  (15)  (159)  (295)  29  402  108  -  (410)  (19)  -  -  -  -  -  -  (12)

Resultado integral total  (20)  (160)  -  (28)  243  87  1.983  (1)  (776)  (26)  390  3.842  (568)  (599)  (925)  (1.376)  (321)  1.007  824  1.635  2.417  1.131  133  6.880  (56)  (5)

Resultado integral atribuible a

Resultado integral atribuible a los propietarios de la 
controladora  (20)  (160)  -  (28)  243  87  1.948  (1)  (776)  (26)  390  3.842  (568)  (599)  (925)  (1.376)  (321)  1.007  824  1.635  2.417  1.131  133  6.880  (56)  (5)

Resultado integral atribuible a participaciones no 
controladoras  -  -  -  -  -  -  35  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

Resultado integral total  (20)  (160)  -  (28)  243  87  1.983  (1)  (776)  (26)  390  3.842  (568)  (599)  (925)  (1.376)  (321)  1.007  824  1.635  2.417  1.131  133  6.880  (56)  (5)

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO

Flujos de efectivo de actividades de operación  -  -  1  (102)  124  18  585  -  (1)  355  (1.397)  5.234  4.282  1.952  5.142  1.048  (258)  355  1.554  2.453  3.817  1.161  121  2.254  705  (146)

Flujos de efectivo de actividades de inversión  -  -  -  27  -  -  1.882  -  -  (151)  (8)  (900)  (12)  (459)  (205)  (108)  4.025  (242)  -  (2.756)  (349)  (985)  -  (17.209)  (1.600)  - 

Flujos de efectivo de actividades de financiación  -  -  -  (9)  -  -  (852)  -  -  (180)  1.245  (5.448)  (4.228)  (1.529)  (4.880)  (1.586)  (7.825)  (72)  (423)  (1.420)  (1.331)  (300)  -  14.720  1.000  (1)

Incremento neto (disminución) en el efectivo y 
equivalentes al efectivo  -  -  1  (84)  124  18  1.615  -  (1)  24  (160)  (1.114)  42  (36)  58  (646)  (4.058)  41  1.131  (1.723)  2.137  (124)  121  (235)  105  (147)

Efectos de la variación en la tasa de cambio sobre el 
efectivo y equivalentes al efectivo  -  -  -  (2)  -  -  -  -  (1)  (17)  -  -  (135)  (87)  (218)  (99)  (474)  (342)  10  -  -  -  -  -  -  - 

Incremento (disminución) neto de efectivo y equivalentes 
al efectivo  -  -  1  (86)  124  18  1.615  -  (2)  7  (160)  (1.114)  (93)  (123)  (160)  (745)  (4.532)  (301)  1.141  (1.723)  2.137  (124)  121  (235)  105  (147)

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del período  -  -  -  107  127  2  2.387  -  8  329  1.095  4.256  1.212  784  962  1.015  6.831  561  1.994  4.913  233  409  167  532  -  149 

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del período  -  -  1  21  251  20  4.002  -  6  336  935  3.142  1.119  661  802  270  2.299  260  3.135  3.190  2.370  285  288  297  105  2 

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Saldo Inicial Período Actual 01/01/2018  4  813  17  7.086  2.271  352  56.983  56  6.951  3.454  2.760  21.367  (4.010)  758  5.743  2.820  4.597  1.036  1.165  17.833  8.757  4.918  198  9.587  -  6.319 

Resultado integral  (20)  (160)  -  (28)  243  87  1.983  (1)  (776)  (26)  390  3.842  (568)  (599)  (925)  (1.376)  (321)  1.007  824  1.635  2.417  1.131  133  6.880  (56)  (5)

Dividendos  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  (104)  (3.706)  -  -  -  -  -  -  (355)  (500)  (300)  (300)  -  (2.778)  -  - 

Emisión de Patrimonio  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  3.500  1.000  - 

Incremento (disminución) por transferencias y otros 
cambios  -  (93)  (1)  304  -  (41)  (212)  (7)  -  (241)  186  (704)  20  (113)  (670)  (325)  (3.786)  (1.133)  (631)  -  6  -  -  -  -  (3)

Saldo Final Período Actual 31/12/2018  (16)  560  16  7.362  2.514  398  58.754  48  6.175  3.187  3.232  20.799  (4.558)  46  4.148  1.119  490  910  1.003  18.968  10.880  5.749  331  17.189  944  6.311 
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 Depósito 
de 

Vehículos 
Aerotrans 
Limitada 

 AGUNSA 
Extraportuario 

S.A. 

 Universal 
Chartering 

S.A. 

 Recursos 
Portuarios 
y Estibas 

Ltda. 

 Modal 
Trade S.A. 

 Portuaria 
Patache 

S.A. 

 
Inversiones 
Marítimas 

Universales 
S.A. 

 Petromar 
S.A. 

 Valparaíso 
Terminal de 
Pasajeros 

S.A. 

 AGUNSA 
Europa S.A. 

 Agencias 
Universales 

Perú S.A. 

 
Inversiones 
Marítimas 

Universales 
Perú S.A. 

 Bodegas 
AB Express 

S.A. 

 Consorcio 
Aeroportuario 

de 
Magallanes 

S.A. 

 Consorcio 
Aeroportuario 

de Calama 
S.A. 

 Consorcio 
Aeroportuario 
de La Serena 

S.A. 

 SCL 
Terminal 

Aéreo 
Santiago 

S.A. 

 AGUNSA 
Argentina 

S.A. 

 AGUNSA 
L&D S.A. 
de C.V. 

 Agencia 
Marítima 

Global 
Marglobal 

S.A. 

 Aretina 
S.A. 

 Portrans 
S.A. 

 Modal 
Trade 
S.A. 

 Terminal 
Portuario 
de Manta 
TPM S.A. 

 Terminal 
Extraportuario 

de Manta 
TEPM S.A.

 Terminales y 
Servicios de 

Contenedores 
S.A. 

 Chile  Chile  Chile  Chile  Chile  Chile  Panamá  Chile  Chile  España  Perú  Perú  Chile  Chile  Chile  Chile  Chile  Argentina  Mexico  Ecuador  Ecuador  Ecuador  Ecuador  Ecuador  Ecuador  Chile 
 Consolidado  Consolidado  Consolidado  Consolidado  Consolidado  Consolidado  Consolidado  Consolidado 

MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD

Logística y 
Distribución

Logística y 
Distribución Chartering Terminales 

Marítimos
Freight 

Forwarder
Terminales 
Marítimos Inversiones Sin 

Movimiento Concesiones Agenciamiento Agenciamiento Logística y 
Distribución

Logística y 
Distribución Concesiones Concesiones Concesiones Sin 

Movimiento Agenciamiento Agenciamiento Agenciamiento Terminales 
y Depósito

Logística y 
Distribución

Freight 
Forwarder Concesiones Logística y 

Distribución
Logística y 

Distribución

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA CLASIFICADO

ACTIVOS

Activo Corriente  12  568  16  10.319  3.100  793  64.687  48  2.605  3.834  4.809  9.142  5.961  1.793  2.359  707  2.423  3.480  5.915  7.864  7.172  5.498  808  11.002  206  737 

Activo No Corriente  90  76  -  1.450  14  143  10.291  -  3.655  5.569  1.066  24.884  27.551  4.622  14.241  4.601  -  2.095  111  18.682  8.688  2.658  -  24.448  2.002  6.914 

Total de activos  102  644  16  11.769  3.114  936  74.978  48  6.260  9.403  5.875  34.026  33.512  6.415  16.600  5.308  2.423  5.575  6.026  26.546  15.860  8.156  808  35.450  2.208  7.651 

PATRIMONIO Y PASIVOS

Pasivo Corriente  118  84  -  4.407  600  201  12.085  -  66  4.734  2.643  11.181  12.601  5.390  11.815  3.638  1.933  4.665  4.940  6.407  3.609  1.859  432  6.868  1.264  169 

Pasivo No Corriente  -  -  -  -  -  337  4.139  -  19  1.482  -  2.046  25.469  979  637  551  -  -  83  1.171  1.371  548  45  11.393  -  1.171 

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora  (16)  560  16  7.362  2.514  398  58.497  48  6.175  3.187  3.232  20.797  (4.558)  46  4.148  1.119  490  910  1.002  18.968  10.880  5.749  331  17.189  944  6.311 

Participaciones no controladoras  -  -  -  -  -  -  257  -  -  -  -  2  -  -  -  -  -  -  1  -  -  -  -  -  -  - 

Total de patrimonio y pasivos  102  644  16  11.769  3.114  936  74.978  48  6.260  9.403  5.875  34.026  33.512  6.415  16.600  5.308  2.423  5.575  6.026  26.546  15.860  8.156  808  35.450  2.208  7.651 

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCIÓN

Ingresos de actividades ordinarias  25  7  -  43.186  8.775  2.560  104.839  -  411  24.660  7.251  45.600  5.575  5.517  10.961  3.269  -  12.698  7.508  10.424  17.834  17.446  2.184  19.685  72  2.425 

Costo de ventas  -  (52)  -  (39.154)  (7.479)  (2.253)  (99.925)  -  (777)  (22.008)  (5.082)  (33.529)  (4.009)  (5.241)  (11.182)  (4.357)  (14)  (10.910)  (5.375)  (6.069)  (12.529)  (14.319)  (1.723)  (9.948)  (50)  (2.116)

Ganancia bruta  25  (45)  -  4.032  1.296  307  4.914  -  (366)  2.652  2.169  12.071  1.566  276  (221)  (1.088)  (14)  1.788  2.133  4.355  5.305  3.127  461  9.737  22  309 

Resultados Extraordinarios  (51)  (187)  -  (3.257)  (942)  (223)  39  (1)  (411)  (2.659)  (1.474)  (6.207)  (2.024)  (484)  (1.298)  (309)  (307)  (200)  (964)  (2.040)  (2.146)  (1.575)  (279)  (2.857)  (78)  (235)

Gasto por impuestos a las ganancias  2  67  -  (251)  (111)  -  (2.048)  -  1  (19)  (290)  (1.863)  185  (420)  192  (87)  -  (171)  (326)  (680)  (742)  (421)  (49)  -  -  (67)

Ganancia (pérdida)  (24)  (165)  -  524  243  84  2.905  (1)  (776)  (26)  405  4.001  (273)  (628)  (1.327)  (1.484)  (321)  1.417  843  1.635  2.417  1.131  133  6.880  (56)  7 

Ganancia (pérdida), atribuible a

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la 
controladora  (24)  (165)  -  524  243  84  2.870  (1)  (776)  (26)  405  4.001  (273)  (628)  (1.327)  (1.484)  (321)  1.417  843  1.635  2.417  1.131  133  6.880  (56)  7 

Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no 
controladoras  -  -  -  -  -  -  35  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

Ganancia (pérdida)  (24)  (165)  -  524  243  84  2.905  (1)  (776)  (26)  405  4.001  (273)  (628)  (1.327)  (1.484)  (321)  1.417  843  1.635  2.417  1.131  133  6.880  (56)  7 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Ganancia (pérdida)  (24)  (165)  -  524  243  84  2.905  (1)  (776)  (26)  405  4.001  (273)  (628)  (1.327)  (1.484)  (321)  1.417  843  1.635  2.417  1.131  133  6.880  (56)  7 

Otro resultado integral  4  5  -  (552)  -  3  (922)  -  -  -  (15)  (159)  (295)  29  402  108  -  (410)  (19)  -  -  -  -  -  -  (12)

Resultado integral total  (20)  (160)  -  (28)  243  87  1.983  (1)  (776)  (26)  390  3.842  (568)  (599)  (925)  (1.376)  (321)  1.007  824  1.635  2.417  1.131  133  6.880  (56)  (5)

Resultado integral atribuible a

Resultado integral atribuible a los propietarios de la 
controladora  (20)  (160)  -  (28)  243  87  1.948  (1)  (776)  (26)  390  3.842  (568)  (599)  (925)  (1.376)  (321)  1.007  824  1.635  2.417  1.131  133  6.880  (56)  (5)

Resultado integral atribuible a participaciones no 
controladoras  -  -  -  -  -  -  35  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

Resultado integral total  (20)  (160)  -  (28)  243  87  1.983  (1)  (776)  (26)  390  3.842  (568)  (599)  (925)  (1.376)  (321)  1.007  824  1.635  2.417  1.131  133  6.880  (56)  (5)

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DIRECTO

Flujos de efectivo de actividades de operación  -  -  1  (102)  124  18  585  -  (1)  355  (1.397)  5.234  4.282  1.952  5.142  1.048  (258)  355  1.554  2.453  3.817  1.161  121  2.254  705  (146)

Flujos de efectivo de actividades de inversión  -  -  -  27  -  -  1.882  -  -  (151)  (8)  (900)  (12)  (459)  (205)  (108)  4.025  (242)  -  (2.756)  (349)  (985)  -  (17.209)  (1.600)  - 

Flujos de efectivo de actividades de financiación  -  -  -  (9)  -  -  (852)  -  -  (180)  1.245  (5.448)  (4.228)  (1.529)  (4.880)  (1.586)  (7.825)  (72)  (423)  (1.420)  (1.331)  (300)  -  14.720  1.000  (1)

Incremento neto (disminución) en el efectivo y 
equivalentes al efectivo  -  -  1  (84)  124  18  1.615  -  (1)  24  (160)  (1.114)  42  (36)  58  (646)  (4.058)  41  1.131  (1.723)  2.137  (124)  121  (235)  105  (147)

Efectos de la variación en la tasa de cambio sobre el 
efectivo y equivalentes al efectivo  -  -  -  (2)  -  -  -  -  (1)  (17)  -  -  (135)  (87)  (218)  (99)  (474)  (342)  10  -  -  -  -  -  -  - 

Incremento (disminución) neto de efectivo y equivalentes 
al efectivo  -  -  1  (86)  124  18  1.615  -  (2)  7  (160)  (1.114)  (93)  (123)  (160)  (745)  (4.532)  (301)  1.141  (1.723)  2.137  (124)  121  (235)  105  (147)

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del período  -  -  -  107  127  2  2.387  -  8  329  1.095  4.256  1.212  784  962  1.015  6.831  561  1.994  4.913  233  409  167  532  -  149 

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del período  -  -  1  21  251  20  4.002  -  6  336  935  3.142  1.119  661  802  270  2.299  260  3.135  3.190  2.370  285  288  297  105  2 

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Saldo Inicial Período Actual 01/01/2018  4  813  17  7.086  2.271  352  56.983  56  6.951  3.454  2.760  21.367  (4.010)  758  5.743  2.820  4.597  1.036  1.165  17.833  8.757  4.918  198  9.587  -  6.319 

Resultado integral  (20)  (160)  -  (28)  243  87  1.983  (1)  (776)  (26)  390  3.842  (568)  (599)  (925)  (1.376)  (321)  1.007  824  1.635  2.417  1.131  133  6.880  (56)  (5)

Dividendos  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  (104)  (3.706)  -  -  -  -  -  -  (355)  (500)  (300)  (300)  -  (2.778)  -  - 

Emisión de Patrimonio  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  3.500  1.000  - 

Incremento (disminución) por transferencias y otros 
cambios  -  (93)  (1)  304  -  (41)  (212)  (7)  -  (241)  186  (704)  20  (113)  (670)  (325)  (3.786)  (1.133)  (631)  -  6  -  -  -  -  (3)

Saldo Final Período Actual 31/12/2018  (16)  560  16  7.362  2.514  398  58.754  48  6.175  3.187  3.232  20.799  (4.558)  46  4.148  1.119  490  910  1.003  18.968  10.880  5.749  331  17.189  944  6.311 
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 
 
Santiago, 28 de marzo de 2019 
 
Señores Accionistas y Directores 
Agencias Universales S.A. 
 
 
 
Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros consolidados adjuntos de Agencias Universales 
S.A. y Subsidiarias, que comprenden los estados consolidados de situación financiera al 31 de diciembre 
de 2018 y 2017, los correspondientes estados consolidados de resultados, de resultados integrales, de 
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas y las 
correspondientes notas a los estados financieros consolidados.  
 
Responsabilidad de la Administración por los estados financieros consolidados 
 
La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de estos estados 
financieros consolidados de acuerdo con Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF).  
Esta responsabilidad incluye el diseño, implementación y mantención de un control interno pertinente 
para la preparación y presentación razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de 
representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.  
 
Responsabilidad del auditor  
 
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre estos estados financieros consolidados 
a base de nuestras auditorías.  No auditamos los estados financieros de algunas subsidiarias, en las 
cuales existe control y propiedad sobre ellas, cuyos estados financieros reflejan un total de activos de 
MUS$ 23.885 al 31 de diciembre de 2018 (MUS$ 59.167 al 31 de diciembre de 2017), y un total de 
ingresos ordinarios de MUS$ 50.017 al 31 de diciembre de 2017 (MUS$ 87.854 al 31 de diciembre de 
2017).  Adicionalmente, no hemos auditado los estados financieros de ciertas asociadas reflejadas en los 
estados financieros bajo el método de la participación, las cuales representan un valor de inversión por 
MUS$ 4.865 al 31 de diciembre de 2018 (MUS$ 6.068 al 31 de diciembre de 2017) y una utilidad neta 
devengada de MUS$ 513 al 31 de diciembre de 2018 (MUS$ 2.823 al 31 de diciembre de 2017).  Estos 
estados financieros que fueron preparados de acuerdo con Normas Internacionales de Información 
Financiera (NIIF), fueron auditados por otros auditores, cuyos informes nos han sido proporcionados. 
Nuestra opinión, en lo que se refiere a los montos incluidos de las subsidiarias y asociadas mencionadas, 
se basan únicamente en los informes de esos otros auditores. Efectuamos nuestras auditorías de acuerdo 
con normas de auditoría generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos 
y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados 
financieros consolidados están exentos de representaciones incorrectas significativas.  
 
 



 

 
 

Santiago, 28 de marzo de 2019 
Agencias Universales S.A. 
2 
 
 
Una auditoría comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoría sobre los montos 
y revelaciones en los estados financieros consolidados.  Los procedimientos seleccionados dependen del 
juicio del auditor, incluyendo la evaluación de los riesgos de representaciones incorrectas significativas 
de los estados financieros consolidados ya sea debido a fraude o error.  Al efectuar estas evaluaciones de 
los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparación y presentación 
razonable de los estados financieros consolidados de la entidad con el objeto de diseñar procedimientos 
de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propósito de expresar una opinión 
sobre la efectividad del control interno de la entidad.  En consecuencia, no expresamos tal tipo de 
opinión.  Una auditoría incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las políticas de contabilidad 
utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la 
Administración, así como una evaluación de la presentación general de los estados financieros 
consolidados.  
 
Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para 
proporcionarnos una base para nuestra opinión.  
 
Opinión 
 
En nuestra opinión, basada en nuestras auditorias y en los informes de otros auditores, los mencionados 
estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la 
situación financiera de Agencias Universales S.A. y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los 
resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas de acuerdo 
con Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). 
 
 
 
 
 
 
 
 
Javier Gatica Menke 
RUT: 7.003.684-3 
 
 
 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

CHILE Y SUBSIDIARIAS 

 
 
 

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 
 

Al 31 de diciembre de 2018 
 
 

Agencias Universales S. A. (Sociedad Anónima Abierta) y Subsidiarias 
 

Moneda Funcional: Dólares Estadounidenses (USD) 

Moneda Presentación: Miles de Dólares Estadounidenses (MUSD) 
  

 



 

x            
 

 

  
NDICE

 
INFORME DE LOS AUDITORES E TERNOS  
  
  
ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
  
         
         
         
          
          
   
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS  
   
      
      
       
       
        
          
        
          
         
    
           
         
    
        
      
           
       
       
      
           
             
     
           
            
    
      
      
       
     
     
    
         
       
     



 
LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS NTERMEDIOS 

             

    
1)   ESTADO DE SITUACI N FINANCIERA CONSOLIDADO CLASIFICADO 

              

    

 Activos   
 

Activos Corrientes 
  

 
       

 
      

 
       

 
          

 
          

 
    

 
       

 
Activos corrientes totales  1 .33  1 8.08

 
  

 

 
Activos No Corrientes  

 

 
        

 
          

 
        

 
   

 
      

 
     

 
       

 Total de activos no corrientes  3 3.8  3 8.208
 Total de activos  1 .1  0 .2

 
 

           



 
LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS NTERMEDIOS 

             

   
1)   ESTADO DE SITUACI N FINANCIERA CONSOLIDADO CLASIFICADO 

              
 

  

 Patrimonio y Pasivos   

 Pasivos 
  

 Pasivos Corrientes   

       

            

           

         

        

          

        

 Pasivos corrientes totales  1 1.283 13 .8

 Pasivos No Corrientes   

        

      

        

        
 
           

         

 Total de asivos no corrientes  1 .083 1 .2

 Total de asivos   31 .3  301.1 1

    

 PATRIMONIO    

     

      

     

 Patrimonio atribuible a los ro ietarios de la controladora 2  182. 1  18 .102

      

 Patrimonio total  203.828 20 .1

 Total de atrimonio y asivos  1 .1  0 .2
 

           



 
LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS NTERMEDIOS 

             

  

2)   ESTADOS DE RESULTADOS POR FUNCI N CONSOLIDADO 
                 

          ACUMULADO  
 
 

 
 

  

Estado de resultados   
anancia ( rdida)    

 
       

      

   
 

      
 

        
 

      
 

     
 

     
 

          
           

 
     

 
       

 
      

 
      

 
   

anancia    1 .313 21.83

          

        

anancia 1 .313 21.83

anancias or acción   
anancias or acción b sica   

           

anancias or acción diluidas    
         

   

  
 

           
  



 
LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS NTERMEDIOS 

             

3) ESTADO DE RESULTADOS INTE RALES CONSOLIDADO 

                 

            ACUMULADO 

 
 

Estado del Resultado Integral  

anancia  1 .313 21.83

Com onentes de otro resultado integral ue no se reclasi icar n al resultado del er odo      
 

       

Total otro resultado integral ue no se reclasi icar n al resultado del er odo 
 

( 2) (2 3)
  

Com onentes de otro resultado integral ue se reclasi icar  al resultado del er odo 
 

Di erencias de cambio or conversión 
 

         

        
 

Activos inancieros dis onibles ara la venta 
 

           
 

         
 

   Cobertura de lu os de e ectivo 
 

       
 

           
 

Total otro resultado integral ue se reclasi icar  al resultado del er odo 
 

(10.18 ) 3.0

 
 

 Otros com onentes de otro resultado integral  antes de im uestos 
 

(10.2 ) 2.822

Im uesto a las ganancias relacionado con com onentes de otro resultado integral 
 

              
 

            
 

Suma de im uestos a las ganancias relacionados con com onentes de otro resultado integral 
 

313

 
 

  Total otro resultado integral 
 

(10.20 ) 3.13

Resultado integral total 
 

.10 2 .

Resultado integral atribuible a 
 

         
       

 Resultado integral total 

 

.10 2 .
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LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS NTERMEDIOS 

            

)   ESTADO DE FLU O DE EFECTI O DIRECTO CONSOLIDADO 
                 

 
       ACUMULADO 

   

Estado de lu os de e ectivo  
Flu os de e ectivo rocedentes de (utili ados en) actividades de o eración  

            
                  

          
     
                   
                  
                      
               
   
       
       
  Flu os de e ectivo netos rocedentes de  actividades de o eración 1 . 3 .0  

Flu os de e ectivo rocedentes de (utili ados en) actividades de inversión
             
           

              
          
         
       
          
    
   
      
  Flu os de e ectivo netos (utili ados en) actividades de inversión (13. 2 ) (1 . )  
 Flu os de e ectivo rocedentes de (utili ados en) actividades de inanciación
        
                

              
Total im ortes rocedentes de r stamos . 2 3.

    
    
       
       
   
    
       
  Flu os de e ectivo netos (utili ados en) actividades de inanciación (8. ) (11.1 )  

                 
               

        
E ectivo y e uivalentes al e ectivo al rinci io del er odo 3 . 30 2 . 8  
E ectivo y e uivalentes al e ectivo al inal del er odo 28.0 3 . 30  
 

           
 



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              

 
NOTA 1  INFORMACI N CORPORATI A   
 

                 
                      

                
               

            
 

                 
                 

                 
 

                 
      . 

 
                  
               

 
NOTA 2  CRITERIOS CONTABLES 
 
Base de re aración y medición de los Estados Financieros 
 
1. Declaración de cum limiento  

 
             

                
              

               
             

   
 

              
                 

                    
                    

 
                

                 
                  

               
       

 
                

    
  



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              

 
2. Modelo de resentación de estados inancieros  
 

                   
  

 
       
       
      
        
        
       

 
3. Moneda uncional y de resentación  
 

              
  

 
                   

                    
                  

              
             

 
. Bases de consolidación 
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

 
losario de subsidiarias  asociadas y otras entidades relacionadas mencionadas en los Estados Financieros 

 
       

         
         
          
        

         
        
          
         
         
        
          
          
          
           
         
           
         
         
         
        
         
         
         
         
         
           
         
          
          
        
        
        
        
         
       
         
        
           
        
        
          
        
          
           
         
        
         
           
         
           
       
          
         
        
       
         
            
          
         

        
       
       

           
        

        
          
          

    
    
    
    



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

losario de subsidiarias  asociadas y otras entidades relacionadas mencionadas en los Estados Financieros
    

       
        
          
           
           
         

          
         
          
        
        
          

         
            

        
          
           
           
          

        
        
          
          
          
           

        
         
          
          
          
          
         
        
        

        
       

        
        
         

        
           
        

 
 

losario de monedas mencionadas en los Estados Financieros 
 

       

   
   

     
   
    
   
  

   
   

    
   

   
 
 
 
 
 



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

. E ectivo y e ectivo e uivalente 
 

              
               

               
 

  
              

                  
       

 
                  

              
 
. Otros activos inancieros corrientes 

 
a) Activos inancieros a valor ra onable con cambios en resultados 
 

                
                  

            
 

                   
                 

 
                 

             
 

                
              

              
 
b) Activos inancieros dis onibles ara la venta 
 

                
            

 
                

                        
                  
                   

              
  

                
              

            
 
. Otros activos no inancieros  corrientes 

 
                   

                 
    

  



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

8. Deudores comerciales y cuentas or cobrar corrientes 
 

                
                

                  
                
               

                 
        

 
. Otros asivos inancieros  corrientes 

 
a) Pr stamos ue devengan intereses 

 
               

            
                  

              
 

                 
                  

       
 

b) Instrumentos inancieros contratos derivados 
 

              
                  

         
 

                   
                 

               
                  

                   
   

 
                   

               
                   

               
    

 
10. Inversiones Contabili adas Utili ando el M todo de la Partici ación 

 
               

                
 

              
                    

                
                 

               
        

  



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

11. Provisiones no corrientes or bene icios a los em leados 
 

              
                  
                   
              

 
                

               
  

 
                 

              
                   

         
 
12. Plusval a  
  

                 
                   

             
           

 
                

               
                

       
 

               
                    

        
 

                 
                

    
 

                 
                 

                   
               

                
                 

                    
                 

 
                   

              
                 

               
                

        
  



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

13. Conversión de moneda e tran era 
  

a) In ormación revia 
 

              
         

 
                

           
 

               
       

 
                

                  
                 

       
 

                
           

 
b) Ti os de cambios a licados 
  

                 
          

 
                                  
 

   

    
 
       

 
      

 
       

 
       

 
        

 
c) Transacciones en el e terior 
 

                
                   

                    
                   

                  
    

               
                  

               
     

               
              

                
            



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

1 . Pro iedades  Planta y E ui o 
 

                
               

              
                 

         
 

               
           

 
                 
               
                 

         
  

                   
                  

               
           

  

 
 
     

    

     

    

       

        

      

     

       
 
1 . Pro iedades de inversión 

 
                 

                
       

 
1 . Inventarios 
 

                  
                 

       
 

                
             

           
 

               
  

 
                   

                



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

1 . Activos intangibles distinto de la lusval a  
 
                 

   
 

                 
       

 
              

        
 

                
              

 
             

 
                  

            
 

              
    

 
   

        
       

    
     

 
                

        
  

             
      

 
               

           
              

              
   

 
               

       
 

               
 

18. Costos de investigación y desarrollo 

              
  



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

1 . Deterioro 
 
a) Activos inancieros 

 
                

                 
               
                

 
b) Deudores comerciales y otras cuentas or cobrar 

 
                

          
  

                
       

 
           

 
c) Deterioro de activos no inancieros 

 
                  

               
              

 
                   

             
 

                  
     

 
                  

        
 

                
             

        
 

               
               

 
              

 
�                

         
 
�                   

                
             

 
20. Cuentas or agar comerciales y otras cuentas or agar 

 
                  

                 
               

 



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

21. Arrendamiento de activos 
 
a) Leasing inanciero 
 

              
                
                  

                 
                

        
 

                 
                   

                     
                   

 
b) Leasing o eracionales 
 

               
           

 
c) Retro arrendamiento 
 

               
                   

     
 

22. Provisiones  
               

               
                 

 
 

              
      

 
                  

               
 
23. Reconocimiento de ingresos y gastos 
 
a) In ormación revia 

 
              

                 
                 

     
 

                 
                

                  
        

  



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

               
 

        
          
        
              
              

 
                

           
 
Ingresos ordinarios or ventas de bienes 
 

                 
                     

   
 
Ingresos or arrendamientos 
 

                 
               

               
   

 
b) Ingresos o eracionales  

 
                   

                  
               

            
 

                 
               

        
 

                 
               

                  
                      

      
 

                
           

        
 

c) Costos inancieros de actividades no inancieras 
 

                
         

 
d) Ca itali ación de costos inancieros  
 

           
                

    
 



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

2 . Im uestos di eridos e im uesto a las ganancias 
 
a) Im uesto a las ganancias 

 
               

                
              

 
                 

                  
        

 
                

                   
             

              
 

                
                

      
 
b) Im uestos di eridos 

               
                  
   

 
             

 
 

x               
                   

               
 
x            

              
            

 
                 

                 
                
 

 
             

                
             
     

 
�                 

                
                  
  

 
�            

              



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

              
           

 
�             

                  
   

 
                  

              
                

            
 

2 . Estado de lu os de e ectivo directo 
 
               

           
 

                   
             

 
                

             
            

                 
             

               
              

          
 
              

              
 

               
           

 
2 . Contingencias 
 

              
                  
                

              
                
                  
              
 

 
2 . Concesiones 
 

                  
               

             
               

              
           

                
   



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

28. Res onsabilidad de la in ormación y estimaciones reali adas 
 

             
                

    
 

             
               

     
 

      
 
                

   
 
            

 
              

 
                

 
                  

           
               

           
 

                 
             

             
 
2 . Resultados or unidades de rea uste 
 

               
               

 
 

                  
                  

 
                    

                  
 

 
                     

                     
         

 
 



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

NOTA 3  NUE OS PRONUNCIAMIENTOS IFRS 
 
a) In ormación revia 

 
                

                
               

  
 
b)    Normas  inter retaciones y enmiendas obligatorias or rimera ve  ara los e ercicios 

inancieros iniciados el 1 de enero de 2018 
 

1) IFRS  Instrumentos Financieros  
 

                   
                 

               
                

              
 

                
               

                 
             

 
  

    
      
      
       
        

   

                
               

 
 
2) IFRS 1  Ingresos rocedentes de contratos con clientes  

 
               

                
                

                
                

                 
               
              

             
   

 



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

                 
                  

 
        
           
        
               
            

 
                 

               
             

 
3) CINIIF 22 Transacciones en Moneda E tran era y Contra restaciones Antici adas  

 
              

                  
                 

               
                   

            
 

) IFRS 2 Pagos Basados en acciones  
 

               
               

                 
               

         
 
) IFRS 1  Ingresos Procedentes de Contratos con Clientes  

 
               

             
              

            
          

 
                 

  
 
) IFRS  Contratos de Seguro  con res ecto a la a licación de la IFRS  Instrumentos 

Financieros  
 

             
                 

                
                    

            
               

        



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

) NIC 0 Pro iedades de Inversión  
 
              

               
                 

           
 
8) IFRS 1 Ado ción or rimera ve  de las IFRS  

 
                

               
 
) NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Con untos  

 
                 

 
 

              
         

c) Normas  inter retaciones y enmiendas emitidas  cuya a licación a n no es obligatoria  ara 
las cuales no se a e ectuado ado ción antici ada. 

 
1) IFRS 1  Arrendamientos  

 
              
                 

                
                   

             
              
                

                     
 

                
                 

             
 

             
      

 
              

  
 

             
 

             
              

           
  

  



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

2) IFRS 1  Contratos de Seguros

                 
               

              
                  

             
 
3) CINIIF 23 Posiciones tributarias inciertas

              
              

 
) IFRS  Instrumentos Financieros  

 
                

                 
             

                
            

        

 
) NIC 28 Inversiones en asociadas y negocios con untos  

 
             

                   
                

                    
          

 
) IFRS 3 Combinaciones de negocios  

 
                

                
              

      
 
) IFRS 11 Acuerdos Con untos  

 
                

                
     

 
8) NIC 12 Im uestos a las anancias  

 
               

           
             

  

  



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

) NIC 23 Costos or Pr stamos  
 

              
                  

     
 

10) NIC 1  Bene icios a los em leados  
 

            
                 

               
                

                
      

 
11) NIC 1 Presentación de estados inancieros  y NIC 8 Pol ticas contables  cambios en las 

estimaciones y errores contables   
 

                  
               

            
 

12) IFRS 3 De inición de un negocio   
 

                
                

            
 
13)    IFRS 10 Estados Financieros Consolidados  y NIC 28 Inversiones en asociadas y 

negocios con untos  
 

            
                       

                
              

                  
           

               
               

                    
       

 
 



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

NOTA   INFORMACI N FINANCIERA POR SE MENTOS 
 
a) In ormación revia 
 

              
              

                
      

 
b) Descri ción de los ti os de segmentos ro ios de la actividad 
 

                 
  

 
x   
x     
x   
x   

 
         

 
           

             
          

 
            

                
              

           
 

            
             

 
              

c) Nómina de rinci ales clientes: 
 

        
           

          
       

        
          

       
      

        
       

 
                  

  
  



  
   

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

d) E licación de la medición de la utilidad o rdida y de los activos y asivos 
 

               
   

 
x               

             
                

     
 

x               
            

     
 

x                 
           

 
e) In ormación sobre reas geogr icas 
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                     NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOSINTERMED 

              
 

) Partidas signi icativas de gastos acumuladas al 31 de diciembre de 2018 y 201  

 
 

 

i) Adiciones de Pro iedad  lanta y e ui o al 31.12.2018 y 31.12.201  
 

                 
           

 

 

           

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

            

          

          

 Costo de entas (1 0. ) ( 3.110) (183. 02) ( 8) ( 1 . ) 

      

         

            

            

 asto de Administración ( .233) ( .882) (12.2 3) (18.328) ( 1. 8 ) 

      

          

         

 (1 .18 ) ( 8. 8) (1 .8 ) (20.1 ) ( 2.028) 

      

           

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

            

          

           

 Costo de entas (1 . ) ( 3.1 ) (1 . 1 ) ( 33) (38 . 82) 

      

         

            

            

 asto de Administración ( . 12) ( . 1) (12. 01) (1 .08 ) ( .8 3) 

      

          

         

 (1 .032) ( 8. ) (1 . ) (18. ) ( 32.020) 

       

        
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

       

       

        
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

       



  
                     NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOSINTERMED 

              
 

NOTA   EFECTI O  EFECTI O E UI ALENTE  
 
a) Com osición del E ectivo y E ectivo E uivalente 

 
               

                 
                   

  
 
           
      

        

        

         

           

          
 
b) Detalle del E ectivo y E uivalentes del E ectivo or moneda 
 

       
   

      

      

    

     

     

     

      

    

      

     

          
 

                  
             

 
                  

      
 

                   
             



  
                     NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOSINTERMED 

              
 

c) Detalle de los de ósitos a la o e istentes al 31 de diciembre de 2018 
 

 
  

  
 

  
   

     
       
     
       
     
     
     
     
     
     
      
      
     
     
     
     
     
     

     
     

      

    
 
d) Detalle de los de ósitos a la o e istentes al 31 de diciembre de 201  

 
  

  
 

  
   

     
       
     
     
     
     
     
       
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
      
     
     
     
     
     
     
     

     



  
                     NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOSINTERMED 

              
 

    
 

e) Detalle de los ondos mutuos e istentes al 31 de diciembre de 2018 
 

    
  

 
 

  
 

          

    
 
 
) Detalle de los ondos mutuos e istentes al 31 de diciembre de 201  

 

    
  

 
 

  
 

          

    

g) Transacciones monetarias signi icativas ( lu os de inversión com rometidos) 
   
                 

             
      

 
 
NOTA   OTROS ACTI OS FINANCIEROS CORRIENTES  NO CORRIENTES 
 

                  
    

 

   
      

  
 

 
 

     
      
             

      

 
                 

         
 

               
              
                

           
 

                 
                 

       
 
 

 



  
                     NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOSINTERMED 

              
 

NOTA   OTROS ACTI OS NO FINANCIEROS 
 
Otros activos no inancieros  corrientes y no corrientes 
 

a)      Otros activos no inancieros  corrientes  
 

 
   

        
      

     
   

       
 

 

a) Otros activos no inancieros  no corrientes 
 

  

 
     

  
     

    
 

       

 
  



  
                     NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOSINTERMED 

              
 

NOTA 8  DEUDORES COMERCIALES  OTRAS CUENTAS POR COBRAR
 
a) E licación revia 
 

                    
                 

        
  

                
              

 
              

                 
             

       
 
b) Com osición y montos or los er odos ue se indican a continuación 

 

        
 

 
 

  

     
      
  

 
               

 

         
 

 
 

      
 

       
 

       

 
 

                  
            

 
c) Desglose or moneda de los deudores comerciales y otras cuentas or cobrar 

 

 
 

   
   
  
   
   

    
   
  

 
  



  
                     NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOSINTERMED 

              
 

d) Detalle de deudores nacionales y e tran eros 
 

 
   

 
  

              
               
              
             
               

             
              
               

             
                
              

                
             
               
              

                
                    
             

                 
              
             
               
            
               
              

              
             
              

                
                
              
            
             

        
   

 
e) IFRS  Provisión Deudores Incobrables      
      

                  
                 

     
                   
                    

      
P rdida Crediticia Es erada  31.12.18  01.01.18 
    Corriente  Corriente 
     MUSD  MUSD 

   
  
  

 
 

  



  
                     NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOSINTERMED 

              
 

) Montos en MUSD or cobrar a Deudores comerciales seg n la os de cobro  31.12.2018 
 

       
  

 
   

   
   

  
   

 
  

  
  
  

    
    

    
    

    
    
    
    

     
     

Total 1 .3  103.3 1  103.3 1
    
         

    
  

   
  

   
        
     

     
 

                                     Provisión  
    Cartera no re actada      Cartera re actada        Castigos del er odo Recu eros de er odo
                                 1 1                                    281                                 

 
g) Montos en MUSD or cobrar a Deudores comerciales seg n la os de cobro  31.12.201  
 

       
  

 
   

   
   

  
   

 
  

  
  
  

    
    

    
    

    
    
    
    

     
        

Total 13.383 83. 8  83. 8
    
         

    
  

   
  

   
        
     

     
 

                                     Provisión  
    Cartera no re actada      Cartera re actada        Castigos del er odo Recu eros de er odo
                                 108                                                                        3 0                                  

 
  



  
                     NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOSINTERMED 

              
 

NOTA   SALDOS  TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELACIONADAS 
 
E licación revia: 
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

 
d) Directorio 

 
             

                 
   

 
                 

 
               

 

    

 
  

  
       

      
      
      
      
      
      

 
                 

                
             

 
 

                 
  

 

    

 
  

  
       

      
      
      
      
      

 
  



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

 
Porcenta e de artici ación en la ro iedad de la sociedad ue oseen los directores y 
e ecutivos rinci ales: 
 

Director o e ecutivo 
rinci al Cargo 

Partici ación 
directa en la 

ro iedad 
Partici ación indirecta en la ro iedad Partici ación 

total en 
A UNSA 

 Sociedad Inversora   

    
   

     
 

      

    
   

     

       

     

          

      
     

 
     

            

          

    
  

     
 

      

      
       

     
      

 
  

e) Cuentas or cobrar y agar y otras transacciones 
 

                 
      

 
                

 
) Retribución del Directorio  Comit  de Directores  Comit  de Auditor a 

 
                  

               
 
x              

                 
            

              
                  
                

              
    

 
x                   

              
              

               
                 

    
 



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

 
              

         
 

 
   

  
  

 
   

 
 

   
     

 
 

 
 
 

 
 

  
 
 

 
 
 
 

 
 
 

                

               
                

               

               
                 

               

                 

     
 

   
 

  
 

 
 

   
  

  

 
   

 
 

   
     

 
 

 
 
 

 
 

  
 
 

 
 
 
 

 
 
 

                

               
                

               

               
               

               

                 
                 

     
 

   
 

  

 
               

                  
 

astos incurridos or el Directorio y Comit  de Directorio 
 

                
        

 
COMIT   DE DIRECTORES  COMIT  DE AUDITOR A 
 

                  
            

 
                
                  

                
                    

                     
      

 
                  

                
                

               
                 

                 
            

 
             



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

 
              

          
 

                    
                 

         
 
g) arant as constituidas or la Sociedad a avor de los Directores 

 
         

 
) Retribución del ersonal clave de la erencia 

 
.1) Remuneraciones recibidas or el ersonal clave de la gerencia 

 
             

 

    

 
 

   
      

       
   

   
 

    

     
    

        

        
     

     

     
     

 
             

               
 

               
           

 
.2) Planes de incentivo al ersonal clave de la gerencia 

 
               

    
 

  



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

 
.3) Otra in ormación 

 
                 

 
           

 
 

 
 

 
    

 Totales    Totales 

   1 1  

   1. 81 1.3  

   2.080   2.120 

   3. 2   3. 2 
 

            
 

 
  

   

 Totales Totales 

   1 1 1 2 

   1. 2 1.281 

 2.101 2.0  

   3. 8   3. 88 
 
 

               
 

 
  

   
  

       

     

     

   

   
 
 

. ) arant as constituidas or la Sociedad a avor del ersonal clave de la erencia 
 

            
 
 

. ) Planes de retribución vinculados a la coti ación de la acción  
 

                
     

 
 
 
 
 
 
 
 
  



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

 
NOTA 10  IN ENTARIOS 
 
 

                  
               

                 
               

           
  
 

   
      

 
 

      

       

       

 
 

     
   

 
 

              
                 

               
 
 

 
                       

 
 
 

 
 
 

  

 
      

     
 
 

                



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

  
NOTA 11  ACTI OS  PASI OS POR IMPUESTOS CORRIENTES  

 
a) Activos or im uestos corrientes 

 
   

    
  

    
     

 
 

          
           
        
           
    

         

 
b) Pasivos or im uestos corrientes 
 

  
    

  
    
     
           
           
    

         

 
                  

            
 
 
NOTA 12  ACTI OS INTAN IBLES DISTINTOS DE LA PLUS AL A 
 

             
                

                  
               

              
                 

                    
                  

             
 

              
               

                
               

                
     

 
 
 
 
 



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

               
                 

              
               

      
 

              
    

 
                

                
               
             

 
               

    

  
 

 
 

          

        

    

      
 

 

  
 
 

Clases de activos intangibles  neto   

      

         

    

            

           

        
 

          

      

Clases de Activos intangibles  bruto   

           

         

     

        

      

Clases de amorti ación acumulada y deterioro del valor  activos intangibles  
           

     

             

         

          

    
      



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

 
                

 
 

 

 
  

 

  
     

 

 
 

  

      .32 32. 03 1 3. 2 8 .8 0

           

         

       

          

            

        
    . 2  2 . 8   20   3. 00   . 81 
 
 

              
 

 

 
  

 

  
     

 

 
 

  

      0. 30. 1 .0 3 8 . 0

  

  

  

  

     

  

   
   .32 32. 03 1 3. 2 8 .8 0

 
 

                    
        

 
  



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

 
NOTA 13  PLUS AL A  
 

                 
                 

 
       

         
     

 
                    

 
  

 
 
 

    

            

         

           

        
    

 
                    

      
 

                 
                  

      
 

                 
               

    
 

                   
                   

  
                

                 
       

 
                

             
               

 
 

                 
 

              
                 

          
 

                   
                

                
          



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

 
NOTA 1   PROPIEDADES PLANTA  E UIPO 
 
a) In ormación revia 

 
               

                
               

           
                   

               
           

 
                 

               
      

 
                    

                 
                 

                
       

 
 

  



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

 
b) Clases de Pro iedades  Planta y E ui o 

 
                

     
 

 
 

Clases de Pro iedades  Plantas y E ui os  Neto   
         

      
       

         
           

          
         

           
      

Clases de Pro iedades  Planta y E ui o  Bruto    
         

       
     

       
         

        
       

         
    

Clases de De reciación acumulada de Pro iedades  Planta y E ui o    
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

e) In ormación Adicional de bienes en leasing incluidos en Pro iedades  Planta y E ui o: 
   

 
 

Cantidad 
de 

contratos 

 
Cuotas 

Promedio 
actadas 

 
 

Cuotas 
saldo 

 
 

Ti o de bienes en Leasing 

 
 
 

Sociedad 
Contratante 

1. En dólares 

          

          

          

          

2. En euros  

          

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

3. En unidades de omento  

          

          

           

            

           

           

          

          

. En esos      

          

          

          

          

          

          

          
 

 
                 

             
                

   
  



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

                
                 

             
            

 
               

                  
            

 
 

) Bienes arrendados con o ción de com ra 
 

               
              
  

 

          
 

 
 

 
                   
 
                    
 
                        
 
                           
   
                           
  

                        
 
 

                  
           

   
 

         
             
  

 
 

       

          

      

    
 

              
   

 
              

    
 
  



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

g) Menor alor Leasebac  
 

                
  

 
                  

                
 

     
 

   
 
 

 
 

      

         

  
 
 

     
 

   
 
 

 
 

      

         

  
 

) Deterioro de Pro iedades  Planta y E ui o 
 

                
          

 
i) Restricciones a la titularidad de dominio en Pro iedades  Planta y E ui o 
 

                  
               

 
 

 



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

NOTA 1   PROPIEDADES DE IN ERSI N  
 

               
               

                
              

              
                  

       
 

              
                 

          
 

              
                  

                 
             

 
             

            
 

             
            

 
 

               
                 
              

 
 

 
 

          
   

    
        

        
          

 
                

 

 

 

 
 

   

     
 

    

    

      

ida til edi icio (saldo meses) 1 1 1 1   

 



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

              
                 

           
 

               
 

 

 

 
 

   

     

  
 

    

    

      

ida til edi icio (saldo meses) 1 3 18 18   

 
              
              

         
 

  
 

  
  

  

 
 
NOTA 1   IMPUESTOS DIFERIDOS E IMPUESTOS A LAS ANANCIAS 

 
a) In ormación a revelar sobre gasto or Im uesto a las ganancias 

 
               

             
               

             
               

           
 

              
              

             
             

               
       

 
                  

                  
                 

 
 



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

              
              
               

    
 
b) Activos y Pasivos or im uestos di eridos 

 
               
               

            
 

           
 

     
   

        

        

        

            

           

         

          

      
  

     
   

        

        

        

           

          

      
 
 
c) Com onentes de gasto or Im uestos a las ganancias 

 
                

      
 

asto or Im uesto a las ganancias: 
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

e) E licación de los undamentos de c lculo de la Tasa im ositiva a licable: 
 

                  
                     
               

             
                

    
 
 
NOTA 1   ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS  
 
Estados inancieros consolidados y contabili ación de inversiones en subsidiarias 
 
a) In ormación sobre los Estados Financieros Consolidados  
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

 
d) Situación actual de Argentina 
 

               
             

         
 

                
              

               
                  
          

  
             

               
          

 
         

                    
                 

               
               

          
 

             
                

              
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      
       
     

 
                   

       
 

                
              

                  
              

                    
                   

  

               
                  

                
                

           

  



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

 
e) Movimiento en Inversiones en Subsidiarias y Asociadas 
 

                  
             

           
   

 
                 

                   
     

 
                 

             
 

 
                 
  

 
          

 
                   

                    
                 

    
 

                    
               

                  
       

 
                       

            
               

                
             

    
 

              
         

 
                

               
 

  
 

  
 
 

       
       

     
     

       
      

    
 
 
 

 



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

 
 
) In ormación inanciera resumida al 31.12.18 

 
                

                 
     

 
  

CPT Em resas 
Mar timas S.A.  

C ile  
MUSD  

  
  
   
  
   
    
     

   
  

     
    
     
     

      
   

       
 
 
  



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

 
NOTA 1   CONCESIONES  
 
1. al ara so Terminal de Pasa eros S. A. 
 

a) Acuerdos de Concesión de Servicios 
 

              
              

               
            

                 
                    

             
     

 
b) Detalle de Acuerdos de Concesión de Servicios or Clase 

 
               

             
             

                  
                  

             
               

              
                 

             
 

c) Otra In ormación a Revelar sobre Acuerdos de Concesión de Servicios 
 

          
 

             
                

      
 

2. SCL Terminal A reo Santiago S. A.  Sociedad Concesionaria 
 

Descri ción de la Concesión 
 

                 
               

                
              

               
                 

                
   

 
                 

                 
              

             
        

 
 
  



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

 
3. Consorcio Aero ortuario de Magallanes S.A.  Sociedad Concesionaria 
 

Descri ción de la Concesión: 
  

                
                    

              
 

                 
              
              

                  
         

 
                 

              
               

        
 

                   
    

 
              

              
            

 
x              

            
 
x               

                
             

               
       

 
. Consorcio Aero ortuario de Calama S. A.  Sociedad Concesionaria 

 
 Descri ción de la Concesión: 
 

                 
            

               
               

               
 

                 
   

 
               

              
                 

                 
   

 
 



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

 
                 

                   
                  

 
 

               
               

                
               

             
         

 
                

                   
                 

     
 

              
              
            

 
x              

            
 
x               

                
             

              
       

 
. Consorcio Aero ortuario de La Serena S.A.  Sociedad Concesionaria 

 
Descri ción de la Concesión: 

 
x                   

            
               

                
                 

                
  

x               
              

              
                  

                
 

x                   
                 

       
 

x                    
    

 
 



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

 
x                 

                  
         

 
. Terminal Portuario de Manta TPM S.A.  Sociedad Concesionaria 

 
Descri ción de la Concesión: 

 
x                

         
  

x               
               

        
 

x               
      

 
x            

            
       

 
x                 

              
                    
  

 
                

             
               

  
 
x              

            
 
x                 

    
 

. Sociedad Concesionaria Aero uerto del Sur S.A. 
                

                    
                 
        

 
                 

               
   

 
                  
 

  



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

              
 

 
8. Ingresos or intercambio de servicios de construcción 
 

                  
               

 
 
 
NOTA 20  OTROS PASI OS FINANCIEROS CORRIENTES  NO CORRIENTES 

 
 

  
Resumen 

31.12.18 
MUSD 

31.12.1
MUSD 

     
 

  

             

           

          

    

    

                  

 Total asivos inancieros corrientes . 8  1.  

    

        

             

           

          

    

    

             

             

 Total asivos inancieros no corrientes 1 1. 1  1 2.882 
 Total obligaciones corrientes y no corrientes 1 . 01 18 .33  
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

             
 

e) Contratos obligaciones con bancos y com a as de leasing vigentes al 31.12.18 
 

Contratos Obligaciones con Bancos N  de Contratos Moneda Ti o de Amorti ación Tasa E ectiva Anual
 

      
      
      

          
      
        
      
      
      
       
        
      
      
       
      
       
        

        
      

        
      

        
        

      
      
      
      
     
     

     
      

     
      

      
      
      
      
      
          
          
          
          
          
          
          
      

      
      
       
       

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

             
 

Continuación e) Contratos obligaciones con bancos y com a as de leasing vigentes al 31.12.18 
 

Contratos Obligaciones de arrendamiento inanciero N  de Contratos Moneda Ti o de Amorti ación Tasa E ectiva Anual
 

     
     

           
     
     
      
      
      
      
      
        

         
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

     
  
 

             
                 

   
 
) Instrumentos inancieros  Contratos derivados 

 
                 

                  
                

                 
           

 
                   

              
                   

               
   

 
                   
              

                 
                  

              
               

 
 

                   
                

                
      

  



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

             
 

Resumen de derivados vigentes 
 
 

   
                                                   

 
        

 
 

 
 

 
   

 
 

 
 

  
  

  
 

  
 

              
                 
               
             
             
             
             
             
             
             
             
             
               
               
                   
                   

               
             

   
         

 
               

                
                     

           
                
                 

 
g) erar u a del alor Ra onable 
 

                 
               

                 
                 

 
 

 
Mediciones de valor ra onable Nivel 1 Nivel 1

MUSD MUSD
Activos inancieros 

                         
                   

Pasivos inancieros 
                         

               

           
 
  



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

             
 

Nivel 1              
                
                 

                   
       

 
Nivel 2                 

              
              
                
             

 
Nivel 3                 

                  
 

            
 

                   
         

 
 

         
 

x               
 

 
x                  

       
 
x                  

          
 
x             
 
x            
 

                 
              

                   
                  

 
                

               
               

 
  



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

             
 

) Otros Pasivos inancieros  corrientes (sólo in ormación): 
 

 
   

      
 

  

          
          
           

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

  
  

 
 

 
   

      
 

  

          
          
          
           
  

  



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

             
 

 
 
i) Conciliación Otros Pasivos Financieros al 31 diciembre 2018 y 201  
 

  

 31.12.18 31.12.1  

Otros Pasivos Financieros Corrientes MUSD MUSD 

            

   

       

          

      

              

      

   

         

        

          

    

      

        

      

Saldo inal asivos inancieros corrientes al 31 diciembre 2018 y 201  . 8  1.  
 
 

  
 31.12.18 31.12.1  

Otros Pasivos Financieros No Corrientes MUSD MUSD 

            

   

       

      

   

         

          

             

    

      

        

      

Saldo inal asivos inancieros No corrientes al 31 diciembre 2018 y 201  1 1. 1  1 2.882 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

             
 

 
) Conciliación Deuda Neta al 31.12.2018 y 31.12.201  

 
  
 31.12.18 31.12.1  

 MUSD MUSD 

       

     

    

     

    

     

    

Deuda Neta al 31 diciembre 2018 y 201  (1 1. 0) (1 2.2 ) 
 
 

  
 31.12.18 31.12.1  

 MUSD MUSD 

      

         

         

        

        

    

Deuda Neta al 31 diciembre 2018 y 201  (1 1. 0) (1 2.2 ) 
 

   
 

E ectivo 
E uivalente

Otros 
Activos 

Financieros Arrendamientos Pr stamos Otros Total
 MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD

Deuda neta al 1 enero 201  2 . 8 . 2 (33. ) (1 0.3 )  (1 0.882)

     

      

       

       

          

Deuda Neta al 31 diciembre 201  3 . 30 .0 3 (3 .32 ) (1 . 3)  (1 2.2 )
 

   
 

E ectivo 
E uivalente

Otros 
Activos 

Financieros Arrendamientos Pr stamos Otros Total
 MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD

Deuda neta al 1 enero 2018 3 . 30 .0 3 (3 .32 ) (1 . 3)  (1 2.2 )

     

      

       

       

          

Deuda Neta al 31 diciembre 2018 28.0 2.888 (3 .818) (1 . 0 )  (1 1. 0)
 
 



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

             
 

 
NOTA 21  CUENTAS POR PA AR COMERCIALES  OTRAS CUENTAS POR PA AR  
 
 
a) Clases de acreedores y otras cuentas or agar corriente 

 
  
  

 
            

 
   

     

  
 
 

b) Princi ales acreedores comerciales  corriente 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

   

  

   

           

            

             

              

             

           

          

               

           

             

            

             

            

           

             

          

              

           

             

           

             

         

    



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

             
 

 
 
c) Otras cuentas or agar  corriente 
 
 

    
 
 

      
    

     
   

    
     

    
     

    
     
    

  
 
d) Resumen cuentas or agar comerciales y otras or agar or ti o de moneda 
 

 
   

 
  

 

 
 
 

    
    
   
    

     
    
  

 
            

 
 
e) T rminos y condiciones ara las cuentas or agar 
 

               
              



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

             
 

 
) Montos or agar a Acreedores comerciales  seg n la os de ago 

 
Cuentas or agar no vencidas  seg n su mora  31.12.2018 

 

Ti o de roveedor 
Montos seg n la os de ago Total 

MUSD 
Promedio 

d as  
ago asta 30 

d as 31  0 1  0 1  120 
121 
3  

3  y 
m s 

 Productos     
 Servicios     
 Otros     
 Subtotal MUSD     

Proveedores con la os vencidos  31.12.2018 
 

Ti o de roveedor 
Montos en mora sobre la os de ago Total 

MUSD asta 30 
d as 31  0 1  0 1  120 

121  
180 

181 y 
m s 

 Productos    
 Servicios    
 Otros    

 Subtotal MUSD    

Total MUSD    

Cuentas or agar no vencidas  seg n su mora  31.12.201  
 

Ti o de roveedor 
Montos seg n la os de ago Total 

MUSD 
Promedio 

d as  
ago asta 30 

d as 31  0 1  0 1  120 
121 
3  

3  y 
m s 

 Productos     
 Servicios     
 Otros     
 Subtotal MUSD     

Proveedores con la os vencidos  31.12.201  
 

Ti o de roveedor 
Montos en mora sobre la os de ago Total 

MUSD asta 30 
d as 31  0 1  0 1  120 

121  
180 

181 y 
m s 

 Productos    
 Servicios    
 Otros    

 Subtotal MUSD    

Total MUSD    
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NOTA 22  PRO ISIONES  
 
 
a) Otras Provisiones a corto la o 
 
 
    
   

 
 

    

 
 

     

 
 

    
 
 

   

 
  

 
 

  
 

 
    

 Provisión total saldo inicial   
     
     
           
        
  Provisión Total  Saldo inal    

 
 
b) In ormación a Revelar Sobre Provisiones     
 

                 
                 

               
 

      
 
 

 

 
  

      
    

  

    

       

  

  
 
 
  



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

             
 

NOTA 23  PRO ISIONES NO CORRIENTES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 
 
Indemni aciones or a os de servicios 
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NOTA 2   OTROS PASI OS NO FINANCIEROS CORRIENTES  NO CORRIENTES 
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

             
 

NOTA 2   PATRIMONIO 
 
a) Patrimonio de la sociedad matri  Agencias Universales S.A. 

    
    

    
     

     
     

           
      

  203.828 20 .1   
    

 
Ca ital emitido 
 

               
              

 
anancias acumuladas 

 
       

 
        31.12.18 31.12.1

Saldos iniciales de anancias acumuladas  1 2. 83       1 .  

                    

Dividendos (8.08 ) ( . 2 )

                         

         

       

       

Incremento (disminución) or trans erencias y otros cambios ( 33) ( . 0)

A uste a Resultados acumulados: ( 33) ( . 0)
                          

                       

     

          

Saldo inales de anancias acumuladas 1 8.  1 2. 83
 
 
Otras Reservas 
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Otras Reservas arias 
 

                   
 
Patrimonio atribuible a los ro ietarios de la controladora 
 

                  
               

     
 

                  
               

     
 
b) estión de ca ital 

                   
                

           
 

                
                  

                 
               

         
 
c) anancia or Acción B sica 

              
                   
      

 
 

anancia or acción b sica   
    
    

                        
      

    
    

                         
      
 
 
 
 

  



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

             
 

 
 
 

anancia diluida or acción 
    
    

                         
      

    
    

                         
 
 

    

d) Di erencias de cambio or conversión 
 

                  
               

                  
    

 
 

 
 
 

 
 

                  
                         

                        
                                           

                                                
                                             

                                           
                                           
                                            

                                           
                                         
                                             

                                               
                                             

                                                
                                                
                                                 
                                                     

                                               
                                                 

                                              
                                             

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

             
 

NOTA 2   DI IDENDOS POR ACCI N 
 
a) N mero de acciones: 
 

   
 

  
 

  
    

    

 
Ca ital (Monto  MUSD) 
 

   
 

  
 

   

 
 
b) In ormación de dividendos 
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c) Dividendos Caducados 

 
                  

               
                 

                  
               

 
        

    

    

     

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

d) Remate de Acciones 

                   
             

                   
                 

         



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

             
 

NOTA 2   PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 
 
 

                 
 

      
      
    
DIRECTAS 

      
    
    
     
      
       

     
    
    
       
       
       

  
INDIRECTAS 

     
    

     
    

      

 Totales 20. 1 18.0 . 3.33



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

NOTA 28  IN RESOS  ASTOS  
 
 
a) Resumen de los ingresos or los er odos 2018 y 201  
 

    
    

 
 
 

 
 
 

      

      

      
Total  8 . 8 .203 

 
b) Ingresos rocedentes de contratos con clientes 

 
                   

           
 

2018 C ile Ecuador Es a a Panam Per Otros Pa ses 
Total Ingresos 
Ordinarios or 

Segmentos 
MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD

                                                                            
                                                            

   
                                                                      

                                                                                  

                                                                                      
    
                                                                              

                                                                                    
                                                                           

Ingresos Ordinarios rocedentes de 
Clientes             22 . 8        3. 3           2 . 3        80. 2         1.108                .10               8 . 8 

 
 

201  C ile Ecuador Es a a Panam Per Otros Pa ses 
Total Ingresos 
Ordinarios or 

Segmentos 
MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD

   
     

   
      

      

      
    
   

       
                                                                           

Ingresos Ordinarios rocedentes de 
Clientes 20 .2 0 1.3 8 2 . 83.082 2.8 8 3 .  .203
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c) Ingresos y costos inancieros  
 

               
 

   

     
 
 
 

   
 

             
          
          
     
                     
 Total ingresos inancieros 1. 22 1. 30
    
               
               
        
         
      
                     
 Total costos inancieros (11.188) ( .10 )
  Resultado Financiero Neto ( . ) ( . )
 

 
d) Costo de ventas 
 

                 
     

 
 
 

   
               

  

    
      
      
     
 Total  ( 1 . ) (38 . 82)   

 
 
 
 
  



  
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

            
 

e) astos de administración  
 

                
 
 

   
              

  

    
     
    
     
 Total  ( 1. 8 ) ( .8 3)   

 
 
) astos em leados 

 
      

 

   
              

  

      
          
        
 Total gastos del ersonal (8 . ) (81. )   

 
        

 

   
                

  

      
      
      
 Total gastos del ersonal (8 . ) (81. )   
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g) Otros gastos or unción 
 

                
 

    
              

  

     
       
    
 Total Otros gastos or unción (1. 1) ( 2)   

 
 

) Otras anancias ( rdidas) 
 

               
 

     
     

      
    

      
     

      
         
      

         
           

      
     

           
           
       
       

     
Total Otras anancias (P rdidas) (1.00 ) (1 3)  
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

 

             
 

 
b) In ormación de contingencias y restricciones  

 
                 

             
              

 
                

               
                

             
        

 
                    

                  
                 

            
                  

    
 
                 

              
                   

                 
            
                

                 
                 

    
 

                   
                

              
                

                 
                  
                   

           
 

                   
              

                 
                 

   
 

             
              

                 
               

 
 
 

                  
                
                   

                



 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

 

             
 

                  
         

 
              
                   

                
    

 
                

                 
                    

               
                 

 
                   

                
               

                
        

 
                 

             
                

                 
     

 
             

              
    

 
                  

               
                    

          
     



 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

 

             
 

 
               

            
              

             
 

            
 

         
        

 
                 

    
 

          
           

 
               

 
Partida Monto USD

      
       

Deuda inanciera 1 . 01  
       

        
Deuda inanciera neta 1 1. 8   
 

Deuda inanciera neta 1 1. 8   0  ÆMenor ue 1 30 
Patrimonio total 20 . 2  

   
 

Partidas  Monto USD  
       
       

    
   

     
     

EBITDA  .8
   

Deuda inanciera neta 1 1. 8   2 2 ÆMenor ue 00 
                                 EBITDA .8
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NOTA 30  MEDIO AMBIENTE 
 

                 
             

                 
               

                
               

        
 

              
               
              

                  
             
    

 
              

                  
                

                
     

 
              

              
              

                 
 

 
  



 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

 

             
 

 
NOTA 31  SANCIONES 
 

                
           

 
 
NOTA 32  POL TICA  ESTI N DE RIES O FINANCIERO 
 
a) In ormación revia: 

 
                

               
             

          
 

            
 
�             

                 
 

 
�                

             
 

�                
          

 
b) Riesgo de Cr dito 

 
               

        
 

                 
            

 
                  

      
 

                 
   

 
       

 
                 
 

 
�   
�         
 

           
 
  



 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

 

             
 

 
                 

     
 
 b.1.    Deudores comerciales 

 
                  

                  
               

                 
                 

           
 

               
           

 
                  
                

 
                   

                  
               

                    
                

                  
                  

   
 

Deterioro de Activos Financieros al 31.12.2018 
 
 

 
asta 0 d as 

M s de 0 d as 
asta 180 d as 

M s de 180 d as 
asta 2 0 d as 

M s de 2 0 d as 
asta 3  d as Total 

 MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD
         

        
        

      
 

 
Deterioro de Activos Financieros al 01.01.2018 
 

 
asta 0 d as 

M s de 0 d as 
asta 180 d as 

M s de 180 d as 
asta 2 0 d as 

M s de 2 0 d as 
asta 3  d as Total 

 MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD
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 P rdida 
Crediticia 
Es erada 
Deudores 

Comerciales  
 MUSD  

              
 

 

             
 

 

    
 

       
 

 
 

 
 b.2. Otras Cuentas or Cobrar  com rende: 

 
b.2.1.               

             
   

 
              

              
                 

     
 

b.2.2.          
          

        
 

b.2.3.                
              

       
 

                 
               

   
  



 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

 

             
 

 
Pol tica de Deterioro:                
         

 
x         

 
x               

          
 
x                

               
              

              
              

 
x                

         
 
Riesgo de li uide  
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Riesgo de li uide  
 

encimientos contractuales de Pasivos Financieros al 31.12.2018 
 

 
asta 0 
d as 

M s de 0 
d as asta 

1 a o 
De 1 a 2 

a os 
De 2 a 
3 a os 

De 3 a 
 a os 

De  a  
a os 

De  
a os o 

m s 

Total 
Flu os de 
E ectivo 

 MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD
          

          
          

Totales 13.882 30. 03 3 .880 3.20 2 .8 0 .0 8 21. 0  1 . 01
 

encimientos contractuales de Pasivos Financieros al 31.12.201  
 

 
asta 0 
d as 

M s de 0 
d as asta 

1 a o 
De 1 a 2 

a os 
De 2 a 
3 a os 

De 3 a 
 a os 

De  a  
a os 

De  
a os o 

m s 

Total 
Flu os de 
E ectivo 

 MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD MUSD
          

          
          

Totales .8  3 . 8 3 . 1 33. 2 . 22. 31 2 . 1  18 .33
 
 
c) Riesgo de mercado 
 

d.1. Riesgo de tasa de inter s 
 

                 
                 

 
 

                  
                 

                  
             

 
               

            
               
         

 
 

An lisis riesgo tasa de inter s 
 

               
               

 
               

      
  
 

 31.12.18 31.12.1

   

   

 
 



 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

 

             
 

 
                 

                  
  

                  
                   

         
 

                
          

 
 

 
 

    

 
 
 
 

  
 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
     
     
     
   
   
   
    
    
    
    

        
 
 
d.2. Riesgo de ti o de cambio 

 
                    

             
 

                 
              

        
 

  



 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

 

             
 

 
                  

              
      

 
            

 
            

 
             

                
 
 

             
               

  
 
d) Instrumentos derivados: 

 
                

         
 

                  
                 

                
            

 
                 

                  
                

   
 

                 
               

 
 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 

 

             
 

 
NOTA 33  MONEDA NACIONAL  E TRAN ERA 
 
 
a) Activos corrientes 

 
  

 
Clases de Activos  Moneda 

Montos No Descontados seg n encimientos    

 1  0 D as 
MUSD 

1 D as  1 A o 
MUSD 

1  3 A os 
MUSD 

M s de  A os 
MUSD 

31.12.18 
MUSD 

31.12.1  
MUSD 

 

       

E ectivo y E uivalentes al E ectivo  28.0                             28.0  3 . 30 

                                                                                

                                                                               

         

          

          

           

          

Otros activos inancieros corrientes  .8 0   .8 0 . 2 

                              

Otros activos no inancieros corrientes  12.2  330    12. 8  13.080 

                                                        

                                

         

          

                                 

           

                                                 
 

Deudores comerciales y otras cuentas or cobrar corrientes  102.882 8        103.3 1 83. 8 

              

             

             

              

              

               

              
 

Cuentas or cobrar a Entidades Relacionadas  Corriente  11.          11.  8.802 

              

             

                     

                      

        

Inventarios                          .3 8    .3 8 . 80 

          

         

          

          

           

Activos or im uestos corrientes  . 0     . 0 .  
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Continuación NOTA 33  MONEDA NACIONAL  E TRAN ERA 
 
 
 

b) Activos No Corrientes 
 

   
 
Clases de Activos  Moneda 

Montos No Descontados seg n encimientos                          Totales  

  1  0 D as 
MUSD 

1 D as  
1 A o 
MUSD 

1  3 A os 
MUSD 

M s de  A os 
MUSD 

31.12.18 
MUSD 

31.12.1  
MUSD   

         
  Otros activos no inancieros no corrientes     3.0 8                           3.0 8 . 18   
          
           
                                       
                                         
  Inversiones Contabili adas Utili ando el M todo de la Partici ación                            2. 2 2. 2 3. 80   
                                         
                                  
                                     
                                        
  Activos intangibles distintos de la lusval a     28.0   8.382   . 81 8 .8 0   
                   
               
               
                 
                
                  
 Plusval a    8  8  8  
         
  Pro iedades  Planta y E ui o                             182. 31   182. 31 1 2. 3    
                                         
                                     
                                     
                                       
                                         
                                        
  Pro iedades de inversión                            2. 3 2. 3 3.3    
                                   
  Activos or Im uestos Di eridos     .28    .28  .803   
                                         
             
             
                  
  Total activos  1 0.2 0  1 .0   3 . 33  30 . 2   1 .1  0 .2    
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Continuación NOTA 33  MONEDA NACIONAL  E TRAN ERA 
 
 

c) Pasivos Corrientes 
 

  
Clases de Pasivos Corrientes  Moneda 

 
 

Montos No Descontados seg n encimiento 
                                                                             Totales 

 
  1 0 D as

MUSD 
1 D as 1 A o

MUSD 
31.12.18 

MUSD 
31.12.1

MUSD  

       
  Otros asivos inancieros corrientes  13.882  30. 03  . 8   1.   
              
             
             
            
             
              
  Cuentas or agar comerciales y otras cuentas or agar 8 . 1   8 . 1 82. 2   
            
          
             
              
           
            
  Cuentas or Pagar a Entidades Relacionadas  Corriente . 3  . 3  .1    
           
             
  Otras rovisiones a corto la o    1.88   1.88   1 1   
            
             
  Pasivos or im uestos corrientes  2. 10    2. 10  2.3 2   
              
             
            
            
               
 Provisiones corrientes or bene icios a los em leados    8   
           
  Otros asivos no inancieros corrientes                              2.3 1  2.3 1  3. 1   
                                        
                                       
                 
                  
  Total asivos corrientes 10 .0 3 .23  1 1.283 13 .8    
              
          
             
              
             
               
             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
    CHILE   Y SUBSIDIARIAS 

 
 
 
 
 

ANALISIS RA ONADO  A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS  
 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 



 
  

 
 

 
 

x   AN LISIS  RA ONADO A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS   DICIEMBRE 2018   x 
 

 

Evolución de las actividades  negocios y los riesgos asociados. 
 
 

               
             
                 

        
 

                 
               

    
 

              
                

               
              

                
             

 
                

               
      

 
 
Princi ales uentes de inanciamiento 
 
 

               
               

              
              

               
 

            
      

 

  
 

  
    

    
  

  
 
  



 
  

 
 

 
 

x   AN LISIS  RA ONADO A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS   DICIEMBRE 2018   x 
 

 

Princi ales usos de ondos 
 

              
              

      
 

              
            

              
              
             

    
 

          
 

  
 

  
    

    
  

  
 
 
 
Riesgos or segmento de negocios 
 
  
Agenciamiento 
 

              
             

                  
     

 
Concesiones y Terminales  
 

                
             

 
Log stica y Distribución 
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